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TURK BASININDA TUTUNDURMA (PROMOSYON)
CIKMAZI VE ANSIKLOPEDI KAMPANYASI

Ars. Gor. Incilay CANGOZ
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Demokratik toplumlarin tiim kurumlaniyla birlikte toplumsal, siyasal ve
ekonomik alandaki yagsamdaki saglikli bir bicimde siirdiirebilmelerinde en 6nemli
igleve sahip kurumlardan biri olan basin, aym zamanda geri kalmig toplumlarda geri
kalmanin yapisallagmasin Snlemede ve bireylerin iiretici becerilerle, bilimle, sanatla
ve kiiltiirle beslenebilmesinde 6nemli roller oynayabilecek bir kitle iletigim aracidur.

Basm kurumunun bu iglevleri gergeklestirebilmesinde iki 6fe ¢ok 6nemlidir:

1.Gazetenin igerigi,

2.Gazetenin ulagtids kitle,

. Sozkonusu amaca uygun igerikle donatilmig bir gazete yeterince alici
bulamiyorsa, bir bagka deyigle kendini okutamiyorsa iglevlerini de yerine
getiremeyecektir. Kurumun iglevlerini yerine getirebilmesi icin ¢ncelikle toplumla
iletisim kurmas1 gerekmektedir. Bu amacla Tirk basininin sik sik tutundurma
kampanyalarina bagvurdugu gozlenmektedir. Bu tiir kampanyalarda izlenen
politikalar, basin kurumunun toplumsal 6nemi ve iglevleri geregi, cok nemlidir.

Tiirkiye’de gazetelerin 1992 yilmin son aylaninda baglaup 1994 yilin ilk
aylarinda tamamladiklan ansiklopedi kampanyasinin amaglari (bu kampanyanin
olugturulup, yiriitiilmesinde etkin galiganlarca) bu donemde saglanan tirajla,
toplum-gazete iletigimini artwrarak belirli bir kitleye gazete okuma aligkanlifmi
kazandirmak olarak belirtilmektedir. Ancak bu donemde gazetelerin izledigi
politikalar ve gazeteleri ne yénde etkiledigi incelenmesi gereken 6nemli bir konudur.
Ug boliimden olugan bu ¢aligmada birinci boliimde tutundurma (promosyon)
kavrami ve pazarlama iletigimi a¢isindan 6nemi, ikinci béliimde basin kurumunun
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toplumsal 6nem ve 1igievieriyle birlikte tiraj sorunu, digiincii boliimdeyse Tiirk
basinmin tutundurma etkinliklerinden bir 6rnek (ansiklopedi kampanyas:)
irdelenecektir.

1. TUTUNDURMA KAVRAMI VE ONEMi
Tutundurma Kavram ve Tamm

Bu ¢aligmada tutundurma olarak terimlegtirilen kavram Anglosakson literatiirde
“promotion” olarak kullanilmaktadir. Latince “promovere”den tiiretilen kavram

ileriye doru hareket ettirme anlammdadir.]

Tiirkge kaynaklardaysa heniiz tam bir terim birliine varilamamugtir,

3 4

Yiikseltim (satig arurma)z, satig artirici ¢abalar”, satig c¢abalari™, satg

tahriki® ya da promosyon terimleri kullanilmaktadir. Tutundurma terimi ise ilk
kez Mehmet Olug tarafindan 1970 yilinda “Pazarlama Ders Notlari’'nda”

kullamlmngtlr.6 Kullamilan kavramlarn hepsi igerik olarak satig arttiric1 ya da
geligtirici anlamim vermeye ¢ahigmaktadir, Tiirkge’deki “tutundurma’ stzciigiinden
tiireyen “tutunma” kavrami ise bir nesne gériis ya da diisiincenin kabul gérmesi,

benimsenmesi anlanundad1r.7

Pazarlama Politikasinda Tutundurmanin Onemi

Pazarlama, iyi bir malin geligtirilmesi, 0 malin dofru olarak fiyatlandirilmasi
ve malin tiiketicinin istedi§i zaman alabilece§i bi¢iminde pazarda

bulundurulmasindan daha bagka iglerin yapilmasini da gerektirir.8 Sanayi
1

James U. McNEAL, Readings in Promotion Management, Appleton-Century
Crafts, New York, 1996, s.3.

Philip KOTLER, Pazarlama Yonetimi, Cev. Yaman Erdal, 2.Basim, Bilimsel
Yaymlar Dernegi, Ankara, 1979, 5.268.

3 Ismet MUCUK, Modern igletmecllik, 2.Basum, Der Yayinlan, Istanbul, 1985,
s.281.

Ilhan CEMALCILAR, Pazarlama, Eskigehir, 1983, 5.351.
Zeyyat HATIPOGLU, Pazarlama, Aml Kitabevi, Istanbul, 1977, 5.17.

Ali Auf BIR, “Yeni Mamiilde Pazarlama Iletigimi Stratejisi”, Kurgu Dergisi, A.U.
Yayim, No: 320, AOF Yay., No:141, Say::5, Eskigehir, 1989, 5.75.

7 a.gk., s.76.
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Devrimi’'nin ardindan geligtirilen seri tretimin her gegit alanda yayginlagmasiyla
iiretim hiz1 gok artmustir, Seri diretim aym gekilde hizh tiikketimi/kitle tiiketimini de
beraberinde getirmigtir. Milyonlarca kigi bir anda olas: tiiketici kabul edilmekte ve
pazarlama etkinliinde dogrudan hedef kitle olmaktadir. Bylesine bilyiik bir kitleye
dogrudan iletisim mimkiin olamayacaf icin kitle iletigiminden yararlanan yeni
yontemler geligtirilmektedir. Bir bagka deyigle, siyasal, sosyal ve teknolojik
gelismeler sonucunda genigleyen pazar ve bu ortamda gittikge artan rekabet
tireticileri yeni pazarlama yontemlerine yoneltmigtir. Bu geligmeler igletmelerin
“pazarlama iletigimi”'ni olugturmalarna yol agmagtir,

Pazarlama iletigimi, igletmenin potansiyel tiiketicilerde ya da halihazir
kullanicilarda davramig/tutum degisikligi yaratmak amaciyla tiriin ve hizmetleriyle
neler vaat ettifini ve neler saglayabilecegini anlatmak icin gerceklestirdifi

programlanmig, inandirici iletigim ¢abalarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir.”

Pazarlama iletigimi iiriin, fiyat, dafnum ve tutundurma baglikli birbiriyle
yakindan iligkili dort 6geden olugmaktadir. Tutundurma, pazarlama iletigiminin
temel Ogesidir. Ayn1 zamanda tutundurma, bir igletmenin pazarlama etkinliginde,

tiketiciyle gerekli iletigimi saglayan koprii olarak da adlandirilabilir.!0 Hedef
pazardaki tiiketiciler igletmeyi ve mallarim tanumiyorsa, sundufu yararlardan
haberdar edilmiyorsa pazarlama programinin bagar1 sans1 da olmayacaktir. Iste bu

eksiklik tutundurma kararlariyla giderilebilir.11

Tutundurmanin inandirici iletigim olma (ikna edici iletigim) 6zelligi onu diger
pazarlama etkinliklerinden ayiran en Onemli Ozelliidir. Bu yilizden etkili
tutundurma, etkili iletigim demektir. Bir bagka deyigle, hedef kitlenin biiyiikltigii ve
rekabete dayal pazar yapis: iireticileri, tutundurma yontemleriyle tiiketicileri etkin
iletigim kurmaya zorlamaktadr.

Tutundurma Araclar:

Tutundurma araglan, reklam, yiizyiize satig, halkla iligkiler ve satig geligtirme
olmak iizere dorde ayrilmaktadir. (Bu ¢aligmanin konusu olmadif: igin satig

KOTLER, 5.268.
9  BIR, s.75.

10 Gene MAHANY, Mahany in Sales Promotion, Crain Books, Chicago, 1982,
s.1.

Cemal YUKSELEN, Temel Pazarlama Bilgileri, Adim Yayincihk, Ankara,
1989, 5.143,

11

185



gelistirme diginda kalan dier ii¢ ara¢ aciklanmayacaktir.)

Satig Geligtirme

Saug geligtirme sauggilann ve aracilann firma driinlerini satma kapasite ve
araglarim artiran, tiketicileri satin almaya isteklendiren difer pazarlama
bilegenlerinin sagladifi malzeme ve teknikleri destekleyen ve giiclendiren diger

twundurma gabalandir, 12

Sanig geligtirme ¢aligmalarinin amaci, olast miigterileri satig noktalarma
¢cekmektedir. Bu amagla vitrin diizenleme, sergileme, gosteri, kupon yaymnlama,
esantiyon, yarigma diizenleme, prim, indirim, ikramiye vb. ¢abalar satiy gelistirme
olarak bilinir.

Tiirk basimminda satig geligtirme amaciyla en ¢ok kupon ve lotarya
kampanyalan diizenlenmektedir,

Bir Ticari Igletme Olarak Basin

Basm igletmeleri de diger ticari igletmeler gibi insan gereksinimlerinin
doyumuna katkida bulunan ekonomik varliklardir.

Basm igletmelerinin yOnetimi ve pazarlamas:1 tartigithirken uzerinde
yogunlagilan sorunlarin baginda gazetenin maddi bir iirtin olup olmadift gelmektedir.
Basin alanindaki ¢aligmalanyla tamnan Sevket Evliyagil, bu tartigmay: géyle
aydinlatmaktadar:

“Gazete tzdeksel (maddi) bir tiriin miidiir? Ciinkii elle tutulan, gozle goriilen
bir kafit tomar halindedir. Bu tomarin tizerine yansittlmig haberleri ve yazilan
kaldirirsaniz elde kalan kafit demeti ne ige yarar? Paket yapilir, bir yere serilir, bir
yere tikanir ve ambalaj yapilir. Ama bu igleri benzeri bagka bir kagit toman da
yapabilir. Oyleyse gazetenin 6zdeksel varhifinin Stesinde ve istiinde bir iglevi

olmaldir. Iste o iglev ‘haber verme’, ‘bilgi verme’ i§levidir.”13 Bu iglev ise maddi
bir iiriinle yapilabilmektedir. '

Basin igletmeleri ilke olarak hizmet iiretmektedirler. Bu nedenle hizmet iireten
igletmelerin karakteristik t6zellikler basin igletmelerinde de goriilebilir. Bununla
bilikte basin igletmeleri kamuoyu, devlet, okuyucular, yasalar, teknoloji ve kiiltiir

12 iR, 5.77.

13 Sevket EVLIYAGIL, Gazete Yayimlama Yéntemleri, A.U. Siyasal Bil.Fak.,
Bas. Yay. Y.O., Ankara, 1981, 5.20.
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gibi farklhh dig cevre unsurlarindan da etkilenir. Bunun da Otesinde dig gevre
unsurlariyla birlikte tiretim stirecini ¢ok kisa bir zaman dilimine sidirmak
zorundadur. Bir bagka deyigle basin igletmeleri, bir yandan ticari bir igletme olarak
uymas: gereken ybnetim ve organizasyon kurallarina uyarken difer yandan da
kurumun asil 6nemini kazandifis haber, yorum ve bilgi verme iglevleriyle topluma

sosyal/kiiltiirel sorumluluklarla hizmet vermek dm'umnndadnr.14 Bu durumda
beraberinde hassas politikalan getirmektedir. Basinin siyasal, sosyal ve kiiltiirel
iglevleriyle kar arasindaki oram dengede tutabilmesi zaman zaman iki amacin
birbirine karigmasi ile bozulabilmektedir.

Toplumsal Yasamda Gazetenin Onemi ve iglevleri

Yukarnida salt bir ticari kurum olmadif: aym zamanda bir hizmet kurumu da
oldugu vurgulanan basmin kamuoyu olugturabilmesi ve kamuoyunu yansitabilmesi
siyasal yagamda belirleyici bir rol oynamasina yol agmaktadir. Basin, muhalefet
ogesi olmas: niteligiyle dordiincii bir kuvvet olarak yasama, yiiriitme ve yarg:
organlarindan daha etkili olabilmekte, bu ii¢ kuvvetin zaman zaman hepsini birden
degigiklige zorlayarak kamuoyu yaratmaktadir. Basin bu iglevi iki yoldan yerine
getirmektedir:

-Siyasal iktidar1 ve muhalefeti elegtirerek, bu elestirilerini dogrulayan yapic1 ve
etkin yorumlar yaparak, sistemdeki aksakliklar1 ve yolsuzluklan ortaya koyarak
gerceklegtimektedir.

-Ulusal ve ulusiararas: haberleri kendi yorumlariyla birlikte vererek, bireylerin
haberdar olmasinda ve fikirlerin olugmasinda etki yapabilmektedir.

Basm, hem haber iletigimini saglayabilmesi, hem de diigiinceleri ¢ift yonli
yansitabilmesiyle toplumun ileriye evrilmesinde destek olan kurumlardan biridir.
Ancak, haber iletiminin 6zgiir ve dofru yapilamadifi, diigiincelerin ifade edilemedigi,
kamuya gerekli mesajlarn ulagurilamadif ve kamuoyunun kitle iletigim araglarinda
yansitilamadifs bir toplumda kurumun iglevsel olamayacag da bir gercektir,

2. TIRAJ OLGUSU VE TiRAJ SORUNU

14 Incilay CANGOZ, “Tirk Basininda Tutundurma Caligmalan ve Ansiklopedi
Kampanyas1”, Basilmamg Yilksek Lisans Tezi, A.U. Sosyal Bilimler Enstitlisti,
Eskisehir, 1995, s.149.
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Tiraj Kavram

Fransizca “tirage” sOzciifiinden gelen tiraj, “Bir gazete, kitap ya da derginin bir
seferde basilan niishalarimn tiimi” olarak tammlanmaktadir. Bagka bir deyisle
basilan miktar “tiraj” olarak ifade edilmektedir, Basilan yayinn bozuk ve iadesi
ciktiktan sonra okuyucu tarafindan tiiketilen miktan1 da “net sauig” olarak
tanimlanmakitadar,

Diinyamin higbir iilkesinde yiiksek tiraja sahip olmak okuyucu gilivenini
saglamada ve iyi gazete sifatina sahip olabilmede temel Olgii olarak kabul
edilmemektedir. Kamuoyunu olusturup yonlendirmede daha etkili oldugu kabul
edilen fikir gazetelerinin tirajinin magazin gazetelerinin tirajindan daha diigiik oldugu
da bilinen bir gercektir. Bu baglamda tiraj, gazetenin etkinlifinin Olgiisii degildir.
Ancak gazeteler icin tiraj gok 6nemlidir. Ciinkii gazetenin iki temel geliri vardar:

1-Fiyat geliri
2-Fiyat di1 gelirler (ilan, reklam gibi).

Reklam ve ilan gelirini artirmada tiraj ¢ok Onemli bir etkendir. Reklam
sirketleri ya da reklamveren kuruluglar bir reklamin ya da (iletinin) yaymlanacag:
gazeteyi secerken (hedef kitlenin ideolojik goriigii ve yagam tarzi geregi tercih ettigi
gazetenin diginda) yiiksek tirajli olmasim da isterler. Ciinkii birim tiiketiciye
reklamm (iletinin) ulagacag: maliyetle tiraj ters oranthidir. Bagka bir deyigle,
reklamm yaymlandii gazetenin tiraji ne kadar yiiksekse birim tiiketiciye ulagma
maliyeti de o kadar diigmekteir.

Tirajin, gazetelerin kendileri i¢in 6nemli olmasinin yamsira bir de toplumsal
onemi vardir. Uluslararas: diizlemde gelismigliin Ogiitlerinden biri de toplumlarin
okuma aligkanlifadir. Ciinkii kiiltiirel yagama olan istek toplumun her alanina
yansiyacak ve iilke kalkinmasim1 hizlandiracaktir. Yiiksek tiraj daha ¢ok okuyucu
olarak kabul edilirse, demokratik yonetime katilun ve denctimde daha fazla olacaktir,
Bu baglamda UNESCO'ya gore herhangi bir iilkede 100 kigiye 10 gazete
diigmiiyorsa, o lilkenin kalkinmamts oldugu kanisma vanimaktadir.

Tiraj Sorunu

Basin, insanlann siyasal, ekonomik ve toplumsal iletigim istemlerini
kargilamak icin gelistirilen bir kurumdur. Giinliikk gazete gereksinimi Bati’da
15.yy.’da baglarken bu gereksinim Osmanli imparatorlufu’nda Bati’ya gore ¢ok daha
ge¢ bir dénemde ortaya ¢ikmaktadir. Matbaa, Batr’da Gutenberg tarafindan
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geligtirilmesinden yaklagik {igyiiz yil sonra Osmanh Imparatorlugu’na gelebilmigtir.
Bu gecikme bazt aydmlarmiz tarafindan abartilmaktadir. Daha 6nce gelseydi ya da
gelebilseydi geligmeye onemli bir katkisi olacakmig gibi digiinilir. Oysa iki
noktaya dikkat etmek gerekir, birincisi, Bati’da iletigim matbaa sayesinde
gelismemigtir. Ondan Once yaygmn bir kitap ve elle gofaltilan haber dolagimi
stzkonusudur. Matbaa bunlarin daba ¢ok kigiye ulagtiriimasina yardimc: olmusgtur.
Ikinci nokta, Tiirkiye'ye matbaa geldikten sonra canlanan bir kiiltiirel ortamm

olmamasidir. !5 Matbaa tek bagina basilan eserlerle Osmanli imparatorlufu’nun
kiiltiir ya da iletigim alaninda bir degisiklik yapmamigur. Bagka bir deyigle sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik olusumlar kitle iletigimi istemini dofurmadif i¢in matbaanin
etkileri ¢ok az olabilmisgtir.

Cumburiyet donemi Tiirkiye’sinde de aym sorun tiraj tikanikhi1 olarak devam
etmigtir. Bafimsizlik Savagi’'nin ardindan her alanda baglatilan kiiltiirel, politik ve
toplumsal yagamdaki geligmeye ve degismeye kogut olarak tiraj yiikkselmesi bir tiirlii
saglanamamigtir. Toplumun okuma oram1 %90'larm {izerine gikmasina ragmen tiraj
bu rakama kogut bir artig gosterememektedir. Sorunun temel nedeni yukanda
agiklandi$1 gibi Osmanli Imparatorluu’nda ticaretin geligmemesi bunun devaminda
Sanayi Devrimi’'nin gergeklestirememesi ve bu degisimlerin yol acug iist yap
kurumlarinin (basin da bu kurumlardan biridir) olugmamasidir.

Bu temel nedenin yamsira agagidaki etmenlerde tiraj tikanikliina yol agan
Onemli etkenlerdendir.

Tiirkiye’de gazeteler dzellikle 1970’den sonra teknoloji yenilemesine
gitmiglerdir, Bu da tirajm artmamast sonucunda mali sorunlarin iyice arttnasina yol
agmagtir, Bu sorunlan ¢6zmuk icin gazeteler (bir yandan satig gelirini difer yandan da
reklam gelirini artirmak amaciyla) irrasyonel yoilara bagvurmaya bagiamiglardir.
Boylece pazarlamaya verilen afirlikla gazetelerin igeriklerinin ¢ok diigtiigii
goriilmektedir, Bu durumda potansiyel okuyucu grubunun gazete gereksinimi tatmin
edilememekte; gazeteye karg: bir sofuma ve giiven eksiklifine yol agmaktadir.

Ayrica gazetelerin, mali sorunlan nedeniyle, fiyat gok hizh artmakta ve halkin
alim giiciiniin ¢ok iistiine ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda da goriildiigi gibi
Tiirkiye’de iicret arigt enflasyonla orantilli artmamakta, halkin alin giicii siirekli
diigmektedir.

15 Korkmaz ALEMDAR, Tiirkiye’de Cagdag Haberlegsmenin Tarihsel
Kokenleri, ALTI.A. Yaymlar:: 165, Ankara, 1981, 5.99.
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Tablo: 1
Asgari Ucretin Alabilecefi Gazete Miktar: ve
Gazeteye Aynilmass Gereken Oran

Yillar Ahnabilecek gazete ‘ Asgari
licretten 1 ayhik
miktar: gazeteye ayrilmasi gereken oran

1976 1200 %2.5
1979 1080 %2.7
1983 540 %5.5
1987370 %8

1990 400.1 %5.7
1991 517.5 %1.5
1993 356 %8.4

(*) Asgari iicrette briit esas alinip hesaplanmgtir,

Tiraj ukanikhiginda bir difer 6nemli etkende Tiirk toplumunda heniiz yazih
kiiltiir dbnemi yaganmadan s6zlii ve goriintiilii kiiltiiriin egemenligine girilmesidir.
Bu konuda toplumbilimci Emre Kongar’m degerlendirmesi de soyledir:

“Tiirkiye'nin bir kesimi henii feodal kiiltiir kalintilarinm kogullanmighgim
yasarken, bir bagka kesimi de endiistri toplumunun olgunluk ¢afindaki ‘s6zlli ve
goriintiili’ kiltirin egemenlifine girmigtir. Bir bagka deyigle, kirsal alanlar
yeterince geligmedigi icin, kentsel alanlarda yeterince geligtikleri igin yazili kitle
iletigim araglarinin ve basimmin kullamlmamasina uygun bir yapidan uzak
kalmaktadir. Yeterince geligmemis kirsal alanlar da yazili iletigim araglarm
kullanma agamasmi yagamadan ilke! diizeydeki bir sozlii kiiltiirden, ileri diizeydeki
bir sozlii kiiltiire gececek ve yazih iletisim araglar ancak “orokronik™ (=tarih icinde
yerini gagirmig) bir 6zellik tagtyarak gittikce islevlerini ve etkilerini yitireceklerdir.”

1970’1i yillarda giinliik yasama giren TV 80’li yillarda renkli yayma ge¢mesi,
90’11 yillarda ticari kanallann artmasiyla gorsel-igitsel kitle iletigim araglan yazinsal
kitle iletigim araglan kargisinda ezici bir iistiinliik kazanmiglardir. Gorsel-igitsel kitle
iletisim araglannda, Ozellikle 6zel kanallarinda artmasiyla icerikleri yiizeysel
tutularak izleyiciye anlama ve dinlemede bir ¢aba gerektirmeyen; izlemesi kolay
programlar sunulmaktadir. Halkin begenisi gerekgesiyle topluma dayaulan popiiler
kiiltiir iiriinleriyle insanlar diigiinmekten ve yaratciliktan uzaklagarak; salt yiizeysel
iiriinleri tiikketmekte ve yazinsal iiriinlerden uzaklagmaktadir,
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3. TURKIYE’DE YAZILI BASININ TUTUNDURMA
CALISMALARI VE ANSiKLOPEDI
KAMPANYASI

Tiirk basmmin giincel sorunlar iginde kabul edilip, tartigilan tutundurma
(promosyon) kampanyalarinin tarihsel gelisimi pek yeni sayilmaz,

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1 Kasun 1928 giinii “Latin” alfabesini kabul
etmesiyle “Cumburiyet gazetesi”de Latin harflerini kullanmaya baglamigtir. Ancak
toplumun biiyilkk ¢ogunlugunun bu alfabeyi bilmemesi yiiziinden tim dergi ve
gazetelerde oldugu gibi Cumhuriyet gazetesinin tirajinda da tnemli diigmelere yol
agmigtir. Bunun tizerine Cumhuriyet gazetesi yeni okuyucular kazanmak ve tirajim

yiikseltmek i¢in okuyuculara hediye kuponlan yayinlamaya ba§lam1§ur.16 Ancak o
donemde bu tiir kampanyalar uzun siireli olmamagtir.

Ikinci dénem tutundurma kampanyasin1 1960 yilinda Hiirriyet gazetesi,
okuyucularma Hiirriyet istikraz1 tahvillerini kupon karsihifi dagitarak yapmigtir.
Hiirriyet’ten sonra Malik Yola¢’m sahibi oldufu Aksam gazetesi bir tutundurma
kampanyasi baglatts. Bu donemde, Aksam Gazetsi pardesiilik kumagtan, Kuran-1
Kerim’e kadar degisik tiriinler dafitts. Ardindan Haldun Simavi’nin sahibi oldugu
“Son gazetesi bol lotaryal1 ve bol fotograflh sansasyonel habercilik anlayisi ile basin

diinyasmdaki yerini alds.!”

1968 Eyliil’iinde yaymn hayatina giren Giinaydin gazetesinde de tutundurma
faaliyetleri etkin bigimde yer aldi. Giinaydin gazetesinin pay kuponu dagitti: bu
donemde Hiirriyet gazétesi de kir kuponu yaymlamaya bagladi.

1970’1i yillarda tutundurma etkinliklerinde zayiflama goriilmektedir. 1980’li
yillardaysa tutundurma ve lotarya kampanyalarinda yeniden bir canlanma
baglamaktadir. 1982 yilinda pazara zaten lotaryayla giren Giineg gazetesi, bir igadami
olan Asil Nadir’in satin almasiyla, 1980’1i yillarin sonlarinda lotaryaya daha da hiz
verdi. Bu arada diger gazetelerde pazar paylarim kiiciiltmemek icin, gerek reklam
geliri gerekse de okuyucu agilarindan, tutundurma ve lotarya kampanyalarini

16

Emin KARACA, Cumhuriyet Olay:, Alun Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1994,
5.45.

Semra ATILGAN, “Basin Ekonomisi ve Promosyon”, Marmara iletisim
Dergisi, Say1:3, Temmuz 1993, s.235.

17
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artirdilar. Bundan sonraki dénemlerdeyse Tiirk basmmda tutundurma etkinlikleri

siirekli artan bir ivmeyle devam etti. 18 1992 yihnin sonlarindaysa bu rekabet iyice
artt1; “Ansiklopedi Cilgmmhi” ve “Ansiklopedi Savag1™ tanimlamalarinin
kullamldis gazeteler aras:1 ¢ok sert tarhgmalarin kamuoyu Oniinde yapildi bir
dbnem yagandi.

Bu dbnemde gazetelerin izledi§i politikalara ve bunun sonuglarina gecmeden
once Tiirk basiminda ciddi zedelenmelere yol agan bu tutumun nedeni irdelenmeye
caligilacaktrr,

. Ansiklopedi kampanyasinin baslatilma gerekgesi Tiirk basimnm yillardir
asamadif tiraj tikamklifimi agmada 6nemli bir caligma olarak belirtilmektedir.
Ancak bu donemde izlenen politikalar higte bu gerekceyi dogrulamamaktadir, Ciinkii
bu dénem boyunca iist fiste yapilan zamlar tiraj ttkamkhfmmn zaten tnemli
nedenlerinden biri olan halkmm alim giiciiniin gittik¢e diigmesi ile bir tezatlik
olugturmaktadar,

Tutundurma kampanyalarinin artan bir ivmeyle devam etmesinin ve
ansiklopedi kampanyasinin asil nedeni Tiirk basminin ekonomi politiinde
aranmalidir. 1980 sonras: basin sermaye yaklagmasiyla basmin goériinimiinde
onemli degismeler gézlenmektedir.

Sekil: 1

Tiirk Basin Sektiri ve Ticari Yatirsmlar:
Yatirimlar Milliyet Sabah Hiirriyet Tiirkiye Cumhuriyet
Banka Var - Ortak - -
Pazarlama Sir. Var Var Var Var -
Oteki Yatmmilar  Var Var Var Var -
TV Var Var Var Var -
Radyo Var - Var Var - L
Oreki Gazete Var 3 tane - - -
Dergiler Var Var Var "~ Var -
Degisim Sirketi  Ortak Ortak Ortak Ortak -
Sendika - - - - Var

18 Aynintili bilgi i¢in bkz.: CANGOZ, 5.97-108.
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Yukaridaki tabloda da goriildiifti gibi Tiirk basininda bir nitel degigiklik
yaganmaktadir. Basin kuruluglarinda goriilen bu donigim gergekte iilke
ekonomisinde goriilen defigimin bir yansimasidir. Ekonomi literatiirline “24 Ocak
Istikrar Kararlan” olarak gegen Tiirkiye igin yeni olan ekonomik kararlarla Bat’nmn
¢ok uzun siirede ulagufs Kapitalist diizene ulagilmaya ¢aligild. Basin igletmeleri bir
tek seyin pesinden kogmaktadirlar; Daha ¢ok kér. Oysa medyanin vatandaglara ve
topluma karg: ahlaki ve toplumsal sorumlulufu vardar, glinkii iletigim, vatandaglarm
kigisel davraniglarinin olugmasinda toplumun ve demokratik yasamin geligimihde
biiyiik rol oynar. Ancak bugiin Tiirk basininn ezici bir cofunlugu gazetecilik igi

diginda her igi yapar hale gelmistir.!

Ansiklopedi Kampanyasi Déneminde izlenen Politika

Ansiklopedi kampanyasi, 24 Ekim’'de (1992) Sabah gazetesinin manget
haberinin baghifim “Basinda Olay” ve aym haberin spotunda ‘da 4 milyon 698.000
TL. olan “Meydan Larousse” ansiklopedisini her okuruna bedava vereceginin
duyurulmasiyla baglatildi.

Bir sonraki giin (25 Ekim 1995) o dénemin bagbakani Siileyman Demirel ve
siyasi parti liderlerinin imzal birer mesaji yaymlanarak, liderlerin Sabah’mn
s6zkonusu girigimini takdirle kargiladiklan belirtilmektedir.

Daha sonraki giinlerde ise Tiirk sinemasinin iinlii oyuncularmin (6rmegin
Tirkan Soray) kampanyay: olumlayan mesajlari yaymlanirken; gazetenin koge
yazarlan da (Ziilfté Livanelli, Ahmet Vardar, M.Ali Birand, Hincal Ulug, Zafer
Mutlu) aym giinlerde ya gazetelerinin konuyla ilgili tutumunu onaylayan ya da rakip
gazeteleri karalayan, elestiren yorumlar yaptlar.

21 Kasim'da Hiirriyet “Britannica’mz yoksa ansiklopediniz yoktur” sloganiyla,
Milliyet ise “Ansiklopedi olay:: Tiirkiye’nin en garpici1 en bilyiik kiiltiir hizmetini
gururla sunar” sloganiyla ansiklopedi rekabetine girdiler. S6zkonusu gazetelerde de
tipki Sabah’ta oldugu gibi kampanyanin tamtimina gazetede genis yer aynldif: ve
koge yazarlarinin tiimiiniin de sirayla bu konuda olumlu goriig bildirdikleri
gbriilmektedir. Bunun yamsira rekabete giren Hiirriyet ve Milliyet’in, Sabah’in
verdigi ansiklopediyi kotiilleyerek kendi iiriinlerinin hem icerik hem de baski kalitesi
agisindan daha iyi oldufunu vurguladiklan gézlenmektedir, Bunun iizerine rekabet
iyice artmakta ve TV reklamlanyla da destekienen sert tartigmalar baglamaktadir,

Gazeteler, birbirlerinin tirlinlerini “sahte”, “taklit”, “cocuk ansiklopedisi” gibi

19 Semra ATILGAN, “Ttrk Basininda Promosyon Cikmazi”, Marmara Iletigim
Dergisi, Sayr: 9, Ocak 1995, s.6.
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tanimlamalarla kotiilerken; koge yazarlan da birbirlerine “gagkin drdekler”, “yalanct”,
“ahlaks1z”, “ilkesiz” ve “pislik” gibi stzlerle ve saldirgan bir iislupla birbirlerini
sundular. Bir siire sonra ikinci bir ansiklopedi kampanyasi bagladildi, ancak bununla
da bitmedi ansiklopedilerin iistiine gazeteyle birlikte herkese dis macunu, hazir
corba, deterjan gibi tirlinler verildi. Bu glinlerde gazeteler rekor tirajlara ulagtiklarim
gururla duyurdular. (Omegin Sabah deterjan verdigi giin 1.500.000 tiraj saglads).
Gazeteleraras: tartigma bununla da bitmedi. Sabah gazetesinin kége yazan Cengiz
Candar, Milliyet gazetesinde gahgan arkadagt Turan Yavuz’'la telefon goriigmesini
banda kaydedip yaymlad: ve tiim basmn kuruluglan tarafindan tepkiyle kargiland,

Yukarnida kisaca agiklanan sert tartigmalarin yanisira basmda uzlagma
donemleride oldu. Birincisi kisa olmakla birlikte ikincisi daha uzun siirdi. 1.2.1994
tarihli gazeteler, Basin Konseyi'nin de “belirli noktalarda simirlayic: ve ilkelere
uygun hareket etme” ¢agnisiyla, “basinda uzlagma” baghgiyla bir deklorasyon
yaymladilar. Alunda AA, ATV, Basin Konseyi, Hiirriyet Gazetesi, Kanal D,
Milliyet Gazetesi, Sabah Gazetesi, Tirkiye Gazetesi, TRT, Zaman Gazetelerinin de
imzas1 bulunan bu deklorasyonda dogru haber alma ve gergekler 6renme hakka
basimin varlik nedeni sayilmakta, basinin bu goérevi yerine getirirken, kavgalara,
karalamalara ve ¢ekigmelere mesle§in saygmliinin' bozulmamas: icin gereken
dikkatin gosterilmesinin tiim basin kuruluglarmin gérevi kabul edilmektedir. Ayrica
7.maddesinde de gazeteleraras: rekabeti Griin kalitesi digina ¢ikarmadan, tutundurma
(promosyon) kampanyalarmnda birbirlerini kotiileme yoluna bagvurmaksizimn; ancak
birbirleri hakkinda haber niteligi tagiyan bilgileri kamuoyuna duyurmay: kabul
ediyorlard,

Bir siire bu anlagmada kabul edilen ilkelere uyuldu; ancak ansiklopedi
kampanyast ardindan tutundurma etkinlikleri devam etti ve benzeri kavgalar,
¢ekismeler kamuoyuna duyurularak devam etmektedir.

Ansiklopedi Kampanyas: Sonuglar

Ansiklopedi kampanyasi sonuglarim degerlendirmeye iligkin gériiglerden ortak
kabul géren goriig soyledir:

“Bu kampanya sonucunda gazete fiyatlan ¢ok yiikselse de hem anne-baba hem
de ¢ocuklar igin ¢ok degerli bilgi hazinesi olan ansiklopedi setleri birgok kigiye
kazandmlmigur ve bu ¢aligma Tirk kiiltir yasamina kazandirilmig, 6nemi
yadsmamayacak bir kiiltiir hizmetidir.”

Bu konuda, tutundurma-vergileme iligkisini géz6niinde bulundurarak yapilan

bir bagka deferlendirme de soyledir:
“Tutundurma (promosyon) gazetelerin satigini, dolayistyla hasilatim ve bunun
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dogal bir sonucu olarak da vergi matrahmi biiyiitmektedir. Buna kargin meselenin bir
de ters yonde etkisi sdzkonusudur. $6yle ki; tutundurma dolayisiyla yapilan tiim
harcamalar yasalar gere§ii gider kaydedilmekte, bu da sonugta 6denmemesine yol
agabilmektedir. Bu durumda tutundurma harcamalarim dar anlamda hazine, gergekte

ise gazete alsin almasin tiim toplum {stlenmis olmaktadir."20

Ansiklopedi kampanyas: tiraj rakamlarna gore deerlendirilirse ortaya ¢ikan
tablo agagidaki gibidir; . ‘

Tablo: 2
Gazete Tirajlarimin Ansiklopedi Kampanyasi Dineminde Bir Ayhk
Artis Miktar: ve Yiizdesi

Hiirriyet Milliyet Sabah
Aylar Artig Artig Artig Artig Artig Artig
Miktan Yiizdesi Miktar Yiizdesi Miktar: Yiizdesi
(%) (%) (%)
(1992) ‘
Ekim - - 73.060 11.2
Kasim - - 551.417 76.3
Aralk  284.778 35 586914 176.8 -128.366 -10
(1993)
Ocak -31.291 -3 20.8 . -275.066 -24
Subat -18.857 -0.6 27.235 0.4 -59963 -438
Mart -185.615 -17.8 76.127 -69 102.027 8.9
Nisan -41.232 4.8 -18.813 -1.8 -60.565 -6.3
Mayis  -64.739 -19 -65.554 -6.3 -13.000 -1.3
Haziran -54.808 <13 -65.206 -6.7 -12.514 -13
Temmuz 59.711 8.5 -6.091 -0.7 27895 -34
Austos -55.840 -7.4 -33.332 37 29.242 35
Eyliil -33.493 -4.8 -3.112  -03 6.965 0.8
Ekim 66.458 9.9 -60.143 -7 -149.862 -18.9
Kasim  -74.461 -1.1 -246.632 -30.4 143,714 19.3
Aralik  -31.662 -4.8 -37.286 -6.6 12759 2
(1994)
Ocak -32.493 -5.2 74293 14.1 15105 1.9

20 Aysegil MUTLU, “Sosyal Fayda ve Maliyetleri Acisindan Basin Sektdrii ve
Promosyonlar Uzerine Bir Yorum”, Marmara iletlgim Dergisi, Say1:3, Temmuz
1993, 5.240.
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Subat  -13.473 -23 -102.547 -17 -101.903 -13.1

Mant 23511 -0.2 -37.031 -74 -14016 -2
Nisan  -69.410 -124 -37.013 -8 -108.222 -16.5
Mayis  22.273 4.5 -115.179 -27.1 17.637 32

(*) Tiraj rakamlar1 “Basm-1lan Kurumu'ndan almmigtir.
(*) Arug yiizdesi bir 6nceki aya gore alinmagtir.

Ansiklopedi kampanyasmin i¢ gazeteye kazandirdiff1 ortalama tiraj
1.420.000°dir. Ancak bu rakam yavag yavas azalmi§; deterjan, dig macunu vb.
verildigi zaman tiraj giinliik olarak ¢ok yilksek rakamlara ulagmig ve kampanya
bittii zaman ii¢ gazetede eski rakamlarma ulagmgtir.

Tablo: 3 ‘
Gazetelerin Ansiklopedi Kampanyasi Oncesi ve Sonras: Tiraj
: . Rakamlan
Eylil 1992 (Kampanya Mayis 1994 (Kampanya
Oncesi) Sonrasy)
Milliyet 365.622 308.672
Hiirriyet 551.733 513.964
Sabah 649.890 566.435

(*)  Tiraj rakamlar1 Basm-ilan Kurumu’ndan alimmugtir ve aylik ortalama net satig1
gostermektedir, '

Boylece bu kampanya dolayisiyla gazete alanlarm bir kismimin gazete okuru
olabilecegi beklentisi boga ¢ikmugtir.

Bu kampanyay: pazarlama politikasina gére degerlendiren bir dier goriig ise
soyledir: “Tutundurmada ulagilan boyut artik anlagihir olmaktan ¢ikmigtir. Siz bir
pazarlama yoneticisi olarak kendinizi diigiintin. Kendi iiriiniiniizii kendi 6zellikleriyle
degil de, destek bir tutundrma iiriiniiyle satmaya bagladiysaniz ve tutundurmayi
kesemeyecek boyuta gelmigseniz ne yaparsmniz? Basit, Griinii geligtiririz. Yeni
ozelliklerini kullanarak imajim olugtururuz; ama iiriinii hig ilgisi olmayan bagka bir
iiriinle satmay1z. Hadi ansiklopedi enformasyon sektorii iiriiniidiir, ama benim gazete
okuma tercih ve ihtiyaglarimla kirli camagirlarimin ne ilgisi var? bu igte bir mmhafhk

yok mu?'2! Tirk basmmm tiraji artirmak i¢in ¢ok sik bagvurdugu tutundurma
etkinlikleri pazarlama politikasim1 olugturan kigilerce de etkin ve iglevsel bir yontem
olarak goriilmemektedir.

21

Selim OKTAR, “Benim Gazetem Daha Beyaz Yikar”, Aragtirmaci Marketing
Medya, 1 Subat 1993, Yi:1, Sayi:1, s.5.
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Ansiklopedi kampanyasinin ¢nemli sonuglarindan bir digeri habercilik
anlayismin olumsuz ytnde degigmesidir. Kampanya doneminde gazetelerin
kampanyalarinin tamtimina ¢ok genig yer ayirdiklari, bazi giinler ilk sayfanmn

tiimiiniin ansiklopedilerin tamtumma ayﬂldlgxm22 ve hatta gazetenin siirmangetinde
olaganiistii (bir bagka deyigle gilndemin en tnemli geligimi) haberlerin yer almas1
gerekirken ansiklopedi reklami ve rakip gazeteyi karalama amagh haberler yer aldif
gOzlenmistir. Giincel geligmeler hakkinda yorumlarin yer almas: gereken koge
yazilarinda, kendi gazetelerinin yaymn politikasim olumlayan ve rakip gazeteyi
karalayan yazilanin sikga yer aldifi goriilmektedir. Kisa bir deyigle, kampanya
doneminde haberin yapis1 degistirilmig; sbzkonusu tiriin haberin ve diiglin yazilarinin
Oniine gecirilmis, gazetenin temel iglevleri ihmal edilmigtir,

Ansiklopedi kampanyasinin maliyetinin yiiksek olmasi1 ve reklam gelirinin

planlama agamasinda diigiinilenin ¢ok altnda kalmasi23 bazi gazeteleri mali krize
siiriiklemigtir. Bu durumdan en olumsuz etkilenen Hiirriyet gazetesi olmugtur.
Milliyet gazetesi Hiirriyet gazetesinin 6nce %50 kisa bir siire sonra da %20 hissesini
de alarak %70 hissesine sahip olmustur. Béylece Tiirk basiminda zaten varolan
tekellegmeler iyice artmugtur.

Ansiklopedi Kampanyasindan Sonraki Geligmeler

Ansiklopedi kampanyasindan sonra tutundurma etkinliklerinin ivmesi iyice
artirildi. Pazara yeni giren gazeteler de ¢ok ge¢meden tutundurma etkinliklerine
yoneldiler. Bir giinliik gazetede artikk 6-7 iiriin ¢esidine yonelik kupon yaymlanmaya
baglandi. Ayrica, 6zellikle 1980'li yillarda gekiligle verilen televizyon, buzdolabi,
hesap makinas1 vb, cibazlar artik belirli sayida kupon karsihif: verilmektedir.

Bir yandan verilen iriinlerin miktan1 artinnlirken bir yandan da gans faktorii
kaldinlarak herkesin bu kampanyaya katilmas: giidiilenmektedir. Bu kampanyalarin
bir difer anlami1 da iirlinlerin giinliik taksitlerle satlmasidir. Boylece, basin
. kuruluglan pazarlama girketi gibi davranmakta; bunun da &tesinde tiretici firmalar
arasinda haksiz rekabete de yol agmaktadir. Tutundurma etkinliginde kullamlan
tiriinlerdeyse hicbir gekilde segici davranilmamakta her ¢esit iiriin veriimektedir.
Ozellikle son aylarda ev hanimlarina yonelik tencere, tava, tabak, battaniye, masa
oOrtiisii vb. artudr gozlenmektedir.

22 Bys. Sabah 18 Aralik 1992, Hirriyet 16 Ekim 1993.

23 Gazetelerin ansiklopedi kampanyas: planlanip ylriitiilmesi agamasinda etkin galisan

kigilerle yapilar réportajda reklam gelirinin disiintildigt kadar artmadift
belirtilmigtir. Bkz. CANGOZ, 5.131-142.
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SONUGC

Tiirk basmmn tiraj ukamklhifim agmak amaciyla bagvurdugu tutundurma
calismalarinin kurum icin olumlu sonuglar vermedidi goriimektedir. Dénemsel
olarak tiraj rakamlarinda ¢nemli artiglar goriilmesine ragmen bunlar kalici
olmamakta; tutundurma etkinlifinde izlenen yontemler (kamuoyu 6niinde yapilan
kargilikls karalamalar, her gegit lirliniin verilmesi, haber ve yorumun ikinci plana
atilmas: gibi) basinda ciddi zedelenmelere yol agmaktadir,

Basin kuruluglarinin biiyiik sermaye tarafindan satin alinmasiyla ortaya ¢ikan
nitel degisme sonucunda tekellegmeler artmig ve topluma kars: olmasi gereken
ahlaki kamusal sorumluluk ihmal edilerek, salt kéar ve iktidar miicadelesi 6n plana
cikmigtir ‘

Bu geligmeler kiigiik basm igletmelerini zor duruma diigtirmiigtiir. Bunlarin ya
kapanmasina ya da bagka alanlara yonelerek asil iglevierinden uzaklagmalarina yol
agmigtir Dev boyutlu girketlerin, insanlarmn ne dinleyip ne okuyacaklarini, ne
seyredeceklerini Orgiitleyip kararlagtirmalan, bir anlamda iletisim 6zgiirliigiinii

sanstir demektir.%

24 ATILGAN, s.6.
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