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GAGDAS BIiR YONETIM ARACIL: EGITIM
SEKTORUNDE TOPLAM KALITE YONETIMININ
ETKILERI
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OZET

Bir¢ok sektdrde bityiik boyutlu déniigimlere yol acan Toplam Kalite
Yonetimi kavraminin, egitim sistemlerinde basariyla uygulandig
érnekler neredeyse yok denecek kadar azdir. Bunun yanisira, Toplam
Kalite Yonetimi kavraminin egitim sistemlerine yayilabilecegi iyi bir
deneyim birikiminden sézetmek ise olanaksizdir. Bu ¢alismada,
egitimde kalite kavrami tartigsilmig, sonugta da Toplam Kalite
Yoénetimi anlayisini benimsemis bir egitim sektoriniin elde edecegi
yararlar Oizerinde durulmustur.

GIRiS

Glunltmizde “degisim”, cok sik dile getirilip, hakkinda ¢ok fazla
kavram turetilen konular arasinda yer almaya basladi. Bugiin, séyle bir
geriye dénip bakugimizda, degisim kelimesinin kullanilmas: ile birlikte,
¢ok seylerin degistigini g(")rﬁyorljz. Binlerce televizyon kanali agildi,
onbinlerce radyo istasyonu kuruldu, ara¢ ve cep telefonu kullananlarnn
sayisi artt1, videokonferans gibi araglarin kullamimi yayginlagti. Isletmelerle
ilgili olarak korumacihigin biiyiik dlctide kaldirilmasi, giimriok oranlarinin
azaltilmasi, yabanct sermayeye genis imkanlarin tanimnmas: (1), Gretim
hiz1 ve kapasitesinin siirekli artmasi, ekonomik kutuplagmalarin (NAFTA,
APEC) olusmasi, duvarlarin yikilmas: ve benzeri gelismeler giicli ve
dinamik kuruluslarin ulusal sinirlarin 6tesine ¢ok daha kolay erismelerine
firsat verdi.

*  Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

1 i. Kavrakoglu (1994). Toplam Kalite Yénetimi. Ikinci basim. Istanbul:
KalDer Yayinlari, s. 9.
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Yasanan bu degisimlerle birlikte, 20. yiizyihin ikinci yarisindan
itibaren, sanayi ve ticaret alaninda kendine has 6zellikleri olan yeni bir
déneme girilmistir. Bu dénemin en temel 6zelliklerini “globallesme” ve
“imhact (yok edici) rekabet” ifadeleri ile tarif edebiliriz (2).

Diger bir deyisle, olusan bu globallesmenin en can alict sonucu
rekabetin sertlesmesidir. Globallesme streci ile birlikte, ekonomik
stmrlarin ortada kalkmasi sonucunda bir¢ok kurulus 6teden beri sahip
olduklar1 pazarlarda yeni ve glcli rakipleri karsisinda bulmuslardir.
Kolaycilik yerini artik mucadeleye terketmistir. Eger tabir yerindeyse,
sirketler kendi evlerinde de vurulmaya baslamislardir.

Bu yeni ortamda basarili olabilen kuruluslar1 inceledigimizde,
bunlarin hepsinin ortak o6zelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi
felsefesini ve onun getirdigi yaklagimi benimseyen sirketler oldugunu
goriiyoruz.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami, her sektorde oldugu gibi, 6zellikle
aretim ve hizmet sektérinde ¢ok tartisilan bir kavramdir. Ancak bu
kavramimn hemen hemen hi¢ tartigilmadigy alanlardan biri ise egitim
alanidir. Oysa ki, egitim sektdri, diger butin sektérlere benzer bir
bi¢cimde yaklasimlari, iretim sireci ve Uriinleri olan ayrica diger
ozellikleri aqisindan da kendine 6zgii birtakim nitelikler tasiyan bir
sektordur. Buna ek olarak, diger sektdrler gibi, diinyadaki temel
dinamiklerin ve egilimlerin etkisi alinda degisim gosterir.

Modern egitim anlayisinin, ayni dénemde ortaya ¢ikan modern
Uretim ve yasam big¢imleriyle ¢ok 6nemli kosutluklar gosterdigini 6ne
sirmek mumkiundiar. Bu goriise goére imalat ev icinden atdlyelere
tastmirken, neredeyse eszamanli olarak egitim de ev icinden okullara
tasinmistir. Bagka deyisle, egitim sistemleri, sanayi devrimini izleyen
dénemde ortaya ¢ikan degisimlere belki de buatin sektdérlerden dnce
cevap vermistir.

Burada (Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmas: sirasinda) ortaya ¢ikan ¢ok carpicr olgulardan birisi, egitim
sistemlerinin bu kez toplumsal degisime daha énce oldugunun tersine,
cevap vermekte gecikmis olmalaridir.

2 Agk.,s 9.
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Bir¢ok sektérde biiylk boyutlu déntisiimlere yol agan Toplam
Kalite Yonetimi kavraminin, egitim sistemlerinde basariyla uygulandig
ornekler neredeyse yok denecek kadar azdir. Bunun yanisira, Toplam
Kalite YOnetimi kavramun egitim sistemlerine yayilabilecegi iyi bir
deneyim birikiminden sézetmek ise olanaksizdur.

Bu calismada, egitimde Kkalite kavrami tartisilacak, sonugta da
Toplam Kalite Yonetimi anlayisint benimsemis bir egitim scktoériiniin elde
edecegi yararlar tizerinde durulacaktir.

EGITIMDE KALITE

Bilgi ¢agina ulasan toplumlarda bilim ve teknoloji 6n plana
gecmekte ve ulkenin rekabet glicli 6nemli 6l¢iide sahip oldugu bilgi
potansiyeli ve insangiicti kalitesine bagh gelmektedir. Dolayisiyla tilkemizin
rekabet glicinin artturilabilmesi, egitim kalitesinin yiikseltilmesine ve
nitelikli insangticl yetistirilmesine baghdur.

Artuk “yeni fikirlerin ve bilgilerin uluslararasi rekabeti” (3)
gindemde yerini isgal ederken bu bilgiye ve fikirlere ulasabilme ve bunlar
paylasabilme de basarili is sistemlerini kurmada etkili
gorinmektedir(4). Cinki kendi ¢aligma ortamlarinda aktif sorumluluk
alabilmeyi ogrenen, gelisen, mesleki bilgisini paylasan, temel
problemlerde ¢6ztimi hemen arastirabilen ve mesleki giiclenmeyi en iyi
sekilde kullanan c¢alisanlara ihtiyag vardir (5).

Insanin varligini sirdiirebilmesinin temeli tarih boyunca yaraticiliga
dayali bilgi Giretme Kkapasitesi olup bu giiniimiize kadar devam etmistir ve
bundan béyle de devam edecektir (6). Bilim teknoloji ve iyi yetismis
insangtch artik basta gelen Uretim faktdrleri arasinda sayilmaktadir.
Yiiksek 6grenim kurumlan hem st dizey insangicii kaynagi hem de
bilgilerin uretiminde odak noktasidir. Dolayis1 ile bir tilkenin yiiksek
Ogretim sistemini o tlkenin bilim ve teknoloji sisteminden bagimsiz ele

3  G. Benveniste (1995). The Twenty First Century Organizations. Jossey
Boss Publishing, s.3.

4 C. Manz (1992). “Self-Leading Work Teams: Moving Beyond Self Management
Mths”. Human Relations. 45 (11) ,s. 119.

5 C. Argyris (1996). “Good Communication that Blocks Learning”. Managerial
Excellence. A Harward Business Review Book, s. 303.

6 TUSIAD (1995). Tarkiye'de ve Diinyada Yiksek Ogretim Bilim ve
Teknoloji. s. 21.
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almak ecksik, hatta yanlis sonuglara varilmasina neden olabilir (7). Bu
bilgiler 1s1g1nda bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu insangticii;

* Teknolojik gelismelere ve bunlarin yol agug degisime
adapte olabilme ve stirekli olarak kendini yenileyebilme,

* leri teknolojilere aginalik, dzellikle bilgisayar okuyup
yazabilme,

* Teknolojinin toplumsal etkilerini kavrayabilme,

Yabanar dil ve iletisim becerisine sahip olma,

*# Takim calismasi1 6zelliklerine sahip olabilmelidir.

Teknolojinin basdéndiriicii bir hizla gelistigi cagimizda, ilerleyen
teknolojinin gerisinde kalmamak, kalkinmis tlkelerle rekabet edebilmek,
ckonomik yénden giighi olmak ancak dogru dasiinebilen, arastiric1 ruha
sahip, bilgili, yetenekli, iretken bireylerin varligiyla mimkindir. Bunlar
var edebilmek ise egitim sisteminde Kkaliteye oOncelik vermekle
gerceklestirilebilecek bir seydir. Bu baglamda, oncelikli olarak kalite
kavramina, daha sonra da egitimde kalite kavramina deginmekte yarar
vardir.

Kalite kavram: insanlik tarihi kadar eskidir. Cinki insanoglu
ihtiyaglarin1 dogadan tam olarak karsitlayamayinca yasamak icin hemen
iiretim faaliyetine baslamistir. Bu Uretim faaliyetlerinin sonrasinda
insanlarin birtakim isteklerinin gergeklesmesi sdézkonusu olmustur.
Boylece tiretimle birlikte kalite olgusu dogmustur (8).

Kalite gunlik yasamda ve isletmecilikte farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Ol’llegin, “cok kaliteli ve ucuz”, “kaliteli bir elbise,
renkleri solmaz”, “kaliteli bir ayakkabi, uzun siire giyilebilir”, “X
magazasmdan aldim, ¢ok kaliteli” gibi konugmalar, giinlik yasamdaki
kalite anlayigin1 simgelemektedir. Oysa, giinlik yasamda Gstinlagu, iyiligi,
uzun O6murlilaga, iyi is gérmeyi, hos gériiniisii ya da ucuzlugu veya
pahaliligi belirleyen kalite terimi isletmecilikte de daha baska bicimde
tanmimlanmaktadir.

Isletmecilikte, kalite, en iyi, en Gstin 6zelliklere sahip mal ya da
hizmet demek degildir. Cinkl en iyiyi tanimlamak zordur. Baska bir
7 AgXk, s 9

8 E. Eroglu (1996). “Toplam Kalite Yonetimi ve Egi“tim Alaninda
Uygulanabilirligi”. Yayinlanmamig Yoksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi, s. 9.
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deyisle, en iyl her zaman degisen bir kavramdir. Birisi i¢in en iyi veya
kaliteli olan mal, bir baskast i¢in en iyi veya kaliteli olmayabilir. Insanlar
birkag ay veya yil 6nce en iyi olarak nitelendirip begendigi bir mali, bugtin
kalitesiz olarak nitelendirip begenmeyebilir. Gorilduga gibi kalite anlayisi
zamana, tilketicinin i¢inde bulundugu kosullara, algilamalarina ve
bekledigi ozelliklere gére degisebilmektedir (9).

Bugiine kadar ne arastirmacilar ne de uygulamacilar kalitenin
kolayca uygulanabilecek bir tanimini yapamamislardir. Ornegin, Edward
Deming “kalitenin musteriler tarafindan tamimlandigini; bircok kalite
O6l¢me aralign (standardi) oldugunu; Kkaliteye iliskin 6zelliklerden her
birinin musterinin 6nemli gérdagint” belirtir (10). Juran, kaliteyi “cok
yonlit kalite Ozelliklerine sahip olan bir Griintin amaca ve kullanima
uygunlugu” olarak tanimlar (11). Hem Juran'in hem de Deming’in tanim
miisteri yonliiyken; bu tanimlar kalite gelistirme stirecine misterinin nasil
dahil edilecegini gostermezler. Crosby kaliteyi “gereksinimlere uygunluk”
olarak ifade ettikten sonra daha uygun ve kullamigh bir tamim ortaya
¢itkarmak icin ¢alismistir (12). Crosby’nin bu tanimi tim tiketicinin
beklentilerini karsilamaya yénlendiren stratejik bir yaklagimdir. Kaliteye
boyle disaridan (tiiketici goziylii)) bakmak hedeflerin saptanmasinda,
iceriden bakmak saptanan hedeflere gére daha gercgeke¢i ve zorlayici
olmas: acisindan ¢ok daha avantajlidir.

Simdiye kadar da ortaya konulmaya c¢alisildigr gibi, kalitenin ne
oldugu konusunda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Fakat bunlann egitim
sektortinde kaliteyi tanmimlamaktan ¢ok uzak olduklarina inanilmaktadir.
Mesela, “amaca uygunluk”, “miusteri isteklerinin karsilanmasi” gibi
tanimlar, egitim sektorit i¢in tam kalite anlayisini ifade etmemektedirier.
Egitim sektoriinde kalite genis kavramlar: i¢ine almakla beraber, milli ve
ahlaki degerleri, miisteriyi ve stirekli iyilestirmeyi vurgular. Bu c¢ercevede
egitim sektérinde Kkaliteyi tanimlarsak; “kalite; 6grencinin simdi ve
gelecekte okuluna ve topluma baglilifini artiracak sosyal, psikolojik,
bilimsel ve ahlaki degerlerini gelistirecek sistemlerin strekli
iyilestirilmesidir.”

9  S. Feratoglu (1995). “Sanayi Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi ve I1SO-
9000 Uygulamasi”. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi, s.6.

10 W. E. Deming (1986). Out of the Crisis. Cambridge, Mass: MIT Center For
Advanced Engineering Studies.

11 O. Peker (1993, Mart). “Toplam Kalite Yonetimi”.Amme Idaresi Dergisi.
C. XXVL 8. 1, s.201.

12 A.g.k., s 112
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Egitim sektoriiniin temel amaci, hizmet siirecinin hem girdisi hem
de ¢iktsi konumundaki 6grencilerin tatmin edilmesi ve topluma nitelikli
isglici kazandirilmasidir. Topluma nitelikli isgliclinin kazandirilmasi ise,
sunulan hizmet kalitesine baghdir. Bir hizmet isletmesi olarak egitim
‘kurumlariin kalitelerini artirabilmeleri, egiticilerin kaliteli egitimden ne
anladiklar1 ile sunduklari hizmetin niteliginin bilinmesini gerektirir.
Egitm scktoriinde, kalite faaliyetlerinin hareket noktas: ise, 6grencilerin ve
egitimcilerin birbirlerinden ve kurumdan beklentileri olmalidur.

Egitim, toplumun yaratic1 giicinii ve verimini aruran, bireye
yeteneklerini gelistirme olanagi veren, sosyal adalet ve firsat esitligini
gerceklestiren en etkili aragur (13). Dolayisiyla egitim, Uretim
faktorlerinden biri olan emege nitelik kazandirma stirecidir. Nifusun
egitim diizeyi, bir lilkenin 6nemli kalkinma géstergelerinden biridir.
Gelismekte olan ulkelerin hizla kalkinabilmelerinin on sarti, egitimin
niteliginin artirilmasina yani hizmet kalitesinin iyilestirilmesine ve kalifiye
isglicll yetigtiviimesine baghdir.

Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin “tiiketici beklentilerine uygunluk
diizeyi”, “kullanim agisindan uygunluk” veya “istckleri tatmin etme dizeyi”
olarak tanimlanabilir (14). Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin odak
noktas: tiiketicilerdir. Gerek kar amach gerekse kar amaci giidmeyen
kurumlarin temel amaci misteri tatminidir. Egitim kurumlarinin
musterileri ise, 6grenciler, aileler, is diinyas1 ve devlet, yani genel olarak
toplumdur. Dolayisiyla, egitim kurumunun cn dnemli hedefi, bu
gruplarm tatmin edilmesi olmalidir. Tatmin ise, Kaliteli egitim ile
yakindan iliskilidir.

Kaliteli egitim, 6gretim kurumunun mevcut imkanlarim en iyi
sekilde kullanarak, 6grenciye bilgiye ulasmayl, bilgi Giretmeyi 6greten ve
kendi alaninda uluslararasi dizeyde rekabet edebilecek yetenege sahip
bireyler yetistirme kapasitesidir. Baska bir deyisle, 6grencinin yeteneklerini
gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran, kusku duymayi, elestirmeyi ve
diigiinmeyi 6greten egitim kaliteli egitimdir.

13 M. Adem (1992, Haziran). “Ulusal Egitim Politikamz”. 3. Iktisat Kongresi
Sosyal Degisim ve Sosyal Geligme Stratejileri. s. 39.

14 C. D. Edwards (1968, Ekim). “The Meaning of Quality”. Quality Progress. s.
37.
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Bu baglamda, bir yiiksek o6gretim kurumundaki egitim kalitesi
belirleyen ve etkileyen faktorleri bes grupta toplayabiliriz:

. Ogrencilerin kalitesi

. Ogretim elemanlarinin kalitesi

. Fiziki ortamin ve teknik donanimin kalitesi

. Sosyal-kiiltirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi
. Yonetim anlayisi

OV b WO N =

Egitimde kalite yaklasimlarina bircok yénden bakilmaktadir.
Gergekte, egitimde kalite yaklasim ile endiistriyel kalite yaklasimi arasinda
biiyik benzerlikler bulunmaktadir. Bilindigi gibi, endustride kalite
yaklasimi temelde,

*  Girdilerde ve proseslerde kalitenin saglanmasi

*  Cikan Urande, kalitenin ve miisteri tatmininin

saglanmasi ilkeleri ile aciklanmaktadir.

Bunun yanisira, insanglicii kalitesinin artirilmasi, ¢alisma
kosullarinin insancillastirilmasi, zamanin verimli kullanilmas: v.b. gibi
bircok kalite ayrintilarina da girilebilmektedir.

Egitimde kalite yaklasimlarinda kullanilan olg¢iilerden biri de
verimliliktir. Bireyin pratik hayatta nasil verimli olmas: isteniyorsa ve bu
bir anlamda kalitenin 6l¢iistiyse, egitimde verimlilik kalitenin 6l¢hsi
saytlmalidir. Bu goriise gore; egitim sisteminde verimlilik denildiginde,
sisteme girdi olarak alinan 6grencilerdeki bilgi, beceri, aligkanhk ve
davranislarin egitim stiresi sonunda olusan bilgi, beceri, aliskanhk ve
davraniglardan yani ¢iktidan olan farki anlasiimalidir. Bireyin sayillan
ozellikleri o6lgiilerek girdi ve ¢ikti arasinda olusan farkliligin egitim
siiresince kazandirildig: varsayilir.

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Yenilikc¢i bir ydnetim anlayisim temsil eden Toplam Kalite Yonetimi,
glinimuzde tiim sektdrleri kapsayan orgatsel yapilanmalarda bir toplam
performans artirma stratejisi olarak gelismistir.

Hizla degisen ve gelisen bu ¢agda kalite kavram ve sistemleri de bu
gelismeye paralel olarak degismektedir. Bu gelismelerin sonuncusu ise



387

daha 6énce de bahsedildigi gibi Toplam Kalite Yonetimi adi verilen bir
sistemdir. Toplam Kalite Yonetimi, en basit anlamda, musterinin
ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi i¢in kurulmasi gereken bir
yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu sistem, miisterinin ihtiyaclari
odak noktasi alinarak, firmanin/kurulusun performansim her alanda ve
her diizeyde tiim c¢alisanlarnin butiinlesmis katkilaryla, strekli olarak
gelistirmesi geregini vurgulamaktadir (15).

Genis katilimli kalite ydnetimi olarak da ifade edebilecegimiz
Toplam Kalite Ydnetimi; “bir kurulusta Gretilen mal ve hizmetlerin,
isletme slireclerinin ve personelin strekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
yolu ile en diisiik toplam maliyet diizeyinde, 6nceden belirlenmis musteri
ihtiya¢ ve beklentilerinin, tim ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
yuktimlilikleri yerine getirmeleri ile tatmin edilerek isletme
performansinin iyilestirilmesi stratejisi” seklinde tanimlanmaktadir (16).

Bu agiklamalardan sonra Toplam Kalite Yonetimi’'nin en temel
dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

* [nsana sayg: esasur,
Miusterinin tam ve sarekli tatmini ilk hedeftir,

*  Politikalarin olusturulmasina kalite kavrami yon
vermelidir,

*  Kalite bilinci yayginlastinilmal ve ¢alisanlar kaliteyi
artirmaya ¢alismalidir,

* Herkesin isini zamaninda, ilk defada ve dogru olarak
yapmas1 esastir,

*  Surekli gelisme anlayisiesas olmali, Girintin kontroli
degil stirecin kontrolii 6nem tasimahdir,

*

Yoneticiler dahil biitin ¢alisanlarin katilacag: stirekli
bir egitim programi uygulanmalidir,

Her kademede grup calismasi yapilmalidir,

Her kademede katillimc yonetim uygulanmalidir (17).

15 E. Mergen (1993). “Toplam Kalite Yonetimi”. Eskigehir Anadolu
Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. C: XI. S:
1-2, 5. 27.

16 N. Peskircioglu (1995). “Toplam Kalite Yonetimi ve Katihmcihk”. Verimlilik
Dergisi (Toplam Kalite). Ozel Sayi. Ankara: MPM Yayini, s. 31.

17 A. Kovana (1995). Bagarili Bir Toplam Kalite Yonetimi Sturecinin
Olugturulmasinda Tepe Yonetiminin Rola. Birinci Sistem
Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar1 Sempozyumu. Ankara, s. 739-740.
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Toplam Kalite Ydnetimi’'ni egitim alaninda wuygulamaya
koydugumuzda baz1 gii¢liklerle karsi karsiya kalmaktayiz. Sanayi
sektériinde uretimde kabul edilen hammaddenin degismesi Uretim
seklinin, makinanin, teknolojinin, iggliciintin, ydonetim anlayisinin, pazarin
degismesi sdozkonusu olabilir. Ayrica bu degisiklikleri sayisal verilerle
Sl¢ebiliriz. Ancak egitimde davranis degisikliklerini sayisal olarak 6l¢mek
zordur, bazi durumlarda imkansizdir. Egitimde o6grencinin egitim
kurumlarindan kazandig: bilgi, yetenek ve davranislar degerlendirilmeye
tabii tutulurlar. Ancak bunlarin kime goére degerlendirilecegini 6l¢gmek
zordur. Bu da egitim kurumlarnin hizmetler sektériinde yer almasindan
kendine 6zgi 6zelliklerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim
hizmetinin kendine 6zgh 6zellikleri ise sunlardir;

Hizmet dogrudan dogruya insandan insanadir,

Miisteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iliski vardir,
Hizmetin zamaninda yapilmas: esastir,

Hizmet kusursuz ve mikemmel olmalidir,

Hizmette verimliligi ve basariyr 6l¢gmek cok zordur,

Hizmeti gerceklestirirken dis etkenler nedeniyle

sosyal problemler fazladir (18).

¥ ¥ ¥ X ¥ ¥

Egitim sistemimize Toplam Kalite Yonetimi anlayisini amaca uygun
olarak uyarlayabilir ve bunu sarekli kilabilirsek, bu degisimin
toplumumuza saglayacag: yararlarin en belirginleri sunlar olabilecektir:

*¥ Egitimde firsat esitligi saglanacaktir. Gunimuzde yasanan
boélgelerarast egitim farkliligs giderilmis olacaktir. “En az diizeyi”
kavrami otesine gecgilerek “yeterince” veya daha otesi, “oldukc¢a iyi
diizeyde” yetistirilmis egiticiler, ergonomik standartlart belirlenmis
ortamlarinda, vazgecilmez o6zelliklerde, standartlart belirlenmis
alternatifli 6gretim programlan ile egitim yapabileceklerdir. Dayatici
ogretmeye degil, 6grenmeye dayali egitim programlarr hem egiticiler
hem de egitim alanlar arasinda strekli yarisgi bir rekabet ortamm
saglayacakur. Bilgi aglarina dayal, etkilesimli yaygin egitim uygulamalar
ile kaliteli egitimcilere, cografi bélge olarak uzakta bulunan
ogrencilerin ulagsmas1 da saglanabilecektir.

18 E. Sallis (1993). Total Quality Management In Education. London:
Kogan Page Educational Management Series, s. 29-31.
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* Ogrenme stiresi kisalacak, egitim maliyetleri azalacakur. Egitim

stireleri icinde programlar1 uygulama yogunlugunu egitici-6grenci ikilisi
birlikte belirleyebilecektir. Bunun sonucunda istege bagh Ogrenim
ortami saglanacak, 6grenim Kkalitesi yikselecektir. Diger yandan,
6zellikle temel egitim sonrasi egitim ile uzman yetistirme amach yiksek
okul egitimlerinde, Ogrenciler degisik arastirma veya uretim
projelerinde gérev alarak egitim maliyetlerini azaltict ekonomik degerler
saglayabilecektir.

* Uzman veya meslek sahibi birey sayisi artacakur. Ezberci olmayan,
yetenekleri gelistirici egitim sistemi ile kisiler, ilgi duyduklar: alanlarda
uzmanlasacak veya meslek edineceklerdir. Uzman veya meslek sahibi
bireylerin ¢ogunluk oldugu toplumlarda isglici planlamasi daha
diizenli ve verimli olabilecektir.

* Toplumsal bilin¢clenme artabileccktir. Bir uzmanhga veya meslege
sahip bireylerin olusturdugu insiyatif gruplari, toplumsal dinamigi
artiracaktir. Bu da toplumsal bilin¢lenmeyi ve ¢6ziim alternatiflerinin
olusumunu artiracakur.

* Toplumda homojen bir yapr saglayabilecektir. En az yeterlilik
diizeyinde egitim almis fertlerin ¢ogalmasi ile toplum bir anlamda ayni
dili konusan birbirine daha saygili ve toleransli, gerektiginde paylasimen,
sahip oldugu Kkisisel kaynaklar ve kamu kaynaklarini daha &zenle
kullanan homojen bir yapiya kavusabilecektir.

* Teknolojik degismelerin, gelismelerin, toplum ltistiindeki olumsuz
etkileri oldukga azalabilecektir. Kaliteli bir egitim sistemi ile yetisen bir
toplumun fertleri, teknolojik degismelerle ortaya c¢ikan
olumsuzluklardan daha az etkilenebilecektir.

* Verimli ve etkin insangiici yetistirebilecektir. Yetenekleri
gelistirilmis insan, yaptigi c¢alisgmalarinda daha ¢ok sorumluluk
alabilecek ve insiyatif kullanabilecektir. Bu olgiiler icinde sezgileri de
glclenen bireylerin yaptiklarn iste etkinlikleri ve verimlilikleri
yiukselecektir.
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Egitim sistemimizin siirekli iyilestirilmesi, insana verilen degeri ve
insanin gelecekteki yasaminmin gerektirdigi bilgi ve becerileri elde
etmesine baghdir. Gelecegin buginden farkli olacagini unutmamak
gerekir. Bunun i¢in Toplam Kalite Yonetimi’'nin saglayacag: yararlar:
sOyle sayabiliriz:

Hayat boyu 6greniciler yetistirmek,

Ogrenmeden hoslanan dgreniciler yetistirmek,
Toplum i¢in Uretici Gyeler yetistirmek,

Istihdam edilebilir kisiler yetistirmek,

Digerleri ile isbirligi yapmaya istekli insanlan
tesvik etmek ve desteklemek,

Stirekli gelismeci diistinceye sahip 6greniciler
yetistirmek,

* Toplumdaki herkes icin yiikselen karlar saglamak.

* ¥ ¥ ¥ %

Daha 6nce Toplam Kalite felsefesini benimsemis bir okulun
amaclarinda da ifade edildigi gibi, toplum tlyelerinin ihtiyaclarina yénelik
olarak hizmet veren egitim kurumlarimin yenilige acik, istikrarh ve
topluma yonelik olarak egitimlerini sekillendirmesi degisen diinya diizeni
ve yaklasan bilgi ¢agi ortamu i¢in artik zorunlu hale gelmistir.

Toplam Kalite Yoénetimi'nin sagladig1 yararlar, butin egitim
kurumlarnda ortak bir ¢alismayr gerektirdigi, calisan tiim personelde
motivasyonu artirdig icin olduk¢a 6nemlidir. Toplam Kalite Yonetimi
¢ahisanlarin problem ¢6zme ydnindeki yeteneklerini gelistirdigi ve
sorunlara hemen ¢6ziim idretmesi nedeniyle kaynak israfin1 da onledigi
icin egitim sisteminde en Kkisa zamanda uygulanmaya konulmas:
gerekmektedir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

ADEM, M. (1992, Haziran). “Ulusal Egitim Politikamiz”. 3. Iktisat
Kongresi Sosyal Degigsim ve Sosyal Geligme Stratejileri.

ARGYRIS, C. (1996). “Good Communication that Blocks Learning”.
Managerial Excellence. A Harward Business Review Book.



391

BENVENISTE, G. (1995). The Twenty First Century Organizations.
Jossey Boss Publishing.

DEMING, W. E. (1986). Out of the Crisis. Cambridge, Mass: MIT
Center For Advanced Engineering Studies. o

EDWARDS, C. D. (1968, Ekim). “The Meaning of Quality”. Quality
Progress.

EROGLU, E. (1996). “Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim Alaninda
Uygulanabilirligi”. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi.

FERATOGLU, S. (1995). “Sanayi isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi ve
ISO-9000 Uygulamas1”. Yayinlanmamis Yiltksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi.

KAVRAKOGLU, I. (1994, Nisan). Toplam Kalite Yénetimi. [kinci
basim. Istanbul: KalDer Yayinlari.

KOVANCI, A. (1995). Basarili Bir Toplam Kalite Yonetimi
Sirecinin Olugturulmasinda Tepe Yo6netiminin Rola.
Birinci Sistem Mnuhendisligi ve Savunma Uygulamalan
Sempozyumu. Ankara.

MANZ, C. (1995). “Self-Leading Work Teams: Moving Beyond Self
Management Mths”. Human Relations. 45 (11).

MERGEN, E. (1993). “Toplam Kalite Yonetimi”. Eskigehir Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi.
C: XI. S: 1-2.

PEKER, O. (1993, Mart). “Toplam Kalite Yonetimi”. Amme Idaresi
Dergisi. C. XXVI, S. 1.

PESKIRCIOGLU, N. (1995). “Toplam Kalite Yonetimi ve Katthmcilik”,
Verimlilik Dergisi (Toplam Kalite). Ozel Sayi. Ankara: MPM
Yayini.



392

SALLIS, E. (1993). Total Quality Management In Education.
London: Kogan Page Educational Management Series.

TUSIAD (1995). Tirkiye’de ve Dinyada Yitksek Ogretim Bilim ve
Teknoloji.



	380.bmp
	381.bmp
	382.bmp
	383.bmp
	384.bmp
	385.bmp
	386.bmp
	387.bmp
	388.bmp
	389.bmp
	390.bmp
	391.bmp
	392.bmp

