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BiLGiSAYAR DESTEKLi OGRETiMDE GERiBiLDiRiM

Ogr.Gor. Hasan Q,ALISKAN*

6ZET

Geribildirim egitim arnach iletisirnin oricmli bir unsurudur.

Geribildirimin oneminin vurgulandigi cahsmada, bunu desteklemek

amaciyla kapsamh bir taru m, ortaya crkmasr, gelismesi ve

gcribildirirn turle ri uzcriride duru larak bilgisayar destekli

()gretimde geribildirim kavrarm uzcrinde yogunlasrhmstu.

Arasurmac., geribildirimin ogretim arnach iletisimin oncmli bir

unsur oldugunu, bilgisayar teknolojisininde sahip oldugu avantajlarla

bu surecte paymm btiyllk oldugunu savunmakta ve buna paralel olarak

da, bu avantajlarrn dognl kullarnlarak geribildirimin tasarlanmasi
konusunda yeni anlayislar geli~tirill11esi y()niinde oucrilerde

bulunmuktadir.

GiRiS

Ogl'encilel'in uyarrlmasi ve giidiilenmesi eski donernlerden beri
ogrenme icin gel'ekli bir oge olarak goriilmii~, ogl'encilerin dogru
yarntlaruu pekistirrnek icin cesitli odfillerden yararlarulrrusu r (l).

Ogl'enme ve ogl'etme kuramlanrun bir <;ogu, gel'ibildil'imi ogretimin
gerceklesmesi icin zorunlu gormektedir. Cerek davrarussal, gel'ekse
bilimsel ogl'enme kurarnlarmda geribildirimin ogl'enme siuecinde yeri
buyiiktur (2).

* Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
G.C. Sales (1988). "Designing Feedback for CBI: Matching Feedback to the
Earner and Learner Outcomes." Computers in the Schools. 5(1/2), s.225­
238.

2 E.H. Mory (1992). "The Use of Informational Feedback in Instruction:
Implications forFuture Research". Educational Technology Research &
Development.40(3), s.5-18.
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Cunumuzde, geribildirimin farkh tur ve yapI1anndan soz
edilmektedir. Bu yeni yapl ve turlerin ortaya aulmasmm nedenlerinden
biri de bilgisayann bir ogre tim ortami olarak kabul gormesidir. Bilgisayar
destekli ogretim (BDO), ogrenci basarrsiru olabildigirice arttirmak

amacryla yeni geribildirim stratejileri kullanma olanagi sunmaktadrr.
Bugiine dek yapilan uygulamalar, geribildirimin BDO yazrhrnlarimn
oriemli bir ogesi oldugunu gostermistir. Bilgisayar, gorsel ve isitsel
uyaranlarla ogrencilerin gereksinimlerine kendini uyarlayarak ogretimi
daha etkili, verimli ve cekici kilabilmektedir.

Bilgisayar destekli ogretim yazihrnlarr, ogrencilerin herhangi bir
i~erigi, istedikleri zaman, istedikleri siirede, istedikleri kadar tekrarlayarak
("grenmelerine olanak verir, Bilgisayann bir cok ozelligi, onun bir ("gretim
ortarni olarak kullamlmasirn gerekli kilmryor. Aynca, geleneksel siruf
ogretimiyle karsilastmlmasmda bazi ustunlukleri de bulunrnaktadir (3).

Bilgisayar uygun bir sekilde programlandmlmasmda, siirekli ve
hatasiz islern yapabilir, cesitli ortamlann benzetimini sunabilir. Bilgisayar,
aynca, ("grcncilere belirli bir icerigi, farkh baglamlarda, farkh ogretim ve
geribildirim stratejileri ile sunma avantajma sahiptir. Herhangi bir sunfta,
ogretmenin icerigi her bir ogrencinin ihtiyacma gore duzenleyip sunmasi
olanaksrzdrr. C)gretmen "ortalama" ogrenciye seslerrirken , bilgisayar
d ogrudan daha kucuk gruplara ya da bireylere ulasmaktadir. Yine
bilgisayar, ogrencilere durumlan hakkmda hemen ya da istedikleri anda
bilgi vererek, konuya surekli kauhmlanru saglamaktadn.

Bilgisayar teknolojisi oldukca hizh geli~mektedir. Ancak, yazrlrrn

al an i n d ak i geli~meler d o n an i m alanrndaki geli~melere ayak
uyduramryor t4). Dorramrn ve yazrhrn teknolojisi arasmdaki boslugun bir
nedeni de, yazrhrn geli~tirenlcrin ogrenme ve ogretim alanlanndaki
arastnma so n u clari rn , geli~tirdikleri bilgisayar destekli ("gretim
yazihrnlarma sistematik bir sekilde uyarlayamamalaridir.

3 G.G. Bitter (1989). Microcomputers in Education Today. Watsonville,
CA: Mitchell Publishing Inc.

4 C.K. Stallard (1982). "Computer and Education for Exceptional Children:
Emerging Applications". Exceptional Children. 49(2), s.102-104.
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GERiBtLDtRiMtN TARiHSEL GELi~iMi: PEKt~TtRMEDEN

BiLGi-i~LEMEYE

insanlara, davramslarmi diizenlemek amaciyla pek cok bilgi
saglanabilir. Geribildirim de, insanlann kendi basanlanru olmasi gereken
bir basari ol<;iitii ile karsrlasnrrnalanrn olanakh kilan bir tiir bilgidir. Bazi
arastirmacilar, ogrenmeyi ogrenci ve cevresi arasmdaki karsihkh etkilesme
sureci olarak tanunlayarak, geribildirim olmadan bu etkilesim siirecinin
gerceklesmeyecegini ifade etmektedirler (5).

Geribildirim iizerine yapilan ilk cahsmalarda, geribildirim,
ogrencilere her dogru yarut sonunda verilen bir pekistirec olarak
algilanrmsnr. Giimimiizde de, egitim ve ozellikle de psikoloji alanmdaki
kaynaklann <;ogunda geribildirime hala pekistirec olarak yaklasrlmaktadir.
Geribildirimin pekistirec olarak algilanmasi davramsci akirrnn, ozellikle de
davrarnscihgm en belirgin ozelliklerini tasimasi ile imlenen programh
ogretimin bir urfmudur (6). 1960'h yrllarda "edirnsel kosullarna"
alanrnda cahsan psikologlar istendik davrarnsm elde edilme oramru
arurmak iizere ogrenme isinin daha kucuk anlamh parcalara bolunmesi
gerektigini savunarak "pekistirec" kavramiru desteklernislerdir (7).
Davramsci kuramcrlara gore davrams degismesine neden olan ii<; temel
ogrenme siireci vardir. Bunlar: "klasik kosullanrna", "edimsel kosullanma"
ve "gozlem yoluyla ogrenme" dir.

Klasik kosullanma kuramma gore, birey dogal olarak bir uyanCl
karsismda gosterdigi tepkiyi, tepkiye neden olan uyaricidan hemen once
gelen bir uyanClya da gostermeyi ogrenebilir. Ancak bu tip ogrenmeler
genellikle rastlanusal olarak meydana gelmektedir. Edimsel kosullanma
kuramma gore, bireyin davramsi olumlu sonuc verirse (pekistirilirse) ,
davramsm tekrar ortaya cikma olasihgr artar. Diger bir deyisle pekistirilen
davrarns ogrenilir. Cozlem yoluyla ogrenme kuramma gore ise, bireyler

5 R.L. Bangert-Drowns ve digerleri (1991). "The Instructional Effect of Feedback
in Test-like Events". Review of Educational Research. 61(2), s.213-238.

6 W. Wager & S. Wager (1985). "Presenting Questions, Processing Responses, and
Providing Feedback in CAl". Journal of Instructional Development.
8( 4), s.2-8.

7 V.B. Cohen (1985). "A Reexamination of Feedback in Computer-Based
Instruction: Implications for Instructional Design". Educational
Technology. 25, s.33-37.
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cevrclerindeki diger bireylerin davraruslarrru gozler, bilgilenir ve
pekistirilen davraruslarmi taklit ederler (8).

Pekistirec olarak geribildirim yaklasrmlarinda hatalar goz ardi edilir
ve dikkatler yalmzca dogru yanitlara yoneltilir. Bu da davrarnsci kuramm,
dolayisryla edimsel yaklasimm hatalan duzeltrnek icin herhangi bir caba

kinde olmad/g/fll gostermektedir.

Bilimsel kuramcrlarin savundugu yeni geribildirim yaklasimmda,
hatalar oncelikli bir oneme sahiptir. Bu yaklasimda sistem, hatalan surekli
diizeltmeyi amaclar. Baska bir deyisle, geribildirim hatalan duzeltrneye
yonelik bilgi saklarken, sistemin isleyisinde disaridan verilen bilgilerden
yola cikarak, degisikliklere olanak taruyan duzeneklere yer verilir. Bilimsel
kuram, ogrenciye bir "bilgi islernci" olarak yaklasir ve geribildirimi
islenecek bir bilgi olarak sunar. Bilimsel psikologlar hatalann, bellekte

uygun olmayan ya da yetersiz bilgilerin depolanmasi sonucu ortaya
cikmasma inanirlar. Geribildirimin islevi, bellekte depolanan bu yanhs ve
yetersiz bilgiyi duzeltecek dogrulayrci bilgiyi vermek, bilginin yeniden
yapilandmlmasmi saglamak ve gelecekte bu olasi hatalann azalnlrnasma
yardim etmektir,

GERiBiLDiRiMiN TANIMI

Geribildirim, "bir makinede ya da sistemde iiretilen gli<;:, ses ya da
bilginin sisteme ya da makineye geri donrnesi", "herhangi bir kimsenin
yapugi bir isin sonucunda, 0 isin basarih olup olmadigrna, begerrilip
begenilmedigine yonelik olarak yapilan aciklama ya da goru§ler" seklinde
ifade edilmektedir (9).

Konuyla ilgili alanyazmda verilen geribildirim tarumlarrrun ortak
ozellikleri arasmda, herhangi bir yaruttan sonra verilen acrklamalar,

yamtm dogrulugunun ya da yanhshgirun bildirilmesi, mevcut ve olrnasi
gereken performans arasmdaki farkin acrklanrnasr, ogrencinin
giidulenmesi ve ek bilgi verilmesi yer almaktadir.

8 J.A. Glover & R.H. Brunmg (1987). Educational Psychology: Principles
and Applications. Little, Brown & Company. D.C. Berliner ve N.L. Gage
(1984). Educational Psychology. Third Edition. Boston, MA: Houghton
Mifflin Company.

9 Collins Cobuild English Language Dictionary. (1987). William
Collins Sons & Co Ltd., London.
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Turn bu tamrnlarrn ortak ogelerinden yala cikarak bu bildiride
geribildirim soyle tarnmlanrmstir.

"Ogrenmenin gerceklestigi ortamda, ogrencinin verdigi yamttan
h emen sanra ya cia belirli bir zaman sanra, ogrencinin yaru nrn

pekistirerek onu gudiHemek ve hatalarmi duzeltrnek icin aciklarnalarda
bulunmak uzere kullanilan her turlu gorsel ve isitsel uyaranlardir."

GERiBiLDiRiMiN TURLERi

Bilgisayar destekli ogretimde fark li geribildirim tiirleri
kullamlmaktadrr. Farkh geribildirim tiirleri, farkh nitelik ve miktarda bilgi
vcnnektedirler (10). Arastirrnalar, farkh yaprdaki geribildirimlerin,

dcgi~ik turdeki icerik ve becerilerin ogrenilmesinde farkh etkilerinin
olacajnru ortaya koymustur (11).

Ivilgisayar destekli ogretimde sunulan geribildirimler, ozelliklerine,
islevlerine ve yaprlarma gore farkhhk gostermektedirlcr. Sales, BDO
yazihmlarmda sikca kullarnlan geribildirimleri, sunum sekli acrsmdan yedi
basl \k altmda toplanrrusur. Bunlar, basitten karrnasrga dagru ~oyle

snalanabilir:

1. Geribildirim verilmeden bir sonraki ahstirrnaya gecilir.

2. Yalrnzca dagru yanit verdiklerinde geribildirim sunulur.
3. Yalmzca yanhs yanit verdiklerincle geribilclirim sunulur.

4. Yalruzca yarutlanrnn dogru veya yanhs oldugu soylenir.

10 R.B. Clairana, (1990). "A Comparison of Answer Until! Correct Feedback and
Knowledge of Correct Response Feedback Under Two Conditions of
Con textualization'. Journal of Computer-Based Instruction. 17 (4),
s.125-129; P.L. Smith (1988,january). "Toward a taxonomy of feedback: Content
and scheduling". A Paper Presented at the Annual Meeting of the Association for
Educational Communications and Technology. New Orleans, LA.

II R.B. Clairana. A.g.k., R.W. Kulhavy (1977). "Feedback in Written Instruction".
Review of Educational ResearchA7 (1), s.381-394; R.L. Bangert-Drowns
ve digerleri. A.g.k.; E.H.Mory. A.g.k.; BJ Schimmel. (1983). "A Meta-Analysis
of Feedback to Learners in Computerized and Programmed Instruction". A
Paper Presented at the Annual Meeting of the American Educational Research
Association. Montrealm.Canada. (ERIC Document Reproduction No. ED 233
708); B.]. Schunmel. (1986). "Feedback Use by Low-ability Students in
Compuetr-Based Ed u cn t.io n ". Dissertation Abstracts International.
17 (11), s.4068.
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5. Yamtlanmn dogru veya yanhs oldugu soylenir. Eger yamt yanlissa,
yamtm yanhs oldugu soylendikten soma dogru yamt verilir.

6. Bir onceki geribildirim tiiriine cok benzer. Ancak ondan tek farki,

yapilan ek aciklamadir. Bu aciklama, yamtm nedcn yanhs
oldugunu ve gelecekte benzer hatalardan nasil kacmrlmasi
gerektigini bildirir.

7. Dogru ya da yanhs yamt oranlan ogrencilere herhangi bir yargida
bulunmadan verilir. Gogu zaman diger geribildirim tiirleri ile
birlestirilerek kullamhr.

Diger yandan Schimmel, geribildirimi bir gruptan olusan daha
genel bashklar altmda incelernistir. Bunlar; dogrulama (confirmation),
duzeltme (correction), aciklama (explanation), tamlama (diagnosis) ve
acimlama (elaboration) olarak siralanmaktadir (12).

Dogrulayici geribildirim, ogrenciye, sadece yarutmm dogru ya da
yanhs oldugunu soyler. Ornegin'Yanmmz dogru!" ya da "yamtimz yanhsl"
Genellikle dogru yamtlan pekistirrnekte etkili olmustur. Fakat yanlis

yamtlarda, ogrencinin dogru yaruti ctkarabilmesi icin cok az bilgi

bulunmaktadir.

Duzeltici geribildirim, dogru yamtlan aciklayarak yanhs yamtlan
tamamlar. Diizeltici geribildirim hatalann olusmasina yardim eden yanhs
aki l yiinitmenin belirlenmesine yardrrn eder. Tipik bir duze ltici
geribildirim "Yamtimz yanhs. Dogru yamt -x-'tir" seklinde bir ifadeyle
dogrulayrci geribildirimde verilen sonucu tamamlar.

Aciklayici geribildirim, bir cok yamtm yanhs bilgi ve inanclarm bir
sonucu oldugu ve bu inanclarin kahci ve ogrenmeyi engelleyici ozellikte

olabilecegi goni~lmii savunur. Bu durumda dikkat edilmesi gcreken
nokta, sadece yanhs verilen bir yamt degil, yanhs inane ve kavramlan
o lusturan turn sistemdir. Yan hs bilgileri ve inanclarr yeniden
yaprlandrrrnak icin del's kavramlan acrklariarak, hatah m an ti k

iyilestirilebilir. Ornegin, "Yaruuruz yanhs Cunku X' in, sadece iki kenan
esittir. Sekillerden yalmz Y nin iie;: kenan esittir."

12 BJ. Schimmel (1988). "Providing Meaningful Feedback in Courseware". Ed.:
D.H. Jonassen. Instructional designs for microcomputer courseware.
183-95. Hi1lsdale, NJ:Earlbaum.
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Tamlayici geribildirim, ogrencinin dogru yamtim bulmak icin sikca
yap tigr hatalan karsrl astrrarak, hatalann kayn ag i ru bulrnayi
amaclamaktadir. Bu karsilasnrmalar, teknolojik olarak bilgisayar sayesinde
yapilabilir. Hata bulunursa, tamlayici geribildirim hatayi iyice tamyarak,
bir <;:oztim onerisi vermeye cahsrr. Ornegin "Yamtirnz yanhs. Eskenar
iicgenleri daha iyi anlamak icin 6. bolumii tekrar etmelisiniz."

Son olarak acimlayici geribildirim ge1mektedir. Sorulan bir soruda
olculmek istenen bilgiyi daha da acmak ve desteklemek icin tasarlanan ek

bilgilerden olusur. Bu geribildirim turfI , ogrencinin daha onceki
bilgileriyle yeni icerik arasmda baglar kurmak icin anlarm gu<;:lendirmeye
cahsmaktadtr. Ornegin, "Yamtimz dogru, Sectiginiz yarutta da, evinizdeki X
ve okulunuzdaki Y' de oldugu gibi uzunluklan birbirine esit fI<;: kenar
bulunmaktadir. "

Verilen orneklerden de anlasilacagi gibi, dogrulayici geribildirim
basitce bir yamtm dogru ya da yanhs oldugunu ifade eder. Duzeltici,
aciklayici, tarulayici ve acimlayici geribildirimlere bakildigmda, verilen

bilginin yapay ve miktar olarak giderek arttigi gorulmektedir.

GERiBiLDiRiM
ARA~TIRMALAR

TURLERi UZERiNE YAPILAN

Hangi tur geribildirimin ogrenmeyi daha iyi etkileyecegi sorusu
uzun zamandan beri arasnrrnalara ko nu olrnustur. Geribildirimin
kullarulmasi, kullamlmamasi seceneginden her zaman daha yararhdrr.

Baska bir deyisle, geribildirim kullamldigi taktirde ne nirde olursa olsun,

ogrencinin basarrsmi arturmakta ve ogrencilerin ogrenme stratejilerini
ge1i§tirmeye yardirn etmektedir. Arastrrrnalar , geribildirim almayan
gruplann, genellikle en diisuk performans puanlariru alan gruplar
oldugunu gostermi§tir (13).

Yakm zamanlarda geribildirim konusunda yaprlan arasurrnalar,
sibernetik psikoloji ve bilgi-islerne kurarrnm ternel alrmsnr. Bu
arasurmalar, geribildirimin islevinin pekistirrnek degil, bilgi vermek ve

hatalan saptayarak duzeltmek oldugunu giindeme getirmi§tir (14). Yine
benzer arasurmalar, geribildirimin dogru yamtlan degil, yanhs yamtlari

13 C. Barringer & B. Gholson (1979). "Effects of Type and Combination of
Feedback Upon Conceptual Learning by Children: Implications for Research in
Academic Learning". Review of Educational Research. 49(3), s. 459-478.

14 P.L. Smith. A.g.k.
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izlemesi halinde daha etkili oldugunu ortaya koymustur (15).

Gilman, arasnrmasmda farkh geribildirim tiirlerini karsilasrrnsnr.
Gilman'm cahsmasmda, dogru yamtm ne olduguna yonelik aciklama alan
gruplann almayan gruplara gore daha basanh olmuslardir. Aynca, dogru

yamtiara yonelik bilgi alan ogrenciler beklenen olcute ulasmak icin daha
az caba sarf etrnislerdir. Gilman'm cahsmasmdaki baska bir bulgu da,

sadece dogru yamtlara geribildirim alan ogrencilerin istenen olcute diger
diizeylerden farkh bir sekilde daha cabuk ulasmalaridir (16).

Roper'm cahsmasi da Gilman'm sonuclanru destekleyici bulgular
ortaya cikarrmsnr. Roper'm cahsmasmdaki bir baska onemli bulgu da,
programm bashca etkisinin dogru yamtlann pekistirilmesinden cok
hatalann diizeltilmesinden kaynaklanmasi olrnustur (17). Waldrop, Justin
ve Adams'rn bilgisayar destekli bir ogretim programmda farkh iie; tur
geribildirimi karsrlasurdiklan cahsma da Gilman ve Roper'm bulgulanm

desteklemektedir. Yani, dogru yamtiara verilen geribildirimin, program

so nunda verilen son testte, sadece dogru ya da yanhs yamt bilgisine gore
basanyi daha cok arnrdigr gozlenmi§tir (18).

Barringer ve Gholson, ogrencilerin kavram ogrenmelerine youelik
bir programda, sozel, sembolik (bilgisayardan gelen bir ses, ya da ekranin
yamp sonmesi gibi) ve odiil (seker, kurdele gibi) geribildirim turlerini
kullanrmslardir (19). Arasurmactlar, aynca, sadece dogru yam tiara,
sadece yanhs yamtiara ve dogru-yanhs yam tiara olmak uzere degi§ik
geribildirim birlesimleri de kullanmislardrr. Arasnrma sonuclari, sozel ve

sembolik geribildirim turlerinin, odullere gore daha etkili oldugunu

gostermi§tir. Sadece yanhs yamtiara verilen geribildirim, sadece dogru

15 R.W. Kulhavy. A.g.k.; V.B. Cohen A.g.k.; G.D. Phye (1979). "The Processing of
Informative Feedback About Multiple Choice Test Performance".
Contemporary Educational Psychology. 4, s. 381-394; J. Carter. (1984).
"Instructional Feedback: A Literature Review with Implications for Software
Development". The Computing Teacher. 12, s. 53-55.

16 D.A. Gilman (1969). "Comparison of Several Feedback Methods for Correcting
Errors by Computer-Assisted Instruction". Journal of Educational
Psychology. 60(6), s. 503-508.

17 W. J. Roper (1977). "Feedback in Computer-Assisted Instruction".
Programmed Learning and Educational Technology. 14. s. 43-49.

18 P. B.Waldrop,J.E.Justen II & T.M. Adams II (1986). "A Comparison of Three
Types of Feedback in a Computer-assisted Instruction Task". Educational
Technology. 26( 11). s. 43-45.

19 C. Barringer & B. Gholson. A.g.k.
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yam tiara verilen geribildirimden daha etkili olmustur. Dogru-yanhs yanit
geribildirim turfl ise tutarsiz sonuclar ortaya cykarrrnstir.

Dempsey ve Driscoll, soru tabanh, kavram ve kural ogreten bir BDO

prograrmnda geribildirim turlerinin etkilerini arasurrmslardrr (20).
Arastuma sonuclari dogru yam tiara verilen geribildirim grubunun
geribildirirni cahsmak icin daha az sure kullandigi ve diger gruplardan
daha verimli oldugunu gostermi~tir. Arasu rmaci larrn beklentisi

dogrultusunda gruplar arasmda kahcrlik acismdan anlamh fark
bulunamarmsnr. Farkh geribildirim turlerinin ise kosulmasi, ogretim
sirasmda yapilan hatalann sayisinda degisim gostermemi~tir.

Genellikle, geribildirim, ogrencinin verdrgi bir yamttan sonra
sunulur. Ote yandan, BDO programI sayesinde bir ogrenci, her hangi bir

somyu yamtlamasi icin ikinci defa sansirn deneyebilir (21) ya da dogru

yamt verilene kadar yamt vermesi istenebilir (22).

Dogru yamtin bulununcaya kadar denenmesinin olasi iki yaran
vardir (23). Birincisi, ogrencinin herhangi bir somya verdig] ek yanitlar,
ogrencinin 0 soruyu ne kadar bildigini ortaya koymaktadir. ikinci olarak,
dogru yarnti bulana kadar denemek, ogrencinin en gfl<;;lfl celdiricileri
elemesini saglar. Ogrenciyi, geri kalan yarutlar fizeriride dfl~linmeye zorlar.
Bu da ogrencinin yarutr tahmin etmedigi varsayirmyla, 0 soruyu islerne

derinligini arttmr (24).

20 J. V. Dempsey & M. Driscoll (1989). "The Effects of Four Methods of Immediate
Corrective Feedback on Retention, Discrimination Error, and Feedback Study
Time in Computer-Based Instruction". A Paper Presented at The Annual meeting
of the American Educational Research Association. San Francisco, CA.

21 J. V. Dempsey & M. Driscoll. A.g.k.;J. V. Noonan. (1984). "Feedback Procedures
in Computer-assisted Instruction: Knowledge-of-Results, Knowledge-of-Correct­
Response, Process Explanations, and Second Attempts After Errors".
Dissertation Abstract International. 45: 131-A.

22 S. L. Pressey (1927). "A Machine for Automatic Teaching of Drill Material".
School and Society. 25, s. 1-14; S. L. Pressey (1950). "Development and
Appraisal of Devices Providing Immediate Automatic Scoring of ObjectiveTests
and Concomitant Self-Instruction". Journal of Psychology. 29, s. 417-441.

23 RB. Clairana (1990). A.g.k.; RB. Clairana, S. M. Ross & C.R Morrison (1991)
"The Effects of Different Feedback Strategies Using Computer-Administered
Multihple-Choice Questions as Insturction ". Educational Technology
Research & Development 39 (2), s. 5-17.

24 P.L. Smith. A.g.k.
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Geribildirimin farkh tiirlerinin, biitiin ogrenciler icin esit derecede
etkili olrnasi beklenmemelidir. Bangert-Drowns, Kulik ve Kulik ile

Morgan'yn meta-analiz cahsmasi, geribildirimin etkisiyle, verilen bilginin
miktan arasmda anlamh bir iliski olmadigmi ortaya koymustur (25).
Dahasi, acimlayici geribildirim gibi ileri diizey geribildirim turlerinin,

sadece dogru yarutlarm verildigi geribildirim tiiriinden daha etkili

olamadigi gozlenmi§tir (26).

Geribildirim uzerinde yapilan pek cok arasurrnaya ragmen, ne tiir
geribildirimin hangi durumda en iyi sonucu verdigini gosteren sonuclar
ortaya konarnarmsur. Ancak, arastirma bulgulan, hangi tiirde olursa olsun

geribildirimin verilmesinin hie verilmemesi durumundan daha etkili
oldugunu gostermektedir. Bunun bir sebebi de i<;erigin ve ogrenci
ozelliklerinin ogrenme iizerindeki etkisiyle, ise kosulan farkh geribildirim

yapilarirnn bilimsel etkisinin fazla onemsenmemesi olabilir.

Herhangi bir icerikle ilk defa tarnsan ogrenciler icin acimlayici

geribildirim tiirlerinin, konuya daha hakim olan ogrenciler icin de,
dogrulayici geribildirim gibi daha kesin geribildirim tiirlerinin
kullamlmasi gerektigi belirtilmektedir (27). Ogrenmenin basmdaki

etkinlikler bilginin daha kolay sornutlas ttrr labi lrnesi icin cok iyi
desteklenmelidir. Ancak daha sonraki etkinlikler, akilcihgi ve yeterlilig!
desteklemek icin tasarlanrrusur. Bu yiizden bu seviyede geribildirimin

miimkiin oldugunca basit tutulmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin belirli bir konuda yetkinlesebilrrieleri, ogrenci
ozellikleri, ogrenme i<;erigi ve ogretim yontemine oldugu kadar, verilen

geribildirim tiini ve ogrencilerin geribildirimi nasil algiladiklarma da

bagh olacaktir.

25 RL. Bangert-Drowns ve digerleri. A.g.k.
26 RB. Clairana, S. M. Ross & C.R Morrison. A.g.k.; PA Spock (1987). "Feedback

and Confidence of Response for a Rule Learning Task Using Computer-Assisted
Instruction". Dissertation Abstracts International. 48(5), s. 1109; J.
Merrill (1985). "Levels of Questioning and Forms of Feedback: Instruction
Factors in Courseware Design". A Paper Presented at the Annual Meeting of the
American Educational Research Association. Chicago, IL. (ERIC Document
Reproduction No. ED 266 766).

27 D. Salisbury (1988). "Effective Drill and Practice Strategies". Ed: D. Jonassen,
Instructional Designs for Microcomputer Courseware. Hillsdale, NJ:
Lawrence Earlbaum Assosciates, s.103-124.
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6ZET VE ONERiLER

Geribildirim, cok eski zamanlardan beri ogre tim amach iletisimin

oriemli bir unsuru olmustur. Gerek davrarussal gerekse de bilimsel
ogremne paradigmalan geribildirimi ogretimin vazgecilmez bir parl,;aSI
olarak gormuslerdir.

Bir cok arastirmanm konu aldigi geribildirimin gunumuzde degisik
tur ve yapIlanndan bahsedilmektedir. Geribildirimde davrarusci

yaklasirmrun beriimsedigi "yalrnzca dogru yam tlann pekistirilmesi"
anlayisi , bilimsel akirnm bilgi-islerne kuramryla, yanhs yamtlann

belirlenerek ogrenciye bilgilendirici acrklamalar yapilmasi yonuride

degisrne gostermi~tir.

Geribildirimin yeni tur ve yapilarmm ortaya crkmasmda gelisen

bilgisayar teknolojisinin paYI buyuktur. Bilgisayar, gorsel ve isitsel
uyaranlarla ogrencilerin gereksinimlerine kendini uyarlayabilme
yeteriegine sahiptir. Iste bilgisayarm bu ozellikleri, geribildirimin

tasarlanmasi ve ulasurrlmasmda da yeni anlayislarm ise kosulmasmi
gerekli kilrmsur.

incelenen Iiteratur, geribildirimin nasil yapilandmlrnasi gerektigi
konusunda cesitli ipuclarr vermektedir. Geribildirim ogrenciyi gudulemek
ya da pekistirrnekten cok hatalan duzeltrneye yonelik bilgi saglamahdir.
Yeni bilgilerin ogrenildigi durumlarda ve ileri bilimsel duzeyde il,;erigi

olan BDO programlannda, hatalann belirlenmesine ve diizeltilmesine
olanak verilecek turde geribildirim secilmelidir , Bununla beraber,

gcribildirimin mumkun oldugunca acimlayici ve hatalan duzeltici
ozellikte olmasi yararh olacaktir. Ogrenmenin ilerleyen asamalarmda ise,

ogrenciler il,;erige yatkmlastikca, kisa ve sadece sonuc bildiren geribildirim
kullarulmahdrr. Arastirrnalar, hangi tiirde olursa olsun, geribildirimin
kullamlrnasmm kullarulrnamasmdan daha yararh oldugu sonucunu
ortaya koymustur, Geribildirimin amaci, ogrenci yarntmm yalruzca dogru

ya da yanhs oldugunu soylemekten cok, ogrencinin hatalanrn duzeltmeye

yardim etmek olmalidir. Ogrenmenin duzeyi, farkh geribildirim turlerinin
nasil kullamlacagmi etkileyebilir.

Bu aras n rma bulgulanndan yola ci karak , geribildirimin

tasarlanmasr konusunda cesitli oneriler geli~tirmek mumkimdur.
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Bu oneriler soyle srralanabilir:

* Geribildirim sadece dogru yamtlan pekistirrnekle kalmamah,
yan h s yarn tlara yo.n e lik hatalarr da saptayarak, ogrencileri
bilgilendirmelidir. BDO programlannda ogrenci denetimine yer verilmeli,
ogrencilere istedikleri tur geribildirimi secme olanagi sunulmalrdrr.

* Geribildirim, ogrencilerin ogretim ortamryla karsrh k h
etkilesimini saglar. Egitim teknolojisi alamnda cahsan arastrrrnaci. ve
tasanmerlar, bu etkilesimin hangi ortamlarda en iyi gerc,;ekle~tigi

konusunda bilgi sahibi olmalrdrr.

* Ogrencilerin motivasyonu, konuya karst tutumlan ve ogrenme
bicimleri, geribildirimi algrlama sekillerini etkileyecektir. Tasanmlar,
ogrencilerin geribildirimden en iyi sekilde yararlanmalanna yardrmer
olacak gliduleyici unsurlar goz onunde bulundurarak geli~tirilmelidir.

* Ogrencinin konu ic,;erigine tamdrk ya da yabancr olrnasimn ,

geribildirim turii ve stratejisini ne yorrde etkileyecegi konusunda
arasurrnalar yaprlmalrdrr.

* Celistirilen yazrlrmlarda, geribildirimi konu alan arastirma
sonuclarmdan yararlamlmahdir.
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