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OZET

Dogal sirecinde degisim ve gelisim olan kurumlarin iletisim ya da
iletisimsizlik nedeniyle dastikleri bazi zor durumlardan yine
iletisimi kullanarak kurtulabilecekleri aktarilan c¢aligmada
Acikégretim Fakiltesi'nin kalite, prestij kayb: gibi sorunlarn
giindeme getirilip ¢ok benzer sorunlara sahip Ingiliz Agk
Universitesi’yle karsilastiriliyor. 1.A.U.’nin bu sorunlarla nasil
karsilagtigi gereksinimlerinin ne oldugu ve nasil bir hareket icine
girdigi belirtilip, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiltesi'nin
neler yapmast gerektigi anlatihyor. A.O.F. nin sorunlarini ¢dzmeye
yonelik bir alternatif gelistiriliyor.

GIiRiS

[letisimin dogal hiz ve yogunlugunda seyreden degisim siireclerini
daha da hizlandirp yogunlastirarak etkiledigi artik tartisilmiyor. Bu durum
degisime uyum geregini hisseden tim kurumlari, sorunu yaratan
iletisimden ¢6ztm amaciyla da yararlanma c¢abasina ydnlendiriyor.

k

1

Anadolu Universitesi, fletisim Bilimleri Fakiltesi
Makale, yazarimin The British Council Research Scholarship destegiyle Nisan-
Aralik 1990°da gercgeklestirdigi Media Planning Policies & Message
Desing Strategies in the Educational Communication Projects at
the The British Open University (OU) konulu doktora sonrasi arastirma
calismasinda elde ettigi bulgular ile 5 Eylil - 5 Ekim 1997 tarihleri arasinda yine
ayni kurumda The Winds of Change at the OU konulu arastirma
bulgularinin karsilastinilmasindan elde edilen sonuclar dikkate alinarak
hazirlanmistir.
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Sézkonusu kurum, “toplumun beyni” olan Universite oldugunda uyum
geregi daha da yasamsal bir yikamlilik oluyor.

Bununla birlikte, icerik, dayanak ve bicimi degisiklik gosterse de,
degisime uyum saglamaya en ¢ok diren¢ gdsteren kurum da, ilginctir ki,
yine Universiteler olabiliyor. Oysa, bilimin nesnel ilkeleri dogrultusunda
caligmasi beklenen bir kurumun degisim geregi kadar; bunun yon, hiz ve
yogunlugunu diger kurumlara gore onceden kavramasi ve 6nct olmasi
beklenir.

ingiliz Acik Universitesi (IAU) “bilimsel tutuculuk” olarak da
adlandinlabilecek bu direnci kirarak degisim stirecini baglatan 6nci bilim
kurumlarindan biri olmayr basarmis akademik kurumlarin en
énemlilerinden biridir. IAU’nin énemi hizmeti sunus bicimi kadar
ulastigl Ogrenci taniminin ulusal boyutlar1 asmis olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle IAU ile ilgili olarak yapilan arastirma
bulgular1 ve bunlara dayah degerlendirmeler uluslararasi genellemeler
yapma olanagini tanimaktadir.

Bu makale, hedef, politika ve stratejileri 1990°’da belirlenip IAUnin
akademik ve yOnetsel birimleri tarafindan gelistirilerek kararlastirilan
“degisim ve yeniden yapilanma streci’nin yedi yillik uygulama sonucunda
varilan asamanin degerlendirilmesi amacina ydneliktir.

Yazar bu siirecin basinda, degisim ve yeniden yapilanma kararinmin
verilerek calismalarin baslatildigi dénemde, The British Council (ingiliz
Kiiltiir Heyeti-IKH) tarafindan desteklenen bir arastirma nedeniyle 1AU’de
bulunma sansina sahip olmustur. Yazarn yedi yil sonra aymi1 kurumun
destegiyle yineledigi gézlemlerden. ¢ikan sonugclar, tyesi bulundugu
Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiltesi'nin de benzer nitelikte kékten
ve kapsamli bir degisim projesini uygulamasi gerektigi gorisini
desteklemektedir.

Bu degisim, fakiltenin islevlerine yonelik “vizyon”undan baslayip
yeniden tamimlanmasi gerekebilecek “misyon™una; bu noktadan hareketle
hizmetin yeniden yapilandirilmasina; buna bagh olarak da “6rgiit yapisimin
yeniden olusturulmasina”na kadar tiim sireclere yonelik olabilecektir.
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DEGIiSIM RUZGARLARININ iLK ESINTILERi

a) Sorgulama Sireci

1990’ yillar Ingiliz toplumunda kékten islevsel ve yapilan
degisimlerin yasandigi bir dénemin baslangicidir. S6zkonusu degisimler
toplumun tim kurumlarinmin verimlilik, etkililik ve Kkalite Olctitleri
acisindan sorgulanmas: ile baglamistur. Clinka, 6zellikle kamu sektdériinde
parasal kaynaklar, farkli nedenlerle hizla daralip ve tilke ekonomisi blylik
boyutlarda kii¢iiliirken toplumsal beklentiler duragan kalmamis; tersine
buyltk bir hizla ¢esitlenerek artmistir (2). Bu ise yeni ve daha buyuk
kaynaklarin bulunmasini, bulunamazsa yaratilmasini gerektirmistir. Bu
arada ekonominin, islevini tamamlamis ve ise yararligi kalmayan
kurumlara yasam sansi taniyarak bunlari daha fazla sirtinda tasimasina
olanak kalmadig: anlagilmistir.

Sézkonusu sorgulama sirasinda;

¢ Kurumlarin kamu Kkaynaklarimi kullanma ve yeni kaynaklar
yaratma becerileri karsilastirilmistir. Bulgular kurumlarin
verimlilik durumlarini ortaya koymustur.

¢ Kurumlarin tiketime sundugu urine toplumda talep olup
olmadig belirlenmistir. Buradan elde edilen veriler arz ve talep
arasindaki dengeyi; bu da kurumlarin etkililik diizeyini
belgelemisgtir.

* Kurumlarin kamu kaynaklarindan aldiklan pay ile toplumsal
beklentilerde sagladiklarn doyum karsilastinarak ulastiklarn kalite
diizeyi netlestirilmistir.

Sorgulama sonucunda ise;

* kaynak Uretemedigi gibi sadece tiketici konumda kaldigr icin
verimsiz;

¢ Urtnune talep kalmamasi nedeniyle islevsiz kaldiklan i¢in etkisiz;

-¢ kamu kaynaklarindan aldiklart pay Kkarsihiginda doyum
saglayamadigi icin kalitesiz oldugu anlasailan kurumlar
belirlenmistir.

2 M. Barkan. “ingiliz Acik Universitesi’'nde Yapisal Degi§ikli}§lel' ve Aglké}gretim
icin Dugindardiakleri”. Kurgu 10. Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletigim
Bilimleri Fakiltesi Yayimi, s.237-259.
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Bu kurumlarin riin, Gretim siiregleri ve pazardaki durumlan analiz
edilmistir. Bunlar arasinda yapi ve islevieri acisindan verimlilik ve kalite
sorunu oldugu belirlenen; bununla birlikte etkili ve ise yarar hale
getirilebilecek durumda oldugu belirlenenlerde degisim programlar
uygulanmaya baslamistir. Bununla birlikte, varolus nedenleri tim ile
ortadan kalkugi i¢in etkisiz ve bu ylizden degisime hicbir bi¢imde ayak
uyduramayan; buna bagh olarak da slrecin hedeflerine ulagmasina engel
olusturan tiim kurumlar hizla giderilmeye ¢alisilmistir.

Universiteler analiz ¢alismalarinin hedefi olan kurumlarin basinda
gelmektedir. Analiz sonucunda, Universitelerin verimlilik ve kalite
sorunlarinin oldugu; etkililik dizeylerinin ise buna baglh olarak dusiik
goraldiagi anlasilmistir.

Bu kurumlar agisindan sorunun kaynagi, tniversitenin bilinen iki
temel islevi arasinda gereken dengenin artik olmamasidir. Universitenin
“aragtirma” ve “yilksekogretim” olarak bilinen bu iki temel islevi arasindaki
denge arastirma lehine ve goérmezlikten gelinemeyecek o6lgide
bozulmustur. Oziinde arastirma, yuksekogretim amacina ulagsmak icin bir
aractir. Bununla birlikte, ingiliz Universiteleri’'nde arastirma arac
olmaktan ¢ikmis, ama¢ haline dénismustir. Bu durum, arastirmalarin
6gretime hizmet edebilirlik 6zelliginin giderek zayiflamasi bi¢iminde
yansimistir. Bu tiir Gniversiteler alanyazinda “arastirma Universitesi” olarak
tanmnir.

Ingiliz toplumunda yiiksekdgretim gereksinmesinin giderek artmakta
oldugu bilinmesine karsin iiniversitelerin, arastirmaya agirhik ve 6ncelik
verme 1srar1 nedeniyle 6gretim beklentilerini karsilama amacim erteledigi,
ikinci plana ittigi hatta yer yer timuyle inkar ettigi durumlarla
karsilastlmistir. Bu durum “Universitelerin Enstitiilesmesi Sorunu” olarak
tanunlanmaktadir (3).

Oxford ve Cambridge ekolii liderliginde yerlesen ingiliz Universite
gelenegi 68retecek seyi olmayan (niversitenin islevsiz ve dolayisiyla etkisiz
olacag ilkesine dayandirilmistir. Ogretecek sey olarak tanimlanan bilgi ise
arastirarak bulunur. Bu nedenle Giniversitenin, éncelikli ve agirhikh olarak

3  D. Laurillard (1996). "Rethinking University Teaching; A Framework for The
Effective Use of Technology”. Routledge Studies in Distance
Education. 5.14-23.
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arastirmak zorunlulugu vurgulanir (4). Ancak verimlilik
¢oziimlemelerinden elde edilen sonuglar, bu ilkeye taninan dnceligin,
uygulamada 6gretim hedefini giderek “zoruntu olmadik¢a zaman, emek ve
para harcanmasi anlamsiz; zorunluluk duyuldugunda ise katlanilan bir
kilfet” olarak anlagjildigini belgelemektedir. Bu arada, akademik
6nceliklerini deginilen gelenek ve ilkeye dayali olarak gerceklestiren
tniversitelerin toplumun beklentilerindeki degisimi kagirdiklarim ya da
gormezden geldiklerini ileri sirmek hatali olmayacaktir. '

Burada séze edilen degisim beklentisi, toplumun akademik
kurumlardan beklentilerindeki 6nceligi aragtirmadan 6gretime kaydirmasi
olarak da tanimlanabilir. Universite, bu degisimi farkli nedenlerle
kavramak ve benimsemekte geciktigi icin, degisimle gelen yeni duruma
ayak uydurmayr saglayamamistir. Béylece Gniversite, toplumda
yuksekogretim beklentilerine dayal: talebi karsilayamadigr icin umutsuziuk,
hayal kirikligi ve kirginlik yaratmisur. Bu sonug, Ingiliz Gniversitelerini,
toplum icin geregi ve bu nedenle de etkililigi yogun olarak sorgulanan bir
kurum kimligine kavugturmustur. Bu durumdan duyulan rahatsizhik,
cehaletin Ingiliz toplumunun temellerini sarsacak bir tehdit unsuru
olusturmaya baslamasi, yayginlagsan siddet olaylart ve hizla yiikselen
koktenci egilim Ornek gosterilerek belgelenmektedir.

Bu gelismelerin nedeni arastirildiginda iki ipucu yine Gniversitede
bulusmaktadir. Bunlardan birincisi; {iniversite arastirma ve yiksekégretim
icin dengeli bicimde kullanilmak 0Ozere ayrilan kaynaklarin hemen hemen
tamamint arastirma icin harcamaktadir. Yiksekogretim ic¢in ayrilan
kaynaklarin yetersiz kalmasinin nedeni budur. Yiitksekogretim talebi hizla
ve ¢esitlenerek artmakta; buna karsin Gniversitede 6grenim goren dgrenci
sayist artmamaktadir. Bu ydniiyle sorun, kantite (sayisal) ya da fizik kapsite
yetersizligi olarak goérilebilmektedir. Ancak, kantite sorunu beraberinde
kalite sorununu da getirmistir. Universitenin éncelik ve agirlik verdigi
aragtirmalarin sorun ¢6zmeyi hedefleyemeyecek 6l¢iide ayrintiya yonelmesi
ve bunlardan elde edilen bulgularin 6gretim icerigine aktarilamamasini
dogurmustur.

Sorgulama derinlestirildiginde sorunun sadece verimlilik ve kalite
ile sinirhi kalmadigi, yiksekégretim programlarinin énemli bir
boliimiinin mezuniyet sonrasinda ise yaramadi ortaya ¢ikmistir. Bu ise

4 J. S. Daniel (1994). Mega-Universities and Knowledge Media. Open and
Distance Learning Series, Kogan Page.
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diger iki soruna ek olarak ctkililik sorununun da giindemin bas késesinde
yer aldigin1 gostermektedir. Sir Dearing, raporunda “ Ingiliz yiiksekogretim
programlarinin guiincel sorunlara ¢6ziim getirme becerisinin sinirhihg "m
belirtirken dayandig1 gerek¢e budur (5).

b) Analiz Sonuglar1 ve Universitenin Yeniden Tanimlanmasi

Analiz ¢alismalarinin da gésterdigi fizere Ingiliz yiksekdgretim
sisteminde verimlilik, etkililik ve kalite acisindan belirgin sorunlarin
oldugu aciktir. Amilan raporun bu sorunlart asmak i¢in belirledigi
hedefler ana hatlanyla séyle maddelestirilebilir:

* Universitenin, toplumun beklentilerindeki degisime duyarli
olmasi bir zorunluluktur.

e Universiteden beklentiler degismistir. Bunun icin “arastrma,
ama¢ olmaktan ¢ikip 6gretim amacina hizmet eden arag”
konumuna getirilmelidir.

* Universite “arastirma Universitesi” ve “6gretim {iniversitesi” olmak
Uzere iki tir gérev yapmali; ogretim tniversiteleri ile aragtirma
universite sayilar: arasindaki oran toplumun beklentileri dikkate
alinarak belirlenmelidir.

¢ Universitenin karsilayamadig icin kendinden uzaklastirdig1 talebi
yeniden kigkirtmasi, yayginlastirmas: ve karsilamas: zorunludur.

* Arastirma, O6gretim gereksinmelerini belirlemeye ve bunu
karsilayacak bilgi ve becerileri bulmaya, yoksa Giretmeye yonelik
olmalidir.

* Yiiksekogretim programlarn ¢esitlenmeli, kazandinlan yeterlik
diizeyi ylikselmelidir.

e Universitenin kamu biitcesinden aldig1 pay ve ilke
ekonomisindeki yiki asamali olarak azalmali; gereken kaynaklar
bu kurumlar tretilmelidir.

Genel hatlarnyla tanimlanan bu hedeflere ulasilmas: i¢in alinmasi
ivedi 6nlemlerin baginda Giniversitenin yeniden tanimlanmas: gelir. Yeni
tanima temel olan anlayisin dayandif ilkeler ise kisaca su bashiklar alunda
toparlanabilir:

5 Sir R. Dearing(23 july 1994). The National Committee of Inquiry ino Higher
Education In the Learning Society (summary report): UK.
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* “Yiaksekoégretim” hizmet sektdrinin 6nemli bir pazandir. Bu
pazarm boyutlar: ulusal sinirlar asarak uluslararasina tagabilir.

* Bu pazarda dolagim ve paylagimi saglanan Grin “akademik
birikimler”dir.

® Verilen hizmet tara “6gretim” ve “6grenim” olarak tanimlanir.

e Ogrenci bu pazarda, doyumu énkosul olan “miisteri”dir.

* Bu pazarda varolan paylarini koruma ve olanaklan g¢ercevesinde
genisletme c¢abas1 gosteren kurumun adi “liniversite”dir.

¢ Universiteler bu pazardaki paylarini gerek korumak gerek
artirmak icin birbirleri ile “rekabet ederler”.

* Yiksekogretim pazarinda yasam sirdiirmek icin yapilacak pazar
arastirmasimin adi “gereksinim analizi”dir.

e “Rehberlik” ve “akademik danismanlik” musteri doyumunda

_ halkla iliskiler olanag: saglar. Bu iki etkinligin pazarlama amaciyla

kullanilmasi1 da mimkindur.

* Talep kiskirtmak ya da ydnlendirmede geliskin pazarlama
olanaklarindan yararlanilabilir.

L “Ol(;me ve degerlendirme” hizmetin, Griiniin, iiretim siirecinin ve
tiketicinin ulastgr verimlilik, etkililik ve kalite diizeyini belgeleyen
en 6nemli performans géstergesidir.

c) Degisim Rizgarlarn Hizlanmaya Baghiyor

Ingiliz Gniversitesinde deginilen anlayis ve ilkelere dayal olarak
esmeye baslayan degisim rizgarlarina geleneksel ya da smifta 6gretim
yapan kurumlarin direnci siddetli olmustur. Bu diren¢ halen siirmektedir.

Bununla birlikte IAU egitim yapisinin temelinde yeralan uzaktan
6gretim yénteminin sagladigl olanaklart da ussal degerlendirerek belirtilen
anlayis ve ilkelerin parametrelerini kisa sfirede kavrayip yapisina
uyarlayarak degisim diizgarini yakalamayr basarmistr.

Ik ve en temel degisim pazar arastirmalarina ve bunun uzantsinda
da gereksinim analizlerine verilen 6ncelik ve agirhik olmustur.

Sir John Daniel’in rektorliige atanmasi sonrasinda bu siire¢ hizh ve
yogun bigimde baslamistir. Bu calismalar IAU’de Egitim Teknolojisi
Enstitiist (Institute of Educational Technology-IET) biinyesinde yeralan
Halkla Iliskiler Birimi’nin gérev tanimi i¢inde yer almisur. Bu birimdeki
kadro olanaklarn genisletilmis, teknoloji altyapisi bilgisayar yogun hale
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getirilmistir. Bugin IAU’nin sahip oldugu veri tabani olanaklarinin ilke
genelindeki en iyi teknolojiye sahip oldugu bilinmektedir. HI biriminin
yaptigt ulusal ve uluslararas: diizeydeki pazar arastirmalar1 sonucunda
talep ve musteri tanimlar1 enstiti ve UGniversitenin diger birimlerinde
¢alisan uzmanlardan bir kisminin bile geregini kavrayamadig: ayrintiya
inmektedir.

Bu bilgi altyapts1 sayesinde tniversite, saytlar1 250.000’e varan
égrencileri ile “bireysel iletisim bagi” kurabilmektedir. HI birimi sadece
Milton Keynes merkezinde hizmet vermemekte; ayni hizmeti 13 Bolgesel
Calisma Merkezi’'nde (Study Centers) de verebilmektedir. Merkez ve tasra
orgitleri arasinda internet disinda timu ile kuruma o6zel veri dolasim
amacl internet baglantist bulunmaktadir.

Hi biriminin gerceklestirdigi pazar arastrmalari sayesinde [AU
Ogretim talebinin kitlesel Ozelligini yitirdigini; buna kargin talebin
bireysellik 6zelliginin 6n plana ¢ktagini diger uUniversitelerden énce
kavrama olanagi bulmustur. Bu veri ona 6gretim tasarimi stratejileri
yaninda teknoloji yaurim politikalarint da bireysel 6gretim hedeflerine
yoneltme olanag! vermistir.

d) “Uzaktan Ogretim”den “Agik Ogrenim”e Dogru

Pazar arastirmasi ve gereksinim analizleri sonucunda bir baska veri
de uzaktan Ogretim yaklagiminin artik gergek talebi Kkarsilamadigini
gOstermistir. Bunda kuskusuz kitlesel talebin bireysele yonelmesinin payi
vardir. Bununla birlikte, bir bagka veri yeni yaklasimin i¢eriginin gercekei
desenlenmesinde ek bir yarar saglamistir. Buna gore potansiyel
yiiksekogretim ogrencisi IAU’yi geleneksel Gniversiteye tercih etmeye
hazirdir; ancak, IAU’de hizmet kalitesi digerlerinden daha iyi olmalidir.

Bu veri IAU’de uzaktan dgretim yaklagiminin devrim niteliginde
degisimlerle yepyeni bir kimlik kazanmasina neden olmustur. Cinka, bu
noktaya kadar AU ogrencisinin “farkli olanaksizliklar nedeniyle gelencksel
Universitelerde ylksekogretim olanagr bulamadig: icin ve caresizlik
nedeniyle iAU’ye yoneldigi” anlayis1 egemendi. Bu agidan, IAU kendisini
bir tar “ikinci secenek Universitesi” olarak gérmustir. Bu egemen anlays
dogrultusunda tim strateji ve politikalar [{AU’nin, geleneksel
Universitelerle rekabet etmek zorunlulugu bir yana boéyle bir olanag:
olmadig1 gorusiine dayali olarak gelistirilmistir.
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Bununla birlikte, giderek yogunlasan ve yayginlasan bireysel 6grenim
gereksinimi karsisinda geleneksel (niversitenin sagladii olanaklar
Ogrenciler igin c¢ekiciligini yitirmigtir. Bu durumda, “birey” olarak
tanimlanan &6grenciyi zaman ve fizik mekan sinirlamalarindan kurtaran
yiiksekégrenim seceneginin cekicilik kazanacag: agiktir. [AU varolan ve
“kitlesel ogrenciye ortak bilgi seceneklerinin sunumuna yénelik”
stratejilerini “bireysel é6grenciye 6zgun bilgi seceneklerinin sunumuna
yonelik” hale getirerek geleneksel {iniversiteyle rekabet edebilmistir. Bu
yeni yénelimin tamm “acik 6grenim” olarak yapilmaktadir.

e) Aqik Universite Oxbridge’le Rekabet Ediyor(*)

Bununla birlikte, sézkonusu analiz bulgusu egemen anlayisin
sorgulanmasi sonucunu dogurmustur. Bunun sonucunda, IAU yine pazar
aragtirmalarimin sagladig1 verilerden yararlanarak hizmet kalitesi ve
Ogretim olanaklarindan etkili yararlanabildigi durumda geleneksel
Gniversitelerin sundugu kaliteyi tutturabilmistir.

Ancak, bu durumda geleneksel universitelerle rekabet etmek
zorunda kalacagt anlagilmistir. Bu ise yeni bir kurumsal hedeftir. Bu
durumda sundugu hizmetin, kalite, etkililik ve verimlilik degerlerinin
geleneksel Gniversite ile en az esdegerde olmasi gerekmektedir.

1990’da tamimlanan hedef geleneksel tiniversitelerin ulastif hizmet
kalitesine ulagmakti. Bununla birlikte, 1996-2005 yillarina ydnelik olarak
hazirlanan “Degisim Plan1” c¢itanmin yikseldigini, yeni strateji ve
politikalarin geleneksel tniversitelerden daha kaliteli hizmet sunmak
oldugunu belirtmektedir (6).

[AU programlarinda icerigin etkili sunumu, o&gretim
malzemelerinin teknik dizeyi, yararlanilan bilgi kaynaklarinin kanitlanmas
yeterlikleri vb. ol¢iitler acisindan diger tiniversitelerle esdegerde hizmet
verebiliyordu. Bununla birlikte oxbridge ekolliintin, 6grencilerine sagladig:
ylzylize 6gretim Kalitesi ile IAU’den tstiin oldugu goérisd yaygindi.
[AU’nin ulagtig: kitlenin sayica biiyiikligi geleneksel iiniversitelerin lehine
olan bu fark: yaratiyordu. Yine pazar arastirmalarinin sagladig: verilerden

*  “Oxbridge” Ingiltere’de Oxford ve Cambridge ekoliinde, ¢ogunlukla

arastirmaya agirlik veren yiksekogretim modeline verilen kisaltilmig addir.
6 Sir R. Dearing (1995). Plans for Change: 1996-2005. The Universities
Strategic and Development Plans, The Open University, Planning Division.
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yararlanarak sorunu ¢ézmek icin ahinan stratejik kararlar bu noktada da
dezavantajlarin avantaja dénustirilebilecegini géstermektedir.

Burada tanimlanan hedefler sunlardir:

* Yizyhaze efitim ortam ve olanaklari sinif sayist artirilarak
cogalulacak,

¢ Siniflarda O6grenim goéren O&grenci sayilart geleneksel
universitelerin ortalamasinin altina indirilecek,

* Boéylece 68renci basina Ogretim uyesiyle etkilesim orani diger
universitelerde ulasilan ortalamaya goére yukseltilecek,

e Siiflar geliskin teknolojilerle donatilarak geleneksel
{iniversitelerde olmayan bu olanak IAU siniflarinda yeralacak,

* Simiflara ulasim 6grenci i¢in diger Gniversitelerdekinden daha
kolay olacak.

f) Programlarin Cesitlendirilmesi

Bilindigi tizere IAU’nin programlarindan yararlanmak icin herhangi
bir girig sinav1 almak gerekmemektedir. Oysa geleneksel tniversitede
Sgrenim goérebilmek i¢in giris sinavinda basarili olmak dSnkosuldur.
Bunun ilk nedeni, eski bigimiyle “uzaktan 6gretim” yeni tanmimiyla “agik
6grenim” modelinin 6grenci kapasitesitesini geleneksel liniversiteye gore
yiksek tutabilmesidir. Bunun yaninda, bu ¢agdas egitim seceneginin
varolus gerekgesi olan “yiksek katilim” ilkesi geregi “eleyici uygulamalar”
glindemden c¢ikmistir. Ortadégrenimi basarmis tim Birlesik Krallik
vatandaslar1 IAU’nin ogrencisi olmaya hak kazanirlar.

Kayit igin Ustlenecekleri yukumlilikler, kaydolacaklar1 egitim
programina karar vermek, rehber ve danismanlar gézetiminde bagrvuru
formlarini doldurmak, kayit ticretini 6demek, egitim katki payr taksitlerini
6demeyi taahhtt etmektir.

[AU’den yararlanmaya karar veren adaylar gerek Milton Keynes’deki
merkez kampisde gerek degisik yerlesim birimlerindeki caligma
merkezlerinde bulunan rehberlik ve danisma merkezlerine basvurarak
rehberlik destegi alabilmektedirler.

Biraraya getirildiginde o6nlisans programinin igerigini olusturan
kurslar 6grencilerin tercihi dikkate alinarak kredili ya da kredisiz olarak
verilebilmektedir. Bu programlar: igerik yapisi a¢isindan hizmetici egitim
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ya da yetistirim programina benzetmek mumkiindiir. Bunlara “sertifika
programlar1” denmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin program hedefi
olan belgeyi alabilmek i¢in sinav ve proje ¢alismalarindan olusan bir dizi
bitirme yukimlaliginin geregini yerine getirmesi gerekir. Sertifikayr
almak zorunlu degildir.

Onlisans programlart ise bir dizi sertifika programi biraraya
getirilerek olusturulur. Ogrenciler, farkli sertifika programlarini farkls
zamanlarda alarak onlisans programini bir akademik yildan daha uzun bir
stirede tamamlayabilirler. Ya da programin bitiintini bir akademik yilda
alarak oénlisans egitimini tamamlayabilir. Onlisans diplomas:
alinmayacaksa programda yeralan bir dizi akademik yiktmlaliigi
tstlenme zorunlugu kalmaz.

Onlisans diplomasi alabilmek i¢in sertifika almak; lisansa devam
edebilmek ic¢in ise o6nlisans diplomas: zorunludur. Bunun icgin ek
yuktmlaltklerin geregi yerine getirilir.

IAU lisans sonrasinda Yiikseklisans ve doktora calismalarimi da yine
acik 6grenim yontemiyle vermektedir.

g) Giderlerin Azaltilmasi

IAU’nin tiim uygulama stratejileri, giderlerin azaltulmas: kadar gelir
kaynaklariin cogaltilmasina yénelik olarak gelistirilir. 86zt edilen
“degisim plani: 1996-2005"de de belirtildigi gibi gelecek dénemde gelir ve
kaynaklarinm artirma hedefine yénelik olarak;

¢ pazarlama yatirimlarina hiz ve yogunluk kazandirilacak;

¢ teknoloji yatirimlar: artirilacak;

® is ve goérev analizleri yapilarak yeni is ve goérev tanimlan
gelistirilecek;

® kariyer planlamast ilkeleri politik kurumsal hedefler temel
aliarak tekrar tanimlanacak;

¢ nesnel performans degerleme 6lgek ve olglitleri gelistirilerek
uygulanacak;

s yeterlikleri ag¢isindan ise uygunsuzlugu ya da performans
duasikligia gorulenlere hizmetigi egitim  olanaklarindan
yararlanarak uyumlastirma (oryantasyon) olanagi saglanacak;

* uyum saglayamayan c¢alisanlar i¢in erken emeklilik ¢ekici hale
getirilecektir.



299

h) Devletin Aradan Cikartilmasi

1990’a kadar gecen siure icinde IAU, Anadolu Universitesi
Acikoégretim Fakiiltesi’'nin bugine kadar uyguladigi gibi devletin
tanimlacigl gereksinimlere yonelik kitlesel egitim yapan bir yliksek6gretim
kurumu kimligine sahip olmustur. Bu nedenle devlet, IAU’nin hem
kaynagi hem de tiiketicisi olmustur. Bu durumu “devlet {AU’nin varolus
nedenidir!” bi¢giminde de anlatmak olasidir. Bu durum iAU’yi, kugik bir
abartiyla, bir tiir devlet dairesi haline getirerek verimlilik, etkililik ve kalite
olctitlerini gézetmek zorunlugunu duymadan tretim yapan hantal bir
kurulusa donustirmustir.

Boylece, IAU herhangi bir kurumla rekabet hedefi olmayan, bu
nedenle yaraticihik ve yenilik¢i arayis enerijisi zayif, hedeflerine bagh olarak
hareket glicli sinirly, Gretme gudisii digik bir kurum niteligi kazanmastir.
Geregin Uzerinde isglici nedeniyle AU tiikettigini karsilayamaz hale
gelmistir. Bu durum sirec¢ i¢inde islevsizlesmeyi de beraberinde
getirmistir.

1990’dan baslayarak, ozellestirme politikalarmnin bir uzantis1 geregi
GUniversitenin kamu giderleri i¢indeki payinin asamali azaltilmasina
baslanmistir. Bunun i¢in devlet, Gniversitelere bitce disindan kaynak
tiretme olanaklarini yaratmis; bazen de olusturdugu destekleme
programlariyla 6énayak olmustur.

IAU “proje temelinde calisma” bigimine en ¢abuk uyum saglayan
yiksekdgretim kurumlarindan biri olmustur. Béylece IAU talebi temsil
eder konumdaki devletle, talep adina dolayh etkilesime girmek yerine;
“aract” konumdaki devleti devreden ¢ikartarak talebin dogrudan kendisi
ile etkilesime girme olanagi bulmustur. Bunun i¢in yogun pazar
arastirmalar yapmak zorunda kalmigtir. Bu arastirmalar, AU geleneginde
olmayan; orgutsel yapinin yatkin ve kadronun deneyim sahibi olmadig:
“etkinliklerdir. Bununla birlikte, orguat yapisimi harekete gecirerek hantal ve
sadece kaynak tiikketen gorinimunt; Uretken, verimli ve etkili goériintime
dontistirmustar.

AOF’'NDE DEGIiSIM VE YENIDEN YAPILANMA GEREGIi

1980°li yillarin baginda AOF Gniversite kapilarinda yiiksekdgrenim
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olanagina kavusamayan biiyiik bir 6grenci kitlesi icin ciddi bir umut kapisi
olmustu. Halbuki 6éncesinde yagsanmis, basarisiz oldugu igin cesitli
maduriyetlere neden olmus YAYKUR ve Mektupla Yiiksek Ogretim
uygulamalart kamuoyunun hafizasinda hentiz tazeligini yitirmemisti. Ek
olarak akademisyenler AOF modeli hakkindaki olumsuz gérislerini tiim
kitle iletisim aracglar1 ile kamuoyuna yogun bir bi¢cimde yayiyordu. Buna
karsin AOF’nin ilk adimda ac¢tig1 kapasite yogun talep {izerine yaklayik
%100 oraninda artirtlmak zorunda kalmisti.

Bu dénemde yiiksekdégretim diizeyinde acgilan iktisat ve Iy [daresi
programinin kapasitesi sinirliydi. Bununla birlikte talep Kkitlesel
niteliklerini koruyordu. Bu ylzden uzaktan o6gretim ilkelerine gére
tasarimlanmis olan program ile talep uyum saglamislardir.

Bununla birlikte, strec icinde Kkitlesel talep doyum noktasina
ulasmisur. Ozellikle 1990’larin ikinci yarisinda agik¢a gorildigu nzere
“bagvuru ve kayit” ile belirlenen talep genisletilen kapasitenin énce %40-
50’sine son iki yilda da %25’ine inmistir. Bireysel talep 6ncelik ve agirhik
kazanmaktadir. Diger bir anlatimla, AOF &grencilerinin ortak bilgi
paketlerine ve cok sayida 6grencinin gereksinmelerini karsilayabilen
programlara yénelen beklentileri artik yok denecek kadar azdir. Bu talep
yerini digerleri ile ortak bilgi sayis1 giderek azalan; farkli bilgileri iceren;
taleplerin doyurulmasint hedefleyen “6grenim programi” beklentisine
birakmuistir.

AOF, varolan Tretim bicimi, hizmet ilkeleri ve o6rgltsel yapisiyla
hentiz bu yeni beklentiyi karsilamaya yénelmedigi izlenimini vermektedir.

AOF'NDE NELER YAPILMALI?
1- Devlet is, Proje ve Gelir Kaynagi Olmaktan Cikartilmalidir

AOF kuruldugu giinden bu yana bir ya da iki érnegin disinda strekli
olarak devletin yaratug projeler tzerinde c¢alismistir. Yiiksek6gretim
diizeyinde Iktisat ve Is Idaresi Lisans Programlar: (Dért yillik), Egitim
Lisans Tamamlama (+ Iki yillik), Egitim Onlisans (iki yullik) Saguk
Personeli ve Hemsirelik Onlisans (Iki yillik) vb., devletin belirledigi
gereksinmeyi karsilayan AOF projeleridir. Bu durum pazarda hizmetin
tliketicisi ve treticinin ylazylze gelmesini engellemektedir. Bu ise
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programlarin etkililik, verimlilik ve kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bu noktada devlet, hizmetin gercek tiketicisi karsisinda Greticinin;
dgrenci karsisinda fakiiltenin temsilciligini Gstlenmektedir. Acik¢as: egitim
gereksinme ve programi o6grenciye dayatilmaktadir. Bunun sonucunda
6grenci sunulan hizmete gerek duydugunun gercekten bilincine varmadan
6grenci olmakta; 6zlik iyilestirmelerinden (derece, kadem vb.)
gudilenecegi varsayilarak programlara kaydedilmektedir.

Devlet, AOF karsisinda da ogrenciyi temsil etmektedir. Bu ise,
herhangi bir gereksinim analizi ya da pazar arastirmasina dayanmayan;
oldugu varsayilan  gereksinmeyi fakiilteye yansitma sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumda fakiiltenin, gercegi yansitmayan ve hatal
verilere dayali tasarim siregleri gerceklestirmesi kaginilmazdir. Soézkonusu
hatamin uygul: ma sonucunda doyumsuzluk yaratarak tepkilere yol actigi
bilinmektedir. Bu durumun en belirgin goéstergesi ara ve yil sonu
sinavlarindaki basar ortalamasinin diisiik olmas1 ve kopya girisimlerinin
saylca yiiksek, yaygin ve yogun olarak gériilmesiyle belgelenebilir.

Sorunun giderilmesi i¢in, proje ve talep devlet tarafindan belirlenip
AOF’ne yansitilsa bile AOF'nin gereksinim analizlerini yapmasi gereklidir.
Bu uygulama, hedef kitleyi olusturan o6grencilerin bireysel ilgi ve
beklentilerinin yogunlastigi alanlarn belirleyerek programlarin igerik
yapitlandirma c¢abalarimin gercek¢i temeller Uzerine oturtulmasini
saglayacaktir. Bu veriler, ayrica, hizmetin sunus bi¢imi icerisinde medya
tasariminin da beklentileri karsilayacak stratejiler Gizerine oturtulmasini
kolaylagtiracaktir.

2- Kapsamli Pazar Analizi Yapilmalidir

AOF, agirhikhi olarak gézlemlere ve sezinlemelere dayali olarak
belirlenen talep hareketliliklerini somut verilere déntustererek Uran
nitelikleri ile Giretim ve sunum bicimlerini bu verilere gore tasarimlar hale
getirmelidir. Bunun i¢in, tutum O6l¢imlerini ‘'de igeren ve dizenli
aralhiklarla uygulanan kapsamli pazar arastirmalarina gereken Onemi
vermelidir. Bu verilerin sayisal analizleri AOF’nin pazar igindeki
konumunu, talebin gegirdigi icerik ve bi¢cim degisikleri ile bunun toplam
kiitle icindeki boyutunu gozler dniine serecektir. Bu veriler AOF ve
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(iniversite yénetimine, gelecek vizyonlarini somut verilere dayanarak yapma
olanag saglayacaktir.

Bu arastirmalarin ulusal pazar ya da yurticinde oldugu kadar
uluslararasi pazarlara da yoénelmesi pazarlama strateji ve politikalarin
gergekeiligi kadar fakiiltenin parasal girdi olanaklarinin sayisal ifadesini de
kolaylastiracakur.

Bu arastarmalarin verimlilik, etkililik ve kalite 6l¢climleri amacina
yonelik olarak, Grtintn hizmete sunulmasindan sonra da yinelenmesi
geregi acikur.

3- Pazarlama AOF I¢in Bir Zorunluluk Olmalidir

Devletin énayak oldugu projelerin AOF’nin hizmetlerinin sunum ve
gelistiriminde sahip oldugu islev ve buna baglh énemi yadsinamaz.
Bununla birlikte, 1990’larin sonunda gelinen agsamada, devlet projelerinin
fakiilteye getirisinin sinirhlifi da arastirildiginda acikhik kazanan bir
gergektir. Dahasi, devletten proje beklentisinin fakiiltenin tretken ve
yaratici dinamiklerini hareketsiz kilarak islevsizlesmeye neden oldugu bir
gercektir. Fakiltenin bugiine kadar strdirdiagi hizmet dretim ¢abas:
stirecinde uzman Kkadrolarini Gretmis, bilgi ve deneyim birikimlerini
yetkinlestirmis, parasal ve teknolojik altyapisimi zenginlestirmis oldugu
tartisiimaycak durumdadir. AOF kendi ayaklar1 {izerinde durabilecek ve
atilim gerceklestirebilecek yeterliklere sahip oldugu goérintmuni
vermektedir.

Bu durum, bundan sonra hichir zaman, devletten proje almamasi
gerektigi bi¢iminde algilanmamalidir. Anlatilmak istenen AOF’nin devlet
projeleriyle yetinmemesi gerektigidir.

AOF kendi biinyesinde ve tiniversitenin uzman birimlerinde varolan
dinamikleri harekete yoénelterek bugin sahip oldugu olanaklardan
fazlasina sahip olacag izlenimini yansitmaktadir. Bunun icin, hedefledigi
pazar iyi tanimlamasi ve talebi dogru se¢ilmis icerik ve sunus bigimleri ile
karsilayabilecek liretim stireclerini baslatmasi yeterli olabilecektir. Bunun
sonrasinda ise Ur(iniin pazara etkili tamitim olanaklari ise kosularak
sunulmas1 gelmektedir. Varolan talebin saptanip doyurulmas:t kadar
talebin kaskirtilmasi da temel stratejik hedeflerden biri olmak
durumundadir. Bunun i¢in gereginde hizmetlerin reklami yapilabilecegi
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gibi halkla iligkilerin “rehberlik ve dantgmanlhk” avantajlarindan da
yararlanilmas: bir zorunluluk olarak gértinmektedir.

Uluslararas1 pazarlar fakiltenin ilgi odaklarindan biri olmak
durumundadir. IAU’nin Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri’nde, st diizeyde
gizlilik 6zelligine sahip sekiz ayr1 pazar arastirmasi ¢aligmasini  baslatmis
ve sirdirmekte oldugu unutulmamahidir. Bununla birlikte, sézkonusu
pazarlarin gerek cografya gerek kultirel agidan Tirkiye’ye yakinligi
uzerinde 6zen ve dikkatle durulmas: gereken bir gercektir.

4- Bireysel Talebin Doyurulmasi Temel Hizmet Stratejisi
Olmalidir

Pazar arastirma ve analizi bireysel ve kitlesel talebin yonelimlerini
ortaya ¢ikaracagindan talebin farklilasarak yéneldigi bilgi ve beceriler ile
ortaklasan talebin yogunlastif: alanlari belirlemek kolaylasacaktir.
Boéylece, program igeriklerinin tasarimlama, gelistirim ve uygulamasinda
bireysel ve digerlerinden farkli; icerik yapilaniyla kitlesel ve digerleriyle
ortak program dengesi somut sayisal verilere dayandirlabilecektir.
Sézkonusu denge ve oranlar hizmetin verilisi siirecinde ise kosulacak
teknolojilerin kitlesel ya da bireysel iletisime yatkinliklar1 agisindan da
gozetilmelidir.

5- AOF Hizmeti Cesitlendirilmelidir

Yiksekogretim kadar diger egitim alanlarinda da talebin kantite ve
kalite agisindan doyurulmadigi agiktir. Bu arada egitim beklentisi hizla
yogunlasmaktadir. Bu agidan AOF’nin dgrenci sayisinin en az ti¢ kat daha
artacagl kestirilebilmektedir. Bu sayilara ulastiginda AOF’nin pazar
icindeki pay ve hacminin de baglantuli olarak artmast kagimilmazdir. Bu
sayisal artis doyumu da gugclestirecektir.

Bunun icin AOF programlarinda;
® hizmet tiru olarak,
® cgitim diizeyleri olarak,
® alan ya da konular dikkate alinarak,
* saglayacagl kazanimlar belirlenerek gitmesi bir zorunluluktur.
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Hizmet tirii olarak egitim “AOF temelli” ya da “AOF” destekli”
olarak iki tiirde verilebilir. AOF temelli uygulamalarda hizmet kitlesel
uzaktan 6gretim ya da agik 6grenim yontemine uygun olarak verilebilir.
Diger bir anlatimla, bu modelde “6rgiin egitim” sézkonusu degildir.
Bununla birlikte, AOF destekli uygulamalarda 6rgiin egitim temeldir.
Ancak, egitimin kalite, verimlilik ve etkililigini artirmak i¢in uzaktan
ogretim ya da agikégretim yontemlerinden destek saglanir.

AOF sadece yiksekoégretimde lisans, onlisans ve lisans tamamlama
diizeylerinde degil; temel egitim , orta Ofgretim, hizmeti¢i egitim,
yetistirim, yaygin ogretim, lisanststi egitim dazeylerinde de hizmet
verebilir. MEB'nin “Agik Ogretim Lisesi” uygulamasi AOF’nin, alanaklari
varken girismedigi icin bos birakuig pazar payimin kaybedilmesi olarak
degerlendirilmelidir.

AOF egitim hizmeti sundugu konu ve alanlar agisindan, az da olsa,
¢esitlendirme cabasi gostermistir. S6zkonusu diizey, konu ve alanlarda
ulastlan birikim dikkate alindiginda bundan farkh diizey, konu ve
alanlarda da vyararlanilabilir. Deginilen birikimin “i¢erik analizi”
yapildiginda bundan daha baska hangi projelerde yararlanilabilecegi
belirlenmelidir.

Icerik analizi verimlilik ilkesinin de geregidir. Ornek olarak
“Matematik” 6grenimi AOF’nin biitin programlarinda igerilmis bir
konudur. Matematik Kkitaplar1 her program icin, hemen hemen ayni
icerikte ancak farkli yazarlar tarafindan, tekrar yazilmistir. Bu Kitaplar
yinelerek edite edilmis ve basilmistur. Bu durum, proje giderlerini gereksiz
yere yiikselterek verim kaybina neden olmaktadir. Oysa karsihig: telif olarak
yazarina Odenmis yazili birikimin icerik analizinin yapildiginda,
hedeflenen 6grencinin diizey ve beklentileri dikkate alnarak tasanm ve
editasyonun yinelenmesi yeterli olacaktir. Yazarlardan yeni yazilmas:
gereken boliimler belirlendikce yararlanilmaktadir.

AOF’nin sundugu hizmet paketi i¢inde yitksekogretime yonelik tiim
programlar siire¢ sonunda Lisans-6nlisans diplomas: veya sertifika almay
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk AOF’nin sagladig: egitim hizmetinden
yararlanan kitleyi gereksiz yere sinirlarken; fakiitenin hizmet alanini da
kisitlamaktadir. AOF nin diploma ve sertifika hizmetinin bir zorunluluk
olmaktan ¢ikartilarak secenek haline doénustirilmesi fakiltenin hizmet
alanini genisletecegi gibi 6grenci sayisint da artiracaktir.



305

Fakiitenin yaymnladigi TV programlarinmin, kayith 6grenciler yaninda
toplumun degisik kesimleri tarafindan da ilgi ile izlendigi hatirlanmahdar.
Bu durum toplumun, ashnda, AOF’nin simirlamalarin: asmis oldugunun
agik ve somut bir gostergesidir. Yapilacak sey bu ilginin ek malzemelerle
desteklenerek o6grenmeye donustirilmesidir. Ogrencinin bu ek
hizmetlerden yararlanmak ve kazanimlarni artirmak i¢in yapacagi, kayit
yukimliliklerini yerine getirmekdir.

6- Programlara Kayitli Ogrenci Kitlesinin Boyutlan
Kuchtlmeli

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi yaklagik sayilari toplam
600.000 ile 800.000 arasindaki kayitll 6grencisi ile kitlesel uzaktan 6gretim
yapan kurumlar arasinda bile agir1 biiylikliikte bir “mega tGniversite”dir. Bu
sayisal buylklik benzersizliginden otirii bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan bu biyikluk berzersizliginden 6tira bir
sorun olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan bu buiytliklik, egitime
gereksinim duyan geng¢ nufus yogunlugu yliksek bir topluma sahip
Turkiye'nin gercegidir ve avantaja déntstirilmeye yatkindar.

Bununla birlikte, sayillarin biiytkliigi ile verimlilik ve etkilik ve kalite
arasinda terk orantil bir baginti oldugu da agiktir. Ozellikle, yiizytize
egitim talebinin yayginlasip yogunlastigi goéz 6niGne alindiginda program
bagina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi bir: zorunluluktur.

7- Program Icerik ve Sunum Bigimleri Agisindan
Guncellestirilmelidir

AOF’nin akademik birikimi icinde dile getirilen program ve
malzeme islevini gérmiistar. Etki glicli zayiflamis hatta yer yer yitirilmistir.
Bu savin birinci dayanagi, bircok programda aktarilan igerigin gtincelligini
yitirmis olmasina baglanabilir. Bununla birlikte, 6grencinin gereksindigi
halde icerikte bulunmadigt hayal kiriklig1 yasadig1 yeni bilgilerin eksikligi
bir baska sorundur. Bu sorunlar program igeriklerinin
yapilandirilmasinda karsilasilan tasarim sorunlarin gostermektedir.

fcerik tasarim yetersizliklerine ek bir bagka sorun da medya
hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi iizere, iletisim olanaklarinin her
biri farkli bir etkiyi yaratir. [letisim araglarinin sézii edilen farkl etkileri
onlarin 6zgUin islevleri olarak da tanimlanmaktadir. Farkl iletigim



306

olanaklar farkl etki 6zellikleri nedeniyle 6grenciye kazandirilmak istenen
yeterlik dikkate alinarak segilir.

Ornek olarak; devinsel (bedensel) yeterliklerin kazandiriimas: igin
gorsel-isitsel iletisim olanaklarina bagvurmanin bilimsel gerekgeleri vardir.
Burada TV, video, CDROM yada CDI vb. teknolojilerden yararlanilabilir.
Kazandirilacak yeterlik zihinsel oldugunda bilginin goérintiden
yararlanmadan aktarimu bir taktikdir. Zihinsel yeterlikleri kazandirmaya
¢alisirken hareketli gérintiiye bagsvurmak bir akademik taktik hatasi
oldugu kadar amacinin tersine etkide bulunarak o6grenmeyi
zorlagtirabilecek bir verimlilik sorunu yaratir.

Bu hatalarin giderilerek deginilen sorunlann éniiniin alinmasi i¢in
varolan programlarin icerik ve medya analizleri yapilmali; gereginde
yeniden tasarimlanmalidir.

8- Yiksekdgretim Programlarinda Giris Sinavi Onkogul
Olmaktan GCikarilmalidir

Uzaktan 6gretim ya da acik 68renim modeline uygun olarak
yliiksekogretim hizmeti veren tiniversiteler arasinda giris sinavi uygulayan
kurum aruik kalmamistir. Girig sinavy, ilke ve islev acisindan uzaktan
Ogretim veya acik 6grenim felsefesine temelden aykirn dasen, orgiin
egitime 6zgl bir uygulmadir. Manug adaylarin baslangic yeterliklerine
sahip olma durumunu sinamaktir. Ama asil gerckge fizik kapasite
yetersizlerinden o6tirt sistemin eleyici olmak zorunda kalmasidir.

9- Ara ve Dénem Sonu Sinavlar Istege Baglhh Olmalidir

Sinav, alinan egitimden yararlanarak dereceyle tanimlanan diizeyi
belirlemek i¢in 6lgme ve degerlendirme aracidir. Bununla 6grencinin,
program baslangicinda belirlenen amaca ve hedeflenen yeterliklere ne
Olgtide ulastign belgelenir. Tiim egitim uygulamalirinin bu tiirden bir
dereceyi hedeflemeyebilecegi; bu nedenle belgelenmesine gerek olmadig:
bir gercektir.

Bu tiirden egitim gereksinimlerine karsilak olarak ara ve dénemsonu
sinav zorunlululgu koymak hedef kitleyi sinirlayacagi gibi giderleri
artirarak verimlilik sorununa neden olacaktir.
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10-Hizmetin Uretim Sitreclerinde Universitenin Uzman
Birimlerinden Daha Verimli Bi¢imde Yararlanmilmalidir

AOF, Anadolu Universitesi’nin belirli bazi birimlerinden esgiidiimlit
yararlanma becerisini zaten sergilemektedir. Bilgisayar Arastirma ve
Uygulama Merkezi (BAUM) ve Bilgisayar Destekli Egitim Merkezi (BDE) bu
birimlere verilebilecek érnekler arasinda yeralmaktadir. Bununla birlikte,
Ozellikle igerigin yapilandirilmasi ve sunus Kalitesinin artirilmasina katk:
saglayabilecegi bilinmesine karsin bugiine kadar AOF’ne destek veremeyen
birimlerin oldugu da aciktir. Bunlar arasinda;

¢ kitaplarin gorsel etkisini artirmak ic¢in grafik tasarim
birikimlerinden yararlanilabilecek Glizel Sanatlar Fakiltesi
Grafik Bolami,

* hareketli gérintinin en etkili bicimlerinden biri olan
canlandirma konusunda yetkinligini kanitlamis bir birim olan
Guazel Sanatlar Fakiiltesi Animasyon Bolhmi,

¢ sergiledigi Grtinlerle kanitladig: uzmanlik alaninin geregi olarak
programlarin gereksinim analizi ve icerik analizlerinden
baslayarak igerigin yapilandirilmasi konusunda 6gretim ve medya
tasarimi ve editasyon alaninda damismanlik saglayabilecek
durumdaki Iletigim Bilimleri Fakiltesi Egitim Iletigimi
ve Planlamasi Bolamu,

¢ gorsel isitsel malzeme yapiminda ETV’'nin bugline kadar nitelikli
insan kaynagini saglamis ve danigsmanhk destegi saglayabilecek
uzman kadro ve birikimi ile Iletisim Bilimleri Fakiltesi
Sinema ve Televizyon Bolumi,

¢ pazar arastirmalan ve pazarlama kadar reklam ve halkla iligkiler
uzmanhgin gerceklestirdigi farkli projelerle sergilemis Iletigim
Bilimleri Fakiltesi Iletisim Sanatlar1 Bo6ldmi,

¢ ozellikle yazili malzemelerin etkili iletisim yeterligini sayfa
tasarim1 ve basim teknolojileri alamindaki birikimleriyle
sergilemis fletisim Blimleri Fakaltesi Basim ve
Yayimcihik Bolimi

AOF’ne uzman ve bilgi birikimi destegi saglayabilecek birimler
olarak akla gelmektedir. Bu birim temsilcilerinin bir araya getirilmesiyle
olusturulabilecek esgidiim birimi aracihgiyla analiz, tasarim, editasyon,
Gretim ve sunug kalitesi yaninda verimlilik de guvence altina
alinabilecektir.
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11-Degisim ve Yeniden Yapilanma Programina Uyum I¢in
Hizmetici Egitim Uygulanmalidar

Degisim ve yeniden yapilanma programlari uygulandig1 her orgiitsel
yapida gereksinilir. Bununla birlikte, programmn kapsaminda yeralacak
insan kaynag1 stirece hazirlanmadig ve uyumlulastirilamadiginda orgiit
acisindan zarar verici de olabilmektedir. Bu olasihik, 6rgilt yapilan
buyidiakge artma egilimi gosterir.

Temel nedeni orgutlere, varolan fretim yiiklerine ek yeni ytkler
getirmesidir. Bu yikler emek kadar zaman ve para harcamayr da gerektirir.
Bu nedenle getirisi, kilfetini karsilamadigi durumda girisilmemesinde
yarar vardir.

Onlemi ise ¢6ziim yeterligi yiiksek bilginin, saghkl érgiitici iletisim
kanallart harekete gecirilerek dolasgtm ve paylasiminin saglanmasidir. Tersi
durumda gercekdist ve ¢6zlim getiriciligi bir yana yeni sorunlar yaratabilen
dedikodunun yayginlagsmasidir. Bu nedenle degisim ve yeniden yapilanma
programlarinin uygulama 6ncesinde saghkli 6rgitici iletisim stiregleri ise
kosulmalidir. Uygulama stirecinde de deginilen tiirden bilgi dolasitm ve
paylasim etkinliginin yogunlugunu yitirmemesine 6zen gdsterme
zorunlulugu vardir.

Coziim seceneklerinin basinda, programin uygulanacagi orgiitsel
yapinin tiim birey ve birimlerinin hizmetici egitim gérmesinin saglanmast
gelmektedir. Hizmetici egitim, programin farkh asamalarinda farkl
stratejik hedeflere yénelir. Ancak her asamada ortak hedef
uyumlastirmadir (oryantasyon).

AOF'nde de ilk hedef programin uygulanma gerekligi konusunda
uzlagi saglamak olmalidir. Ozetle bu agamada “ne yapilacak?” ve “neden
yapilacak?” sorular: yanitlanmalidir. Bu 6rgut igindeki birim ve bireylerin
beklentilerini yonetimin amaglarina uyumlu hale getirmeyi saglayacakutir.
Bu asamada yontem toplu soylesi olabilir. Taktik geregi informal bir
uslubun belirlenmesi beklenen etkiyi artirabilecektir.

Hizmetici egitimin ikinci hedefi uygulama siirecine katilacak AOF
elemanlarini strece katki saglama bicimlerinin neler olabilecegi
konusunda bilgilendirmedir. Ozetle, bu asamada, “kim neyi, nasil
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yapacak?” sorularina yanit aranmasi gerekir. Burada yéntem birimlere
yonelik seminer diizenleme olabilir. Burada taktik geregi, meslek
performansinmin gelistirilmesine yénelik eski ve yeni uygulama bi¢imlerinin
karsilastirilmasi ise yarar bir segenek olabilir.

AOF’nde yazar, tasarimct, editér ve Uretim birimlerinde goérevli
uzmanlarin bu egitim sireglerine katiliminin saglanmasinin zorunluluk
olacag: agikur.

SONU(C

Anadolu Aniversitesi A¢ikogretim Fakiltesi 1990’larin sonuna
gelindigi bu dénemde Ingiliz Acik Universitesi’nin 1990’larin baginda
oldugu noktadir. Oncelikle Tirk kamuoyu AOF’'nin topluma sagladig
yarar: sorgulamakta, ¢ogu zaman da sorgulamaya gerek dahi duymadan
yargilamaktadir. Kamuoyunun farkli aracglardan yararlanarak farkh
ortamlarda yansittig1 tepkileri fakaltenin Turk toplumunun zihninde
1980°li yillarin baginda yarattug: olumlu izlenimi yitirme yolunda oldugunu
gostermektedir. Bu durum acikga AOF’nin sundugu hizmet ag¢isindan
kalite sorunu yasadiginin gostergesi niteligindedir. Fakulteye yénelen
yiksekogretim duzeyinde bagvuru gecen yaklasik yirmi yillik siire¢ icinde
hissedilir 6l¢ide diusmustar. Fakilteye olan talep sayisal olarak bugiin
hizmetin ilk sunuldugu dénemdeki ile esit duruma gelmistir. Bu ise
hizmetin ciddi denebilecek etkililik sorunu ile karst karsiya oldugunu
gostermektedir. Fakiilte iletisim yatirim ve olanaklarini, ulusal ve
uluslararasi dizeyde orgitlenmesini ve kadro genisletmesini gerek
duyacag: Sl¢iiye ¢ikarmis ancak fakiilteye olan talep baslangi¢ dizeylerine
cekilmistir. Bu ise kalite ve etkililik sorunlarina ek olarak verimlilik
sorununun da yasanmakta oldugunu belgelemektedir.

Bu calisma yazarinin, yedi yil arayla IAU’de gerceklestirdigi iki
aragtirma c¢aligmasinin sonuc¢larindan Oyest bulundugu Anadolu
Universitesi’nin baslangi¢ sireclerinde yogun olarak emek verdigi
Acik6égretim  Fakiiltesi’ni yararlandirma amacinin bir Grantdur.
Ciunkii,IAU yedi yil énce, bugiin AOF’nin yasadigi sorunlarin hemen
timiiyle aynilarindan 6trl soruna ¢6zim getirmek amaciyla degisim ve
yeniden yapilandirma sirecini basglatmistir. Bu stireg elde ettigi basaridan
hiz kazanarak ve geliserek siirmektedir. AOF insan kaynaginin birikim ve
becerileri yaninda sahip oldugu ayricalikli teknolojik ve mali olanaklar
dikkate alindiginda ayn1 basariyr saglayacak durumdadir.
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Sorunlar i¢in getirilen ¢6ziim énerileri [AO’de uygulananlarin aynisi
degildir. Dahas1 yazar, AU degisim ve yeniden yapilanma programini
AOF’ne uyarlamaya da calisgmamaktadir. Bununla birlikte, diinyanin
neresinde olursa olsun sorunu yaratan kadar onu ¢bézenin de bilgi
birikimi, insan kaynagi ve orgutiin i¢ dinamikleri oldugu tartisilmaz bir
gercektir. Bu her yerde aynidir. Bir diger yaklasimla, kalite, etkililik ve
verimlilik sorunlari1 diinyanin her yerinde hemen hemen aym1 nedenlerden
ortaya ¢ikarlar. Coéziim se¢enekleri de birbirine benzer.

Bu noktada yazarin amaci, Universite ve fakiltenin Kkarar
organlarinin AOF’nin sorunlarina ¢6ziim aramayr disiindiklerinde
dikkate alabilecekleri bir secenek sunmak; o noktadaki arkadaslarini
seceneksiz birakmamaktir.
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