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N

OZET

Kitle iletisim arastirmalarindaki liberal ve elestirel yaklasimlarin
tanimlamalarinin yer aldig1 ¢caligmada, benzerlikler ve farklar ortaya
konularak bir takim sonuglara varilmistir. Arastirmaci, elestirel ve
liberal yaklagimlarin iki farkli kutup oldugu yéniundeki tartismalarin
son yirmi yildir degisime ugradigini, bununla birlikte bitinsel bir
yaklagima izin vermeyen tek etkenin iki gelenegin ekonomik ve
siyasal iktidart kavramlastirma bi¢imleri oldugunu savunmaktadir.
Caligma sonunda varitlan sonu¢ her iki yaklasimin birbirinden
ektilendigi, digerinin dolduramadig: bosluklar kapatmak i¢in ugras
verdigi yonindedir.

[letisim arastirmalart alanina bakildiginda iki temel yaklasimla
karsilagilmaktadir. Liberal ve elestirel olarak adlandirilan bu yaklasimlar
aslinda iletisimi kendilerine gére tekrar yorumlama ¢abasindadirlar. Her
iki yaklasima da konu olan aslinda Kitle iletisimidir. Kitle iletisim kuram
ve arastirmalarinin gec¢misine bir géz atmak, her iki yaklagim arasindaki
farklhilik ve yakinlagmalar1 anlamamiz agisindan oldukga faydali olacakur.

LiBERAL KURAMLAR

Ana akim, anaydn, tutucu, ydnetimsel, geleneksel, davranisq,
¢ogulcu gibi pekcok isimle de amlan liberal kuramlar Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Dogal olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nin siyasal ve toplumsal 6zelliklerini biinyesinde barindiran
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liberal kuramlar ayni zamanda Kitle iletisim arastirmalar1 tarihinde
oldukc¢a énemli bir yer tutmaktadir.

Alemdar ve Erdogan’a gore liberal yaklasgima baglh olarak gelistirilen
kuramlarin temelde birlestikleri ti¢ 6nemli nokta vardir: insanin yasadigt
cevreye uymasl, gerektiinde uydurulmasi goriisi; varolan toplumsal yapiyt
ve kurumlan korumak ve gelistirmek istegi; sanayilesmemis alkelerin
sececekleri en iyi yolun kapitalist ekonomik ve siyasal sistem oldugu
gorasa (1).

Liberal iletisim arastirmasimin baglica sorunsali medya etkileri
olmustur. Yaygin bir ilgi tarafindan beslenen, 6zel ve kamu kaynaklarinca
finanse edilen etki arastirmalari, neredeyse Kitle iletisim aragtirmasinin es
anlamlisi haline gelmistir. Etki konusu, Amerikan iletisim arastirmactlar
toplulugu icin le genellikle insan dogasinin ve toplumun davranisq
yorumlar: bazinda formillestirilmistir. Psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi
gibi toplumsal disiplinlerden ve bu disiplinlerin merkezindeki davranigg
diisiincelerden esin alan iletisim arastirmacilarn etkilerin incelenmesine,
genellikle insan davranisina ve medya tesirine iligkin uyarim-tepke
modelini kullanarak yaklasmaktadir (2).

Liberal yaklagim iletisimi iletilerin aktarilma slreci olarak
gormektedir. Gonderici ve ahicilarin nasil kodlama yaptigi ve kodactigi,
aktarictlarin iletisim kanallarini ve araglarini nasil kullandigi ile
ilgilenmektedir. Etkililik ve dogruluk vazgecilmez kavramlardir. fletisim,
bir kisinin digerinin davrams ya da zihinsel durumunu etkileme sireci
olarak gorilmektedir. Eger etki niyet edilenden farkli ya da daha az
bicimde gerceklesmisse bu okul iletisimin basarisizhiga ugradigin séyleme
ve iletisim siirecinde basarisizhigin ortaya ¢iktifn asamalar: arayip bulma
egilimindedir (3).

1920’ler kitle iletisim arastirmalar: tarihinde guglii etkiyi ifade
eden”Mermi Kurami”nin tartismasiz kabul edildigi dénemdir. Yirmi yil
kadar siiren bu déneme damgasinmi vuran modeller Laswell’in ve Shannon-

1 K. Alemdar, ve I. Erdogan (1990). Iletigim ve Toplum. Ankara: Bilgi
Yayinlari, s.15.

2 F. Fejes (1994). “Elestirel Kitle Ietisim Arastirmasi ve Medya Etkileri”. Cev ve
Der: M. Kigiik. Medya, Iktidar, Ideoloji. Ankara: Ark Yayinevi, 5.251.

3 J. Fiske (1996). iletisim Calismalarina Giris. Cev: S. Irvan. Ankara: Bilim
ve Sanat Yaymnlar1. 5.16.
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Weawer’in modelleri olmustur. Dogrusal bir olgu olarak tanimlanan bu
modellerde vurgu kaynaktadir. Mesajin paylasgimindan ¢ok hedefe kabul
ettirilmesi énemlidir.

1940 yillantyla birlikte “Sinirhi Etkiler Modelleri”ne gegilmigtir. Yine
de bu dénemin en taninmis modeli olan “Iki Asamali Akis Modeli"nde
bile iletisimin dogrusal sireci devam etmektedir. Etki sorununda bir
degisiklik olmamakla birlikte, odak noktas1 etkinin nasil gercekiesecegi
lizerine kaymuistir,

1970’1 yllarla birlikte “Orta Duzeyde Etkiler” ve “Gili¢li Etkiler”
dénemine dogru kayma yasayan liberal yaklasim, o6l¢iulebilen etkiler
diistincesini bir mit haline getirmistir (4). Sosyal psikoloji disiplininden
etkilenerek ol¢iilebilen etkileri “tutum” kavramuyla iliskilendiren liberal
kuramcilar, tutum kavrami ile bireysel davramisi toplumsal analizden
soyutlamiglardir. Medyanin etkilerinin islemsel olarak Olgiilebilecegi bir
birim olarak bireyin tutumlarn analitik bir ¢erceve olarak benimsenmistir.

Olgme tizerinde titizlikle duran liberal arasirma gelenegi bilimi ve
nesnelligi kendisine temel almisur. Bilimin tekrar edilebilirligi ve
dogrulanabilirligi sahtekarlik ve yanlihiga karsi koruyucu kalkan olarak
gorilmistir. Anket arasgtirmasi, icerik analizi, deneysel arastirma gibi
niceliksel yoéntemler 6zellikle 1970°li yillara kadar yogun olarak
kullanilarak kuramlar test edilmeye ¢alisilmistir(5).

Liberal iletisim arastirmalar1 yaklasgiminda yeni bir ddénem
sayilabilecek olan Katz’in “Kullanimlar ve Doyumlar” modeli ile birlikte
“medya insanlara ne yapiyor?” sorusundan vazgecilip “insanlar medya ile
ne yapiyor?” sorusuna cevap aranmaya baslanmisur. Bdylece, odak noktas:
medyadan izleyiciye kaymastir (6).

1980’1 yillarda liberal yaklasim i¢inde medyanin etkileri konusunda
ortaya atilan baglica yaklagimlar giindem olusturma, suskunluk sarmals,
bilgi gedisi ve medyaya bagimlihk modelleridir. Fejes bu modelleri
yorumlarken “bu modeller toplumsal rollerin gayri1 resmi yoldan
O6grenilmesi, medyanin Ustd kapali olarak ideoloji tasimasi, kanaat

4 W.]J. Severin ve JJW. Tankard (1994). Iletisim Kuramlar: Kokenleri,
Yontemleri ve Kitle iletisim Araclarinda Kullanimlari. Cev: AA.
Bir ve N.S. Sever. Eskisehir: Kibele Sanat Merkezi, 5.458.

A.g.k., s.33.

6 A.gk.,s33

(&1
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ikliminin olusumu, toplum icinde farklilasan bilgi ve genel olarak
kiltirde, kurumlarda ve toplumsal yapida gortilen uzun vadeli degismeler
gibi konularin Uzerinde durmalarindan o6tlrd, obir davranisgi
modellerden aynlirlar” demektedir (7).

Ozetlenecek olursa epistemolojik a¢idan liberal yaklagim basit,
dogrusal bir nedensellik anlayisina dayanmaktadir. Lukes’e gore iktdidar
modeli de, Kisiler tarafindan kullamlan  “tek-boyutln”  vkaday
modelidir(8): Iktidar toplumda daginik haldedir ve politik sorun, bu
¢ogulculugun ve istikrarin siirdiirGlmesidir.

ELESTIREL KURAMLAR

Degisimci yaklagim olarak da bilinen elestirel yaklagim, adindan da
anlasilacag gibi liberal kuramlara bir elestiri olarak ortaya ¢ikmastir.

Slack ve Allor’a gore elestirel yaklasimda iletisim, mesajin Kisiler
tizerindeki etkileri degil, toplumsal olusumun gidisatinda iletisimin
etkililigi (toplumsal rolil) ¢ergevesinde tanimlanmaktadir (9). Elestirel
arastirma, liberal iletisim arastirmasinin tersine, medya, iletisim ve
toplumsal iktidar arasindaki iligkiyi incelemeye ¢alismaktadir. Bu yeni
aragtirma perspektifi, Ingiltere ve Kita Avrupa’sindaki arastirmacilarca
gelistirilmistir. Elestirel yaklagimin niteliklerini liberal yaklasimda oldugu
gibi kesin cizgilerle tanimlamak zor olmakla birlikte, genel olarak
endistrilesmis kapitalist toplumlarin Marksist bir elestirisine dayanan
daha genis bir gelenegin icinde konumlandirldig stiphesizdir. Sosyoloji,
ckonomi, goéstergebilim, siyasal felsefe, edebiyat calismalari, psikoloji ve
tarih gibi ¢ok cesitli disiplinlerden esinlenen elestirel arastirmacilar, Batili
kapitalist diinyanin simifsal olarak katmanlasmis toplumlarin ayakta
kalmalarinda medyanin oynadigi rolii incelemeyi amaglamaktadirlar.
Davranigs¢i Amerikan aragtirmacilarinin deger-yansizligns (nesnellik)
iddialarini 6z kuruntu olarak reddeden elestirel okul ic¢indeki
arastirmacilar, kendi arastirmalarina gémilii toplum ve insanhk
hakkindaki Marksist temele sahip varsayimlart agik¢a kabul
etmektedirler (10).

7 F.Fejes. A.g.k., 5.258.

8 Aktaran D.B. Kejanhoglu (1996) "Tletisim Calismalarinda Yondesme Tartismasi”,
Yeni Tirkiye Medya Ozel Sayisi. 12, 5.1520.

9 A.g.k, s.1521.

10 F. Fejes. A.g.k., 5.252.
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Elestirel yaklagim iletisimi bir stre¢ olarak degil, anlamin
olusturulmas: olarak ele almaktadir. Bu yaklasima ait modeller liberal
yaklasim modellerinden farkli bir yapidadir. Elestirel modeller dogrusal
olmadiklarindan, ileti akisini goésteren oklar1 igermezler. Yapisal
modellerdir ve icerdikleri her tirla ok, anlamin yaratilmasinda yer alan
Ogelerin arasindaki iligkileri gosterirler. Bu modeller, iletinin bir dizi
basamak ya da asamayr gecerek olustugunu varsaymazlar: Daha ¢ok,
iletinin birseyi anlamlandirmasini miimkiin kilan yapilandirilms bir iligki
dizisinin ¢6ziimlenmesi Gzerinde yogunlagsmaktadirlar. Bagka bir deyisle,
kagit tizerindeki isaretleri ya da havadaki sesleri bir ileti haline getirenin
ne oldugu tzerinde durmaktadirlar (11).

Elestirel yaklasimlar, ideoloji sorununun ele alig ve tammlayislan
bakimindan, izleyiciye getirdikleri yorumlar ve medya metinlerine olan
yaklasimlar agisindan kendi aralarinda farkhiliklar gostermektedir.

Elestirel yaklasim icindeki 0i¢ temel arastirma yaklasimi yapisal
yaklagim, ekonomi-politik yaklasim ve kultirel c¢aligmalar olarak
siralanabilir. Yapisalcilarin baslica amaci, medyadaki anlamlandirma ve
temsil sistemi ve siireclerini incelemektir. Ideolojiyi, bir sekilde
carpitilmis da olsa, ekonomik temelin basit bir yansimasindan ziyade
kisinin diinyayr tasarladii optik olarak goéren Althusserci bir ideoloji
nosyonuyla ¢alisgan yapisalci arastirma, bireyin dinyayr tecriibe ettigi
medya metinlerindeki usth 6rtik disince kategorilerini incelemeye
calismaktadir (12).

Ekonomi-politik elestirel yaklasim ise, medya Giretiminin ekonomik
yapis1 ve siirecleri tzerinde durmaktadir. Ozellikle de medya
endistrilerinde goérilen tekellesmeye ve denetimin yogunlasmasina dogru
giderek artan egilimler incelenmektedir. Bu yaklasim medyanin, medyaya
sahip olanlarin ve denetleyenlerin sinifsal ¢ikarlarini mesrulastiran yanlis
bir biling lrettigini 6ne sirmektedir (13).

Hall’a gore elestirel yaklasimlarin Uglnciisi olan kiltirel
caligmalar, elestirel perspektifin en énemli alam haline gelmistir. Kaltirel
calismalar, Yapisalcilar gibi medya iletilerine odaklagmaktadir. Yapisalc
yaklasimin medya iletilerine atfettigi 6zerkligin tersine, kiltlirel ¢alismalar
medya igeriginin ve etkisinin, medya iletilerinin dretildikleri ve
11 J. Fiske. A.g.k., 5.61-62.

12 F. Fejes. A.g.k., 5.253.
13 A.g.k., 5.253.
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alimlandiklar1 toplumsal ¢evre tarafindan bi¢imlendirildigini
vurgulamaktadir (14).

Kultarel ¢caligmalar ile birlikte, 6zellikle 1970°li yillardan gintmuze
liberal ve elestirel kuramlarda birbirine yakinlagmadan séz edilmeye
baglanmistir. Bu yakinlagma siirecine deginmeden 6nce, 1900-1970 yillar:
arasindaki zaman dilimine bakarak iki yaklasimi birbirine zit kutuplar
olarak kabul edebilir ve farkltliklarini sematik olarak siralayabiliriz.

LIBERAL VE ELESTIREL KURAMLAR ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

Buraya kadar anlatilanlarin isiginda iki yaklasim arasindaki temel
farklar: su sekilde dzetleyebiliriz:

Liberal Kuramlar irel ramlar

Iletisim, iletilerin aktarilmasidir. Iletisim anlamlarin {retimi ve
degisimidir.

[letisim modelleri dogrusaldir, yani Yapisal modeller hakimdir, séz

iletisim dogrusal bir siirectir. konusu olan yapilanmis bir
iliskidir.

Kaynak-alic1 etkilesimi mevcuttur. Metin-okur etkilesimi
mevcuttur.

Temel mesele “etki”dir. Temel mesele kitle iletigim

sistemini kim kontrol ediyor
sorusudur. (“ideoloji” ve
“iktidar” temel sorunlar)

fletisimin kisiler Gizerindeki etkisi Toplumsal olusumun
tzerinde durur gidisatinda iletisimin rolh
tzerinde durur.

Birey egemen, rasyonel ve faydacidir. Birey toplumsal iligkiler icinde
etkin ya da edilgin konumdadur.

14 A.g.k., 5.253.



Iletisim eylemleri énemlidir.

Iletinin yanlis anlagilmasi bagarisiz
iletisimi isaret eder.

Sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal
psikoloji gibi toplum bilimlerinden
yararlanir.

Nicel aragtirmalar ile 6l¢ulebilir
Ogelerin saptanmasina c¢aligilir

Nesnellik, bilimcilik vazge¢ilmez
unsurlardar.

Pozitivizmin énemine dikkat cekilir.

Islevselcilige dayanir.

50
fletisim Gronleri énemlidir.

[letinin yanlis anlagilmasi,
gonderici ve alimlayict
arasindaki kualtarel
farkhliklardan kaynaklanabilir.

Gostergebilim, psikoloji,dilbilim
gibi beseri bilimlerden
yararlanir.

Nitel aragstirmalar ile nelerin
soylendigi kadar mnelerin
soylenmedigi de ortaya
cikartilmaya ¢alisihr.

Felsefi vurgu vazgecilmez
unsurdur.

Toplumsal iletisimin daha
genis baglaminin Onemine

dikkat cekilir.

Marksizme dayamr.

Yukanda o6zetlenen iki yaklagim arasindaki farklarin ¢ogu bugtin
icinde gegerlidir. Ancak, 1970°1i yillarla birlikte bu iki yaklagim arasinda
birbirine yaklasim gériulmeye baslamigtir.

LIBERAL VE ELESTIREL KURAMLARIN YAKINLASMASI

Son yirmi yildir iki yaklasimda da digerine dogru bir kayis
sezilmektedir. Ornegin, Gerbner’in “Kiiltirleme Kurami” liberal kanatin
elestirileri dikkate almasi olarak yorumlanabilir. Gerbner, televizyonun
Amerikan toplumunun merkezi kualtir kolu haline geldigini
savunmaktadir. “Televizyon ahcisi ailenin anahtar tyesi haline geldi, bu
ye zamanin ¢ogunda O6yka anlatan bir Gyedir” yorumunu yapmaktadir.
Ayrica, Gerbner’e gore izleyiciler arasindaki yas, egitim, cinsiyet gibi
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degiskenlerdeki farklar, televizyon izleme Ozelliklerini de
degistirmektedir(15). Bu arastirma, kaltirel ¢alismalara bagh Morley’in
yaptigt “Family Television” arastirmasi ile paralellikler géstermektedir.

Yine liberal gelenek igerisinde 6ne ¢ikan son dénem ¢aligmalardan
olan “Giindem Olusturma”, “Suskunluk Sarmali”, “Bilgi Acqig1”, ve
“Medyaya Bagimlilik” modelleri fizerinde duran kuramcilar, elestirel
medya kuramcilan ile kimi ortak noktalara deginmektedir. Her ne kadar
bu dort yaklagim, liberal kuramlarin urtnit de olsa, medyay:r belli
yonlerden elestirmektedir ve elestirel perspektife bir yakinlagma soz
konusudur.

Liberal kuramlarin elestirellere olan yaklagimi kadar, elestirel
kuramlarin da liberallere bir yakinlagmasindan séz edebiliriz. Kitle
iletisim arastirmalarinda yakinlasma iddiasini en kapsamli bicimde
gelistiren arasurmaci bir elestirel olan james Curran’dir.

Curran son yirmi yilda elestirel yaklasimlarin tarihsel gelismeler
cercevesinde kendi i¢inde degisimler gecirdigini, liberal gelenegin de
elestirel yaklasimdan gelen saldirlara tepki olarak degistigini
soylemektedir. Bu degisimlerin sonucunda da iki yaklasimin kesismesi ve
iletisim c¢alismalarinda yeniden bi¢imlenmeye dogru bir gidis so6z
konusudur.

Curran’in ekonomi-politik ve kiltiirel ¢cahismalan ele alarak elestirel
yaklasima yo6nelttigi ana elestiri noktast simif catigmasi temelinden
kopuldugu, liberallere yaklasan bir bi¢cimde iktidarin dagimik olarak ele
alindigidir. Elestirel gelenek artik dar odakli calismalara (izleyici alimlama
¢aligmalar: gibi) yogunlagsmakta, buna karsilik liberal gelenek medyanin
genel roliing, siyasal ve toplumsal sistemin ve Kkiltiriin 6nemini
vurgulamaktadir (16).

Curran’a gore elestirel gelenektekiler

1) medya orgiitleri konusunda medya miilkiyeti ve gazetecilerin
“gorece Ozerkligine” iliskin degerlendirmelerde c¢ogulculuga
yaklagsmaktadir;

2) anlam uretimi ve izleyici alimlamasi konularinda metin

15 W]J. Severin ve J.W. Tankard. A.g.k., 5.436-437.

16 J. Curran (1994). “Kitle fletisimi Arastirmasinda Yeni Revizyonizm: Bir Yeniden
Degerlendirme Gabasi”. Gev ve Der: M. Kiciik. Medya, Iktidar, Ideoloji.
Ankara: Ark Yayinevi, s.333.
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analizlerinde karsithik ve celigkileri vurguladiklarini, anlamin tretiminin
metin ile izleyicilerin toplumsal ve soéylemsel konumlarinin etkilesimiyle
gerceklestigi gibi revizyonist degerlendirmeler yapmaktadir;

3) yine alimlama cahsmalarinda izleyici 6zerkligi vurgusuyla, eski
“sinirh etki” savim1 yenilik gibi sunmaktadirlar. Liberaller ise, tersine
medyann etkisinden dem vurmaya baglamistir;

4) kaltirel degerlerde, Frankfurt Okulu’'nun elitist kitle kaltira
paradigmasim reddederek liberal gelenege yaklagmaktadir;

5) iletisim politikalarinda “yeni sag”a kars: refah devieti ve kamu
hizmeti yayinciligini savunarak liberallerle ortak bir temelde
bulusmaktadirlar (17).

1980’den sonra kuiltirel calismalar geleneginin alimlama
caligmalarina karsi artan ilgisiyle yakinlasma kavrami ozellikle izleyici
arastirmalarinda ¢ok kullanilir hale gelmistir. Oyle ki elestirel yaklasima
sahip Schroder, yine bir elestirel olan Radway’in kiiltiirel ¢aligmalar icinde
yaptif1 caligmalarla vardigi noktanin kullanimlar ve doyumlar gelenegini
yeniden kesfetmekten ibaret oldugunu iddia etmektedir (18). Curran da
benzer bir elestiriyi Morley’in ¢aligmalarina getirmektedir. Morley’in
“Family Television” ve “Nationwide” ¢aligmalarin1 kullanimlar ve doyumlar
yaklasimuna yakin bulmaktadir (19).

SONUC

Goruldagn gibi elestirel ve liberal yaklasimlarin iki farkli kutup
oldugu yonindeki tartismalar son yirmi yildir degisime ugramistir.
Curran’a gore, yine de tim yakinlagsma iddialarina ragmen, biitiinsel bir
yaklasima izin vermeyen tek etken iki gelenegin ekonomik ve siyasal
iktidar: kavramlastirma bicimleridir (20).

Surasi kesindir ki iletisime ait tiim sorulan tek bagina yanitlayan bir
yaklagim mevcut degildir'. Her iki yaklasim birbirinden etkilenmekte,
digerinin dolduramadigi bosluklar1 kapatmak i¢i ugras vermektedir. Her
iki kanada ait arastirmacilara diisen ise, birbirlerinin ¢aligmalarini takip
etmek, kendi amaclar1 dogrultusunda digerinin yontem ve birikiminden
faydalanma yollarini aramakur.

17 D.B. Kejanhoglu. A.g.k., 5.1522.
18 A.g.k., s.1523.
19 A.g.k., s.1523.
20 A.g.k., s.1523.
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