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BILGISAYAR-ORTAMLI ILETISIM

Ogr. Gor. C. Hakan AYDIN

GIRIS

Birgoklar igin “teknoloji” kavrami buzdolabi, telefon, televizyon, ugak vb.
insan iirtinii fiziksel araglar hatirlatir. Ancak, toplumsal, politik, kiiltiirel ve
ekonomik etkileri g6z Oniine alindiginda, teknolojinin bu tiir algilaniginin
yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yetersizlige dayanarak teknoloji farkli bi¢cimlerde
tanimlanmugtir, Ornegin Breano (1984) “teknoloji”yi, kendi kendilerini iireten ve
kendilerinden etkilenen kurumsal (toplumsal, politik, kiiltiirel ve ekonomik)
mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir.

Bereano’nun tanimindan yola ¢ikarak, insanlar arasindaki iletigimi saglamak
icin kullanilan teknolojilerin, iletisim biliminin kendini siirekli yenileyen, hizli
degisimler geciren bir bilim dal haline gelmesinde nemli rol oynadiklarindan s6z
edilebilir. Iletisim teknolojilerinde elde edilen gelismelerin, iletigim kavram ve
anlayiginda 6nemli degisimlere yol agtigi Milli egitim bakanligi (1989) tarafindan
hazirlanan Enformasyon toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkileri baglikli raporda da
agikca belirtilmigtir. Raporda, giinlimiiz bildirigim toplumunun yakin ge¢misteki
toplumdan farkinin iletisim ve teknolojilerinden kaynaklandig: ileri siiriilmektedir.
Bildirigim caginda yeni bir toplum anlayisinin egemen olacagi ve cografi
sintrlamalardan soyutlanmig bu yeni toplum olgusunun ise, biiylik dlglide iletisimin
edimine bagh oldugu vurgulanmaktadir. Tletigimin edimi, bireylerin gereksinim
duyduklar: anda dolagimdaki bildirisime kolay ulasabilme, onu isleyebilme ve
tirettigi iletiyi yayabilme konusunda esit hak ve olanaklara sahip olabilmesiyle
dogrudan iligkilidir. Raporda, geleneksel iletigim teknolojilerinin merkeziyet¢i yapi
ve kapasitelerinin bu olusumu engelledigi; sorunun ancak, fiber optik kablolar,
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uydular, bilgasayarlar, televizyon vb. yeni iletigim tcknolojilerinin olugturdugu
geligmis iletisim sistemleri ile ¢6ziilebilecegi ileri siiriilimcktedir,

Kabaca, bildirisimin kodlanma ve aktariminda -ya da karsilikli degisiminde-
kullanilan teknolojilerin olusturdugu sistemler olarak tanimlanabilen (Rogers, 1986)
iletisim sistemlerine her giin bir yenisi eklenmektedir. Coklvortamlar, etkilegimli
video, telekonferans, bilgisayar-ortamli iletigim, sézii ecilen yeni iletigim
sistemlerinden bazilaridir. Bilgisayar-ortamh iletigim, ya da ki.aca BOI, ozellikle
son yillarda, yeni iletigim sistemleri arasinda 6nemli bir konunia gelmistir. BOI,
bilgisayar, telefon ve uydu teknolojilerinden yararlamilarak gelistirilmig en son
iletisim sistemlerinden biridir. Bireylere, gereksinim duyduklar anda dolagimdaki
bildirisime kolay ulagabilme, onu igleyebilme ve iirettigi iletiyi yayabilme
konusunda esit hak ve olanaklar sagladig ileri siiriilen bilgisay:r-crtamli iletigim
(BOI) sistemi, agagida agimlanmaya ¢aligiimistir,

Bilgisayar Ortamh Iletisim (BOI)

Bilgisayar-ortamli iletigim, gesitli global ya da yerel bilgisayarlararasi aglar
kullanarak, insanlara yer ve zaman sinirliklar1 olmaksizin, ev ya da is yerlerinden,
birbirleriyle kolay iletigim olanagi, gorsel ve isitsel veri dosyalar1 transferi
saglamakla birlikte, diinyada var olan herhangi bir veri bankasindaki bilgileri elde
etmelerine yardimci olan bir iletisim sistemidir (Kaye, 1989). BOI tiim bunlari,
kullanicilarina, cesitli yerel ve global bilgisayarlararasi aglar araciligiyla
sunmaktadir. bilgisayar-ortaml iletigsimin sundugu olanaklardan yararlanmak isteyen
biri, basitce, bir bilgisayara -kigisel ya da ¢ok kullanicili-, bir modeme ve uygun bir
kelime-iglemci iletisim yazilimina sahip olmalidir. Gerekli donanim ve ya::lima
sahip biri diinyanin gesitli bolgelerinde yagan milyonlarca insan ile haberlesibili:

Bilgisayar aglan iizerinde gesitli kullanici gruplari olugturulmustur. Ilgi
alanina gore, iiye olarak ya da iiye olmadan bu gruplarin kullanicilan ile
haberlesilebilir. Hernekadar acemilik dénemini yasiyorsa da, BOI aracihgiyla
egitimden elektronige, spordan miizige, hukuktan sinemaya kadar her tiirlii konuda
milyonlarca insan birbirleriyle haberlesmektedir. Gosterime yeni ¢ikan bir film
hakkinda bilgi sahibi olmak, diinya borsalarin1 takip etmek, ucak bileti ve otel
rezervasyonu yapmak bu sistem aractlifiyla artik kolyaca gergeklesmektedir. Benzer
bi¢imde, bilgisayar-ortamlar iletigim araciligi ile diinyadaki NASA ve Beyaz Saray
dahil hemen hemen tiim veri-bankalarina ulagilabilir, tiniversitelerde, kiitiiphanelerde
arastirma yapilabilir. Bu iletigim sistemi o kadar yayginlasmistir ki, artik
kartvizitlerine elektronik adreslerini de yazmaktadir.
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BOI Uygulamalar

Bilgisayar-ortamli iletisim uygulamalarim: {i¢ ana grupda toplamak olasidir.
Bunlardan ilki elektronik posta ya da ki saca e-mail’dir. E-mail, iletilerin ve
metinsel ya da sayisal veriler, ¢izimler, yazilim programlari gibi diger
bildirigsimlerin karsilikli olarak degisiminde kullanilir. E-mail’in, aym yerde ve
zamanda bulunmalar olanaksiz ya da ¢ok zor gerceklesen insanlara kolay, ¢cabuk ve
ucuz iletisim olnagl sunmast, bu iletisim sisteminin kullanimini yayginlagtirmagtir.

Giiniimiizde aragtirma, yonetim ve Ogretim etkinliklerinde e-mail,sik sik
kullanilmaktadir. Arastirmacilar e-mail’i ayn1 ge¢mise ve ilgiye sahip diger
arastirmactlarla, bilgi alig-verisi i¢in kullanirlar. E-mail, yoneticiler i¢in de hayati
kolaylastirabilir. Nasil m1? Ornegin, toplantilar daha kisa ve iiretken hale getirmest,
e-mail’in yonetim faaliyetlerinde kullaniminda gézlemlenen yararlardan biridir.
Standford University’de gergeklestirilen bir aragtirma (Updegrove, 1991) sonunda, e-
mail’in y6netim faaliyetlerinde kullaniminin, yapilan islerin niteligini ve niceligini
arttirirken, kagit ve telefon kullanilarak gergeklestirilen iletisimi azaltt1ig:
gozlenmigtir, Universiry of Victoria (Muizo, 1989) ve University of Alaska’da
(Reidl, 1989) gercgeklestirilen iki arastirma, e-mail’in egitim amaciyla kullaniminin
ogretim ve Ogrenim siireclerine gesitli olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymus;
Ogretim ortaminin hem &6grenciler hem de Ogretici agisindan daha zenginlestigini
gostermigtir.

Bilgisayar-ortamli iletigimin ikinci tiir uygulamasi bilgisayar konferansidir.
Bilgisayar konferansi, ortak ilgiyi paylasan bir grup bireyin biraraya gelerek konuyu
tartigmalarina olanak saglayan bir sistemdir. Konuyla ilgilenen herkes dilediginlde
konferansa katilabilir ve ayn sekilde dileyen, konferansi istedigi anda terkedebilir.
Bilgisayar konferansinin géze ¢arpan en 6nemli Gstiinliigii, konferansa katilanlara
zaman ve yer sinirlig1 olmayan bir iletisim saglamasidir. Bilgisayar konferansi diger
bilgisayar-ortamli iletisim uygulamalarinda oldugu gibi senkronize olmayan bir
sistemdir. Bagka bir deyigle, konferansa katilanlarin ayn1 anda hazir ve etken
olmalarim gerektirmez. Diledikleri zaman konferans konusuna iliskin diiglincelerini
digerlerine sunabilirler. Bilgisayar konferansinda zaman ve yer siirliklarinin
olmamasi, geleneksel konferanslarda kargilagilan seyahat zamani ve harcamalar gibi
cesitli giicliikleri ortadana kaldirmanin yanisira, konferansa katilanlara ve
diizenleyenlere daha esnek programlama olanagi verir. Bilgisayar konferans1 80’1i
yillarin bagindan beri 6zellikle is diinyasinda ve egitimde sik stk kullanilmaktadir.

On-line dergiler ve ilan panosu servisleri, bilgisayar-ortamli iletigsim
sisteminin igiincli grup uygulamam alanini olugturmaktadir. O-line dergilerin
geleneksel akademik dergilerden hig bir farki yoktur. Hizli yayim, kolay kurgu ve-
giincellememyle beraber cografi olrak birbirlerinden uzak yerlerde bulunan yazarlara
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biraraya gelerek isbirlik¢i yazarlik yontemi ile yayinlarda bulunmalarina olanak
birbirlerinden uzak yerlerde bulunana yazarlara biraraya gelerek igbirlik¢i yazarlik
yontemi ile yayinlarda bulunmalarina olanak saglamasi on-line dergilerin en 6nemli
tistiinliikleri arasinda yer almaktadir. Diinyadaki on-line dergilere 6rnek olarak, the
On-Line Journal of Distance Education and Communication verilebilir.

University of Alaska’da ayda bir ¢ikartilan bu dergide uzaktan Ggretim ile ilgili
makalelere yer verilmektedir.

On-line ilan panolar1 6zel ilgi gruplarina bilgi paylagma servisi gbrevini
yerine getiren kiiciik yerel servislerdir. Genellikle amatordiirler; ancak diinya ¢capinda
hizmet sunanlar da vardir. Ornegin, Educational Technology Mailing List (EdTech)
1989 yilinda Michigan State University tarafindan egitim teknolojisi ile ilgilenenler
arasinda bilgi alig verigi saglama amaciyla kurulmusg bir on-line ilan panosudur.

Yillar boyunca geleneksel basili dergiler aragtirmacilara giincel bilgileri
sunmada baglicca kaynak olmustur. Her ne kadar diger basili materyallere gore daha
ucuz iseler de, fiyatlar1 ve posta masraflarl, bu dergilerin aragtirmacilara
ulagamamalarinin baglica nedenleri arasinda yer almaktadir. Daha da kotiisii, sinirl:
sayida basilmalari, aragtirmacilarin gelelneksel dergilerin bir cogunun varligindan
haberdar olmamalarina yol agmaktadir. Tiim bu sinirliklar, on-line dergi ve ilan
panolari araciligiyla giderilebilir. Gereki bilgiye en kisa siirede ve en ucuz maliyetle
ulagsma olanaginin, gerceklestirilen arastirmalarin niteligini ve niceligini
arttirabilecegi soylenebilir.

Global Aglar

Bilgisayar-ortamli iltegimin kullanicilarina, global aglar aracilifiyla, sayisiz
bilgi kaynaklarina ulagma olanag: sagladig: daha once belirtilmigti. Yurderi ve
Ciilctioglu (1993) bilgisayar aglarini, bilgisaylariarin kargisinda oturan kullanicilan
istedikleri yere ulastiran genis otobanlara benzetmektedirler .Bilgisayar aglarina
ornek olarak, Kanada’da NETNORTH, Asya, Latin Amerika ve Avusturalya’da
ASIANET, Avrupa’da EARN, Amerika Birlesik Devletlerinde BITNET ve diinyada
yer alan tiim aglar birbirine baglayan Internet verilebilir.

Bu aglardan EARN (European Academic Research Network-Avrupa Akademik
~ Aragtirma AG1), 1984 yilinda IBM firmasinin destegiyle Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki BITNET ornek alinarak olugturulmus bir bilgisayar agidir. Her
Avrupa iilkesi bu aga iiye olabilir. Uye olmak igin ¢ok az bir miktardaki yillik
iiyelik odenegini yatirmak yeterlidir. Odenen miktarin az olusu, Avrupa ve
cevresindeki bir ¢ok gelisememis (daha dogru deyisle gelismesine izin verilmemis)
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ve gelismekte olan iilkelerde galigman aratirmacilarin da bu iletisim sistemini
kullanabilmelerine olanak tanimaktadir.

Her iilke bir kapi aracilgiyla EARN’e baglanir. Kapi, genellikle, iilkiideki bir
tiniversitenin bilgi-iglem merkezinde yer alan gelismis bir bilgisayar sistemidir.
Ornegin, Ege Universitesi Bilgi-Islem Merkezi, Tiirkiye’nin EARN’e agilan
kapilarindan biridir (Sekil 1). EARN, iiye iilekelrdeki bu kapilarin birbirlerine
telefon hatlar1 ile baglanmalari ile olusmustur, Ulke icindeki diger kuruluslar kapiya
yine telefon hatlar1 ile baglanarak EARN’iin sundugu olanaklardan yararlanabilirler.
Tiirkiye, Frnasa ve Hollanda’da yer alan iki kap1 aracilifiyla EARN’e baglidur.

Anadolu ¥ = e »
Oniversitesl O Fransa

i - Sekil 1. EARN'ON Turkiye'deki cakgma sistemine bir trnek.

EARN bir kaydet-ve-génder agidir. Ba§ka\ bir deyisle, Sekil 2’de A
bilgisayarini kullanan, G bilgisayarin1 kullanan bir bagka kullaniciya ileti
gonderdiginde, ileti G bilgisayarina ulagmadan Once sirayla C bilgisayarina gider
orada kaydedilir ve uygun bir zamanda D bilgisayrina goénderilir. D ve E
bilgisayarlarinda da ayin kaydet ve bir sonrakine gonder islemi yapilir. Son olarak
ileti, G bilgisayrina, oradanda alic1 durumundaki kullaniciya ulagir: Kaydet-ve-gonder
sistemi araciligiyla yolda, 6rnegin D ve E bilgisayarlar1 araindaki ilestisim hattinda
bir sorun oldugunda, ileti, geri A bilgisayarina gonderilmez, sorun ¢oziilene kadar D
bilgisayarinda kalir ve daha sonra E bilgisayirina gonderilir.
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$ekil 2, EARN'Gn galigma sitemine ilighin mek.

EARN’iin sagladig: elektronik iletigim diger aglarda oldugu gibi ii¢ temel
uygulama ile simirlidir: Eletronik posta, etiklesimli haberlegsme ve isletilebilir dosya
aktarimi (batch file transfer). EARNL’iin temel kullanim tiirii elektronik postadir.
E-mail kullanicilarina, kiralanmig telefon hatlari {izerinden her saniyede 9600 bit’ ik
(9600 bps-bits per seconds hiz sinir1 ile bir ekran dolusu metin iki saniyenin altinda
aktarilabilir) ileti gonderebilme olanagi verir. Her ne kadar kullanici, 300 K’ta kadar
olan iletilerini gonderebilirse de 64K’dan biiyiik iletilerin g&nderilmemesi
Onerilmektedir. Ciinkii, ag iizerindeki baz1 kapilar 64K’dan biiyiik iletileri kabul
etmeyebilir. EARN’iin diger bir kullanim tiirii de etkilesimli haberlegmedir.
Etkilesimli haberlesme, kullanicilara karsilikli olarak bir-satirlik iletiler
gonderilebilme olanag: verir. Bu haberlegme, iki kisinin telefonda konusmalarina
benzetilebilir. Eger bir kullanicinin bilgisayar1 agiksa, diger bir kullanicinin
gonderdigi ileti ekranda belirecektir. Eger ileti gdnderilen kullanicinin bilgisayari
acik degilse, iletiyi gonderen kullanicinin bilgisayar1 kullaniciyr uyaracaktir.
Isletilebilir dosya transferi (batch file transfer), EARN’iin diger bir kullamim
tiiriidiir. Bu tiir dosyalar genelde basit yazilim programlarini igerirler.

Diinya’daki bilgisayar aglarinin en biiyiigii kugskusuz Internet’tir. “Aglarin agt”
olarak da betimlenen Internet, diinya’daki tiim bilgisayar aglarini birbirine
baglayarak evrensel bir ag kurar. Quint (1992) Internet’i, bilgisayar-ortaml: iletigim
sistemi tarihinin en bilyiik basaris1 olarak degerlendirmektedir. Diinya tizerindeki
5.000 aga bagl1.500.000 bilgisayar1 kullanan 10.000.000 kullaniciya hizmet veren
Internet, yaklagik olarak, aylik %20 biiyiime hizina sahiptir 2. Internet para
kazanma amac1 giitmeyen bir organizasyondur. Agin egitimde ve arastirmalarda
kullanilmas: bir zorunluktur. Kolay Ulasim (remote log-in-TELNET), Dosya
Transfer Protokolii (FTP), Elektronik posta (E-mail), Gopher, WWW, Archive vb.
Internet’in kullanicilarina sundugu basglica hizmetlerdir. Bu hizmetler, kullamicilara
elektronik posta, ilan panolar1 ve on-line dergiler gibi ¢esitli olanaklar kolay
ulasimda, karmagik yaziltm programlarinin, goresel isitsel veri dosyalarimin kolayca
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aktariminda yardimer olurlar. Cleveland tree-Net, MELVYL, CARL gibi cesitli
TELNET olanaklar1, kullantzilarina biiyiik miktardaki her tiirli bilgiye kolay ulagim
olanag1 saglar.

Yarg:

Toplam icinde yer alan insanin, difer insanlarla ve toplumla iligkisini
siirdiirlirken, bu iligkisini, kargilikli bilgi alig-verigine dayandirdigindan soz
edilebilir. Akman (1977)’a gore, iletigim siirecinde yanlig ya da eksik bir bildirigim
iletimi oldugunda, degerlendirme de yanlig yapilacak ve vartlacak yargi da o oliigede
yanhg olacaktir. Insanin kisisel davranislari ile toplumun davramslari, her seyden
once, o kisi ya da topluma iletilen bilgilere gore olmaktadir. Insanlar arasindaki
iletigimde yanlig, eksik yada hatali bilgi iletimi oldugunda, o olay ya da durum
konusunda yanlig teshis konululabilir ya da ters bir yargiya varilabilir ve boylece de,
darginliklar, kirginliklar, anlagmazliklar ve hatta savaglar meydana gelebilir. Yine
Akman’in igaret ettii gibi, toplum iginde yoneten ile yonetilen arasindaki yanlis
bilgi alig-verisi ise yoneten ile yonetilenin birbirleri hakkinda yanlig kanty
varmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda da ya yoneten, yonetilene kargi ters
bir yOnetim izlemekte, ya da yo6netilen, ySnetene kargt yanhs bir tutum igine
girmektedir. Benzer bicimde McIsaac (1990), diinyada ve ¢evresinde gelisen olaylar
hakkinda varolan yansiz bilgiye ulagmalar1 gerekir.

Giniimiiz iletigim sistemlerinin biiyiik bir bolimiiniin, o ya da bn gekilde
yOnetenlerin denetiminde oldugu ve bu denetimin dogal olarak iletinin yansizligim
engelleyeceginin yadsinamayacagi diigiincesi, yakin gegmisti yasanan olaylarla
kanitlanmaktadir. Ornegin, Korfez savagi siiresince, CNN’in savasa iliskin yaptig:
yayinlarin icerigine bakildiginda, ileti yansizliginin engellenebilecegi kolayca
saptanabilir.

Iletigim sistemleri iizerindeki yonetilen denetiminin en az hissetildigi
sistemlerin baginda bilgisayar-ortaml iletigim gelmeketedir. Rusya’da Yeltsin ve
yandaglarina karg1 gerceklestirilmeye caligilan anti-devrim siiresince, tiim iletigim
kanallarina sansiir konugsmustu. Ancak kimse bilgisayar-ortamli iletsimi
engelleyememis; Yeltsin, Beyaz Saray ve diinya ile elektronik posta aracilifiyla
haberlesmistir. Benzer bi¢imde, Giircistan’in iggali sirasinda duyarsiz kalan ve
Giircistan’(n yurtdisi baglantsim sansiirleyen Yeltsin, bu kes Eduard Shevardnadze
karsisinda bilgisayar-ortamli iletisime yenik diigmiistii. Giircistan ufacik ile sesini
diinyaya duyurabilmistir (Yurderi ve Ciilciioglu, 1993).

Tiim bu 6rnekler, bilgisayar-ortmali iletigim araciligi ile insanlarin, var olan

en yansiz bilgiye en kisa siirede ulagabilecegii ve gevrelerinde gelisen olaylar ile
beraber diinya olaylar1 hakkinda dah iyi-bilgilendirilmis kararlar verebilecekleri
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goriigiin desteklemektedir. Bu baglamda, insanlarin BOI araciligiyla, geleceklerini
ilgilelndiren kararlar alinirken eskisinin aksine daha etken roller oynayabilecekleri;
bagka bir deyigle yonetime etken katilabilecekleri séylenebilir.

Bu notdara iletisimcilerin gorevi, bilgisayar-ortamh iletigim gibi yeni iletigim
sistemlerini daha iyi tamima ve bunlarin Tiirkiye’de etken kullanimini
saglayabilmek i¢in aragtirmalarda gergeklestkirme olarak bigimlenidirilebilir.
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