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Ag Toplumu ve Bilgi
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Oz

Dijital ¢agda kiiresellesmenin ve degisimin énemli bir dinamigi bilgidir. Bu ¢alisma kapsaminda
alanyazinda yer alan dagitik bulgular oOzetleme ve sentezleme yapilarak arastirma konusu ile
iliskilendirilmis; bilginin tamimi, epistemolojisi, islevsel farkliliklari, bilginin yapisi ve tiirleri
acimlanmustir. Ayrica, gegmisten giiniimiize bilginin evrimi ve aglar tizerinde nasil yorumlandigina dair
aciklamalarda bulunulmustur. Son olarak 6z-bilis ve meta-bilis kavramlar: bu baglamda tartisilmigtir:
Anahtar Sozciikler: Bilgi; bilgi tiirleri; baglanticilik; ag toplumu, 6z-bilis; meta-bilis.

Abstract

In digital age, knowledge is one of the significant dynamics of the globalization and change. In this paper,
the distributed findings in literature concerning with knowledge were associated with research subject
through summarizing and synthesizing; and also definition, epistemology, operational differences,
structure and types of the knowledge were explored. Additionally, explanations were provided regarding
the evolution of the knowledge from past to present and its interpretation on networks. Finally, self-

cognition and meta-cognition concepts were discussed within this framework.

Keywords: Knowledge, types of knowledge,; connectivism; network society; self-cognition; meta-

cognition.

Giris: Epistemolojik Bakis A¢is1

Bilgi kavram giinliik hayatimizda siirekli olarak kullandigimiz ama tanimlamakta zorlandigimiz
bir kavramdir. Gliniimiize kadar bilgi kavramina yonelik fakli tanimlamalar yapilmistir. Yapilan
bu tanimlamalar tarihsel ve toplumsal kosullara gore sekillenmistir ve genellikle tanimlarin
yapildigi zamanin baglamlar ile sinirlidir (Topdemir, 2009), baska bir ifadeyle her tanim bir
anlam yiiklidiir ve bu anlamlar farkli toplumlarda veya farkli zamanlarda, farkli anlamlar
kazanabilirler (Topdemir, 2008; Ugak, 2010; Kuhn, 2012).

Bilginin varlik bulabilmesi i¢in bir seyin, bir sey olarak kavranmasi gerekmektedir.
Yapilan bu tanimda kavrayan ve kavranan olduguna gore dogal olarak bilen ve bilinen de
olacaktir (Topdemir, 2009). Bu baglamda bilgi, suje ve obje, yani insan ve var olan arasindaki
bagdan (Ugak, 2010), bilenle bilinen arasindaki bir iliskiden ortaya ¢ikan sonug seklinde
tanimlanmaktadir (Topdemir,2009). Bilginindegisen ve gelisen diinyadanasil anlamlandirildigin
daha iyi anlayabilmek ve yorumlayabilmek i¢in 6ncelikle ge¢gmise, koklerine inerek hangi bakis
acilarindan beslendigini, koklerinin nereye kadar uzandiginin hatirlanmasinin faydali olacagi

diisiiniilmektedir. Bunun i¢in bilgi felsefesinin temel sorularina kisaca inmemiz gerekmektedir.
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Bilgi felsefesinin temel sorularina yanit arayan; bilginin dogasi, kapsami, niteligi ve
kaynagi ile ilgilenen; elestirel bir gozle agiklamaya calisan bilim dali epistemolojidir. Genel
olarak bilginin ne oldugunu nasil ve hangi yoldan elde edildigini konu edinir. Epistemolojinin
kullandig1 temel kavramlar siije, obje, bilgi, dogruluk, gerceklik ve temellendirmedir.

Bilgi felsefesinin ilk sorusu dogru bilgi miimkiin miidiir? sorusudur. Dogmatizm’i
savunan felsefeciler bilginin miimkiin oldugunu ve mutlak bilgiye ulasilabilecegini ileri
stirerken; septisizm’i savunan felsefeciler bilginin mutlak olmayacagini ve mutlak bilgiye
ulagsmanin imkansiz oldugunu ileri siirmektedir.

Bilginin kaynaginin ne oldugu tartigmalarinin yan1 sira dogru bilginin ol¢iitii nedir?
sorusu da felsefi tartismalarin konusu olmustur. Dogru bilginin 6l¢iitliniin ne oldugu tartismasini
farkl: felsefi yaklagimlara gore kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz: Bilgi, rasyonalizm’e gore akla;
ampirizme gore deneye; pragmatizm’e gore fayda ve basariya; pozitivizm’e gore olgulara;
sensiializm’e goére duyulara; entiiisyonizm’e gore sezgiye; mistisizm’e gore insanin i¢
tecriibelerine; fideizm’e gore vahye ve imana; fenomenolojiye gore saf fenomenlere dayandig:
stirece dogrudur.

Felsefi bakis agisinin yani sira bilginin yapisi ve tiirleri hakkinda cesitli tanimlar vardir.
Ik bakis acisma gore ii¢ cesit bilginin varligindan da ayrica séz etmek miimkiindiir. Bunlar
nesnel gercekligi saglayan dis (external) bilgi; gergekligin 6znel, igsel olusumunu tanimlayan
i¢ (internal) bilgi; son olarak dis diinya ve i¢ diinya arasindaki baglantiyr kurmay1 saglayan
sezgisel (sense making) bilgidir (Dervin, 1976). Bu goriise ek olarak genel anlamda iki tiirli
bilginin varligindan bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi agik (explicit) bilgi, digeri ise ortiik
(tacit) bilgidir. Wyatt (2001), agik bilgiyi gercekler, kurallar ve iliskiler gibi dogrulugunu
tartigmaya ihtiya¢ duymadigimiz ve erisilebilir ortamlarda yer alan bilgi olarak tanimlamaktadir.
Acik bilgi, ifade edilebilir ve aktarilabilir bilgidir. Diger bilgi tiirli ise Polanyi (1962) tarafindan
ifade edilen ortiik bilgidir. Ortiik bilgi sezgiseldir ve dogrudan ifade edilmesi gii¢ olan bilgidir.
Genellikle kesif ve deneyim yoluyla elde edilir. Moggridge, (2007), acik bilgiyi bir buzdaginin
su seviyesinin {istiinde goriinen kismina benzetmektedir. Ortiik bilgi ise dogrudan gézlenemez
ve su seviyesinin altindadir. Bir buzdagini biitiiniiyle anlamak, tiim kitleye iliskin bilgi sahibi
olmak i¢in hem su seviyesi iistiindeki hem de su seviyesi altindaki kismin bilgisine sahip olmak
gerekir. Agik ve ortiik bilgi, buzdag1 6rneginde oldugu gibi birbirini tamamlayan bir biitiiniin
pargalart gibidir. Tek farklar1 agik bilgi somut; ortiik bilgi ise soyut, gizil bir yapidadir.

Bilginin ne oldugu sorusuna verilen yanitlar disiplinlere ve aragtirmacilara gore farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bilginin ne oldugu sorusundan ¢ok, bilgiye hangi agidan ve nasil
bakildig1, bilginin nasil ele alindig1 ve bilginin nerede varlik buldugu gibi sorular dijital bilgi
caginda daha fazla onem kazanmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda geleneksel alanyazin taramast
yapilarak alanyazinda yer alan dagitik bulgular 6zetleme ve sentezleme yapilarak arastirma
konusu ile iliskilendirilmis; dijital bilgi ¢aginda, aglar (network) iizerinde bilgi kavrami farkl
boyutlarda ele alinmis; bilgi, insan ve ag iliskisinin nasil olduguna yonelik agiklamalarda

bulunulmustur.
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Dijital Cagda Bilgi

Bilginin ne olduguna dair giiniimiize kadar bircok tanim yapilmistir ve gelecekte yasanacak
gelismelerden dolayr muhtemelen yeni tanimlar da yapilacaktir. Bununla beraber bilginin ne
oldugunu anlamak i¢in dijital ¢agda bilgi yonetimi baglaminda yapilan tanimlarin ne oldugunu
bilmek ve anlamak gerekmektedir. Glinlimiizde bilginin sahip oldugu farkli diizeyleri ve
stirecleri ifade etmek icin bilgiyi tanimlayan farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar
veri (data), enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve bilgeliktir (wisdom) (Cleveland,
1982; Ackoft, 1989; Bellinger, Castro ve Mills, 2004; Sharma, 2008) (Sekil 1). Bilgi yonetimi
alaninda yer alan veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik gibi kavramlarin net olmayan sinirlarina
ve farkliliklarina vurgu yapilmakta, bilgiyi yonetmek i¢in bu kavramlarin operasyonel
farkliliklarinin ne oldugunun bilinmesi gerekliligi diistiniilmektedir. Siemens (2004), bu
kavramlarin veri, enformasyon, bilgi ve anlam oldugunu ifade etmekte, bilgelik yerine anlam
ifadesini kullanmaktadir. Clark (2004) ise bu kavramlari agagidaki gibi agiklamaktadir:

e Veri (data): Arastirma, yaratma, toplama ve kesif yoluyla elde edilir.
Yapilandirilmamais, islenmemis ham gergeklerdir.

e Enformasyon (information): Bir baglam igerisinde yer alan veri enformasyondur.
Cikarim yapabilmek igin organize edilen veridir. Enformasyon veriye gore daha
fazla yapilandirilmistir ve daha fazla anlami vardir.

¢ Bilgi(knowledge): Farkliacilardanbakmavedeneyimyoluylaolusur. Enformasyonun
statik yapisina karsin, bilgiye anlam yiiklendigi i¢in dinamiktir.

e Bilgelik (wisdom): Anlamanin nihai agamasidir. Bilgi gibi bilgelik de kisiyle anlam
bulur, kisinin i¢inde yasar.

Her ne kadar bu kavramlar birbirinden farkli tanimlara sahip olsalar da aralarindaki
siirlar ¢ok belirgin ve keskin degildir (Shedroff, 2001; Hey, 2004). Veri ve enformasyon
geemisle ilgilenir; gergekler (fact) gegmiste toplanir ve bir baglama sokulur. Bilgi simdiyle
ilgilidir; i¢sellesir ve bir parcamiz olur. Bununla beraber bilgelik gelecekle ilgilidir. Bilgelik su
anda veya ge¢miste ne olduguyla ilgilenmez. Bilgelikle gelecekte ne olacagiyla ilgileniriz (Clark,
2004). Bu kavramlar arasindaki iligkiyi kisaca 6zetlersek veri enformasyonun, enformasyon

bilginin, bilgi ise bilgeligin hammaddesidir.

Paradigma Degisikligi: Bilgi, Dijital Cag ve Ag Toplumu

Bilgi insan ve var olan iliskisinden kaynaklanmakta; bilen ve bilinen zamanla beraber
evrilmekte, degismektedir. Bilginin kaderi, bilen ve bilinen arasindaki iligki tarafindan ¢izilip,
bilginin varligina iliskin tartigmalar siirerken 20. ylizyilin sonlari, 21. yiizyilin baslarinda
meydana gelen bazi olay ve olgular bu denkleme yeni degiskenlerin eklenmesine sebep
olmustur. Bu degiskenleri kisaca bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yarattig1 firsatlar ve

olanaklar seklinde niteleyebiliriz.

Siimerlilerin M.O 3000°li yillarda yaziy1, 1450 yilinda Gutenberg’in matbaay: icat
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etmesi bilginin saklanmasi, yayilmasi ve bilgiye erisilmesi noktasinda tarihteki dnemli doniim
noktalaridir. Bununla beraber 1969 yilinda ARPANET, 1989 yilinda World Wide Web’in ve
1993 yilinda ilk internet tarayicisinin icadi ile insanlarin aga erigimin saglanmasi ise bilginin
kaderini degistiren; bilgi ¢agi, dijital ¢cag gibi isimlerle adlandirilan bir devrin baglamasinin en
onemli nedenlerindendir. Dijital bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan Web ve internet; bilginin olusmasi,
saklanmasi, erisilmesi ve yayilmasi konusunda bilinen tiim tanimlarin yeniden yapilmasina
neden olmustur (Bozkurt, 2014). Mobil teknolojiler ve Web 2.0 araglar1 bilgi eko sisteminin
dogasini degistirmis (Hemsley ve Mason, 2012) kullanicilar tarafindan olusturulan dinamik ve
iist diizey bir bilgi eko sistemi olusturmustur (Nahon vd. 2013). Bilgi eko sistemini igerisinde yer
alan bireyler, topluluklar ve bilginin ortaya ¢iktig1 ortamlarda radikal degisiklikler gézlenmistir
(Bozkurt, 2014).

(Sekil 1): Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlari (Clark, 2004).

Bilginin biligsel bir siire¢ olduguna dair tanimlar (Ucak, 2010) ve zihinde biligsel olarak
islenmesini konu alan tartismalar (Capurro ve Hjorland, 2003) uzun siire yaygin goriis olmasina
ragmen, internet ve Web devrimi ile bu alg1 degismeye baglamistir. Web, {izerinde bilginin
durmadan gercek zamanli olarak toplanildigi, sunuldugu ve paylasildigi bir platformdur
(O’Reilly ve Battelle, 2009). Cevrimigi ortamlarin katilime1 dogasi (Jenkins vd., 2006) bireylerin
bilgiyi liretmesine ve tilketmesine izin vermekte (McLoughlin ve Lee, 2007); teknoloji insan ve
fiziksel kaynakli iletisim sinirliliklarini en aza indirgemekte (Bhatt, 2001), cevrimici ortamlarda
“community of inquiry” (Garrison, Anderson ve Archer, 2000), “community of practice”
(Wenger ve Snyder, 2000) veya “wisdom of crowds” (Surowiecki, 2004) olarak tanimlanan
bilgi topluluklarinin olusmasina zemin hazirlamakta ve Web kiiltliriiniin olusmasina katk1
saglamaktadir.

Yasanan bu degisiklikler sadece bilginin varlik buldugu ortamlara ve bilgi arayisinda
olan topluluklara yonelik tartismalar tetiklememis, ayni1 zamanda siirekli olarak teknolojiye
maruz kalan, hayati ve teknolojiyi farkli yorumlayan bir neslin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur (Bozkurt, 2013). Bilginin aglar iizerinde toplanip islenmesi yaninda, bilenin de
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yapisinda radikal degisiklikler yaganmistir. Teknolojiyi sonradan benimseyenler (gogmenler) ve
teknolojiyle dogup biiyiiyenler (yerliler) olmak {izere iki farkli nesil ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
ilki generation X veya baby boomers olarak tanimlanan, genellikle milenyumdan 6nce dogmus
ve teknolojiyi sonradan benimsemis nesildir (Bennett, Maton ve Kervin, 2008) ve ¢ogu zaman
dijital gogmenler (digital immigrants) olarak tanimlanmaktadirlar (Prensky, 2001). Bunlardan
ikincisiise dijital yerliler (digital natives) olarak (Prensky, 2001) tanimlanan, bu tanimin yani sira
netizens, millennial generation, generation next, net generation, echo boomers veya generation
Y gibi isimlerle de anilan teknolojiyle dogmus ve biiyiimiis, teknolojiyi giinliik hayatlarinin
onemli bir pargasi olarak kabul etmis ve yeni teknolojik gelismeleri ¢ok ¢abuk bir sekilde
igsellestirebilmis nesillerdir (Bozkurt, 2013). Yapilan bu tanimlar ¢ogu zaman dogdugumuz
zaman dilimiyle iligkilendirilmektedir ancak daha ¢ok teknolojiyi nasil yorumladigimiz ve ne
derece igsellestirildigimiz ile ilgili olarak farkli nesilleri tanimlayan kavramlardir (Bozkurt,
2013). Kisaca yasanan ve yasanmaya devam eden dijital devrim sonucu bilen, bilinen ve biligin
gerceklestigi ortama dair tanimlarda koklii degisiklikler olmustur.

Dijital bilgi caginda Web 2.0 kolektif bilgiyi toplayip islemekte ve kiiresel bir beyin gibi
calismaktadir (O’Reilly, 2005). Bilgi, hem biligsel olarak bilende (birey) hem de kolektif bir
varlik olan aglar (network) lizerinde gerceklesmektedir. Bilgi ve kolektif bilginin karsilastirilmast
Tablo1’de verilmistir.

Gergek hayatta oldugu gibi aglar lizerinde de bir bilgi eko sistemi vardir. Bu durumda
bireyin 6z bilisi yaninda aglarda ortaya ¢ikan meta bilisten bahsedilebilir. Meta bilig, katilimci
bir yaklasimla bireylerin aglara katilmalari; yeni aglar ve baglantilar kurmalart ile varlik bulur.
Meta bilis, aga baglanan bireylerden giiclinii alan ve beslenen bir yapidir ve ag kiiresel bir beyin
gibi davranir. Bilgi, ag toplumunda agin sinirlar ile ayni sinirliklara sahiptir. Bilgi edilgen,
bilen etken oldugu siirece bilginin sinirlari ister 6z bilis olsun ister meta bilis olsun, anlam ve
varlik buldugu ortamin smirliliklar: ile ayn1 olacaktir. Ancak, semantik unsurlar gelistikce, ag

tizerinde edilgen yapida bulunan bilgi gittik¢e etken bir yaprya doniisecektir.
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(Tablo 1): Bilgi kavrami ve bilis siirecinin dijital bilgi ¢aginda doniigimi!

BILGI KOLEKTIF BiLGi
Birey ve bilis vardir. Aga baglanan bireyler ve meta bilis vardir.
Bilis insan beyninde gergeklesen organik bir siiregtir.  Bilis kiiresel beyinde (aglarda) gerceklesen sanal bir
siirectir.
Anlam igsellestirmeyle olusur. Anlam baglar kurarak olusur.

Bilen-Bilinen: Insan ve gercekler arasindaki iliskiden ~Bilen ve bilinen: insanlar ve aglardaki bilginin islen-
dogar. mesinden dogar.

Birey bilis siirecinde kulugkadir, bilis zihinde olusur.  Birey bilis siirecinde algilayicidir, bilis aglarda olusur.

Gergek bir hayat vardir ve insanlar bu hayatin bir Sanal bir hayat vardir ve insanlar bu hayatin pargasidir.

pargasidir.

Bireysel bilis. Kolektif bilis.

Bilgiyi bilmek onemlidir Bilginin nerede oldugunu bilmek ve oriintiiler arasinda
iligki kurabilmek dnemlidir

Dogru bilgiye muhakeme edilerek ulasilir Dogru bilgiye filtreleyerek ulasilir

Bilgi giictiir, bilgiyi yoneten giice sahip olur Bilgi giictiir, bilgiyi yoneten giice sahip olur

Web 2.0, Sosyal Aglar ve Bilginin Yayilimi

Bilginin 6nem ve giiciiniin hissedildigi bir diger alan ise sosyal aglardir. Web 2.0 ile beraber
ortaya ¢ikan etkilesimi yiiksek ¢cevrimigi ortamlar sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmis
ve ¢ok kisa siirede sosyal aglar internet kullanicilar1 tarafindan benimsenmistir. Sosyal aglar
bilginin dagilimindaki hiyerarsik yapiy1 ortadan kaldirarak bilginin yatay bir diizlemde
dagilmasina yardimci olmaktadirlar. Sosyal aglar bireylerin ¢evrimigi ortamlarda dijital kimlik
olusturmalari, kendilerini sanal ortamda temsil edebilmeleri ve birey-birey ve birey-ag arasinda
etkilesimi saglamasi agisindan 6nemlidir.

Ozellikle 2000°1i yillarin basindan sonra sosyal aglar, anlik mesajlasma gibi Web 2.0
araclan kullanilarak yapilan ve sosyal medyadan gii¢ alan devrimler, ayaklanmalar ve diger
orgiitlii eylemler bilginin hizli yayilmasinin, bilgiyi filtreleyebilme 6zelliginin ve bilgiyi kontrol
edebilme giicliniin nemini tiim diinyaya gostermistir. A§ toplumunda yeni diinya diizeni sadece
bilgiye erisilip, saklanmasi ve yayilimi konusunda degil; ayrica toplumun ve kiiresellesen
diinyanin sekillenmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Nahon vd. (2013), son zamanlarda
yasanan politik ve sosyal hareketlerin temelinde bir¢ok sebebin yattigini, ancak birbirinden
farkli cografyalarda ortaya ¢ikan bu olaylarin ¢ogunda ortak noktanin sosyal medya ve diger
Web 2.0 araglarmin kullanilmasi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Hemsley ve Mason (2013),
sosyal medyanin bilginin dagilimini hizlandirdigini, iletisimi kolaylastirdigini ve dolayisiyla
kolektif eylemlerin baglatilip kisa siirede yayilmasini sagladigini ifade etmektedir. Birgok Arap
iilkesinde yasanan Arap Bahar1 (The Arab Spring), Ispanya’da ortaya ¢ikan Indiginados hareketi,
Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan Isgal (Occupy) eylemleri ve Tiirkiye’de yasanan Gezi
Parki Olaylar1 sosyal aglarin bilgiyi olusturma, yayma ve biiyiik kitleleri nasil etkiledigine;
Web 2.0 servis ve araclarindan aldig1 giicle nasil toplumlar1 yonlendirip sekillendirdigine 6rnek
olarak verilebilir (Bozkurt, 2014). Goriildigl iizere bilgi, degisimin ve kiiresellesmenin en

onemli hizlandiricilarindan birisi olarak 21. yiizyil diinyasinda 6nemli bir misyon edinmistir.

! Tablo 1 yazar tarafindan olugturulmustur.
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Yiizyillar boyunca toplumu sekillendirmek i¢in elit gruplar tarafindan kullanilan bilgi, dijital
aglarla beraber merkezi bir yapidan dagitik bir yapiya ge¢mis ve bilginin sahipleri bu anlamda
el degistirmistir.

Sosyal aglarin bu denli gii¢liiolmasi McLuhan (1964) tarafindan ortaya atilan teknolojinin
insanlarin uzuvlarinin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmasi diisiincesini de desteklemektedir.
McLuhan’a gore elektronik ¢ag olarak nitelenen gliniimiiz diinyasi aglar tarafindan sarilmigtir

ve dijital aglar insanlarin organik sinir sistemlerinin bir uzantisidir.

Kiiresellesmenin ve Sosyal Degisimin Onemli Bir Dinamigi: Bilgi

Bilgi ile yasanan tartismalardan bir digeri ise bilgiye erisimin kisitlanip kisitlanamayacagi
yoniinde ki tartismalardir. Tonta ve Celik (1996), demokratik bir toplumda diisiincelerin serbestce
tartigilabilmesi i¢in insanlarin bilgiye erismelerinin zorunlu oldugunu; 6zgiir insanin, 6zgiirce
diistinebilen vefikirlerini 6zgiirce ifade edebilen bireylerden olustugunu, birdemokraside diisiince
Ozgiirliigi kavraminin temel onciiliiniin, vatandaslarin bilgiye erisim hakki ifade etmektedir.
Yilmaz’a (2009: 112) gore “bilgi ele gecirildiginde, comertce paylasildiginda ve uygulamaya
aktarildiginda deger kazanir. Bu baglamda herhangi bir 6rgiitte, drgiitiin yarar1 i¢in ortiik bilgiyi
paylasarak onu herkesin erigebilecegi acik bilgi haline getirmek gereklidir; ¢linkii birey ortiik
bilgisini paylasmadiginda, sahip oldugu bu bilgi degerini zamanla yitirebilecegi gibi, orgiitiin
etkinlik ve verimlilik baglaminda ciddi kayiplara ugrayabilmesine de neden olabilmektedir”.
Bozkurt’a (2014) gore ise Web lizerinde ortaya ¢ikan bilgi kolektiftir ve bu baglamda tiim
insanligin ortak mali olan ve herkesin erisimine agik bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Internet ve Web,

insanlara bilgiye 0zgiir ve sinirsiz erisim noktasinda farkli olanaklar tanimaktadir.

Bilgi Ekonomisi

Bilgiye erisim olanaklarmin BIT’ler ile artmasi ve bilginin katlanarak gogalmasi; bilginin
kiiresellesmenin 6nemli dinamiklerinden birisi olarak ortaya ¢ikmasia ve bilgiye sahip
olanin giice de sahip olmasina neden olmustur. Yasadigimiz ¢agda bilgi yonetmekte, bilgiyi
yonetebilense giice sahip olmaktadir. Rekabetin ve rekabet sonucu ayakta kalmanin 6nemli
oldugu giiniimiizde, bilgiye olan ihtiya¢ ve bagimlilik da bu yilizden artmistir (Bozkurt, 2014).
Kiiresel baglamda bilgi bir¢ok boyutta 6nemlidir, bununla beraber ekonomik ve sosyal alanlarda
yarattig1 sonuglarin yasantilarimiz dogrudan etkilemesi acisindan anlamlidir ve gilinlimiizde
bilgiye sahip olabilmek stratejik bir 6nem arz etmektedir.

Glinlimiiz ekonomi anlayisinda temel kaynak artik sermaye, dogal rezervler veya is
giicii degil, bilgidir (Kakabadse, Kakabadse ve Kouzmin, 2003; Stewart, 1997). insanlarin
ihtiyaglarini karsilamak igin entelektiiel kapasiteyi kullanmak ve yaratic1 ¢oziimler iiretmek
kiiresel bilgi ekonomisiyle ger¢eklesmektedir (Kakabadse, Kakabadse ve Kouzmin, 2003) ve
bilgi kiiresel ekonomik doniigiimiin merkezindedir (Bell, 1976). Giinlimiizde kiiresel diinyada
farklilik yaratabilmenin ana maddesi bilgidir (Yenigeri ve Ince, 2005). Bilgiye hiikkmeden
toplumlar kiiresel bir gii¢ olarak yiikselmekte, bu yiizden bilginin {iretimine verilen 6nem her

gecen giin artmakta ve bilgi yonetimi konusunda yeni modeller gelistirilmektedir.
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Bilgiyi talep eden topluluklarin olusmasi; dijital ¢agin firsatlarin1 ve olanaklarini
kullanan birey profilinin ortaya ¢ikmasi; Web ve internetin bilgiye erisimi hizlandirmasi ve
siirlart kaldirmasi ise bilginin hizli bir sekilde aglar tizerinden yayilmasini ifade etmek i¢in
kullanilan “viral” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Viral’lik kavrami bir viriisiin
agiz yoluyla yayilmasi i¢in kullanilan bir ifadedir. Cevrimigi ortamlarda ise aglar {izerinden
yeni bilginin hizla yayilmasi ve kisa zamanda genis kitlelere ulagmasini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Hemsley ve Mason (2013), bilginin viral olaylarla dagilmasini insanlarin
ilgi duyduklar: icerige maruz kalmalarina, viral icerigin belirli bir bilgi baglaminda aglar
olusturduguna dikkat cekmektedir. Bilginin aglar tizerinde bu denli hizl1 yayilabilmesi ise hem
kitlelere ulasabilirlik hem de ekonomik ag¢idan bilginin degerini arttirmaktadir.

Giiniimiizde BIT’lere bagl olarak iiretilen bilgi miktar1 artmakta ve bilgi birikimi
olanakl1 hale gelmektedir. Bilgi birikiminin olusturdugu sinerjik etki bilgi iiretimi ve bilgiden
yararlanmay1 da daha hizli ve olanakli hale getirmektedir. Bu da sonu¢ olarak ekonomik
yapinin sanayi toplumunun miibadele ekonomisinden, bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine
doniismesine sebep olmaktadir (Calik ve Cinar, 2009). Bu doniisiimiin merkezinde ise
kiiresellesme, baska bir ifadeyle aglarla birbirine baglanan diinya oldugu soylenebilir. Ortaya
¢ikan her yeni veri aglarla ¢ok hizli bir bigimde dagilmakta ve kiiresellesen diinyamizi degistirip
sekillendirmektedir. Bu durum kaos kuraminin ve kelebek etkisinin giiniimiizde aglar iizerinde

gerceklestigi savini giiclendirmektedir.

Bilginin Yar1 Omrii

[letisiminin BIT’ler aracilifryla hizlanmasi, bilgiye ¢abuk erisilmesine ve bilginin cabuk
tilkketilmesine; siirekli yeni bilginin iiretilmesi ise giincel bilginin raf dmriiniin kisalmasina
neden olmakta ve giinlimiiz bireyleri siirekli olarak yogun bilgiye maruz kalmaktadir.

Bilginin yar1 dmrii (Half life of the knowledge) Machlup (1962) tarafindan ortaya atilan
bir kavramdir. Bu tanima gore giinlimiizde bilgiye erisildiginde bilgi ¢oktan dogru ve giincel
olarak kabul edilecek dmriiniin yarisina ulagsmistir. Yeni bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde ortaya
cikmast eski bilgilerin giincelligini yitirmesine sebep olmakta, bilginin giincelligi yillardan
aylara kadar diisebilmektedir. Internetin icat edilmesiyle yaklasik son 25 yilda elde edilen bilgi
neredeyse tiim insanlik tarihi boyunca elde edilen bilgi miktara esittir. Bu gercek bizlere
bilgi yonetiminin 6nemini bir kez daha gostermektedir. Fuller’e (1982) gore bilgi giiniimiizde
katlanarak artmaktadir ve her gegen giin bilginin yar1 dmri i¢in atfedilen zaman giderek daha
da kisalmaktadir. Fuller, 1900’11 yillara kadar bilginin yaklasik her yiizyilda bir katlandigini,
Ikinci Diinya Savasinin sonunda bu siirenin 25 yila diistiigiinii, giiniimiizde ise her 18 ayda bir
bilginin katlanarak biiyiidiigiinii ifade etmektedir. Biiylimenin hiz1 gittik¢e artmaktadir. IBM
(2006) bilginin katlanma hizinin yakin gelecekte aylara, haftalara, giinlere ve hatta saatlere
kadar diisecegini ifade etmektedir. Insanoglunun, bilginin ve bilgi yonetiminin geldigi durum
bu noktadan bakilinca inanilmazdir.

Bilginin hizli bir sekilde {tiretilmesi hem bilgi kirliligine neden olmakta hem de
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ihtiya¢ duyulan bilginin edinilmesi i¢in yeni becerilerin gelistirilmesine neden olmaktadir.
Dolayistyla, bilgiye erisebilme ve bilgiyi filtreleyebilme dijital bilgi ¢aginda yasamsal bir
beceridir. Bu baglamda bilgi okuryazarligi da énemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgiyi yonetebilmek icin ya dogru bilgiyi iireten olmak ya da dogru bilgiye erisen olmak
gerekmektedir. Giiniimiizde yasanan bu paradigma degisikligi baglanticilik gibi bilgiyi ve aglar
tizerinde 6grenmenin nasil gergeklestigini agiklayan yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Baglanticilhik: Aglar, Bilgi ve Ogrenme

Giliniimlizde birey ve aglar arasindaki iligki ve bilgiyi anlamlandirma siireci baglanticilik
(connectivism) kuramiyla agiklanmaktadir. Siemens’in (2006) ag yapist diisiincesine gore
bilginin devinimi bireyde, grupta veya toplumda bilginin iiretilmesiyle baslar asagida yer alan
basamaklardan gecer:

e Birlikte olusturma (co-creation),

e Yayilim (dissemination),

e Kilit fikirlerin iletimi (communication of key ideas),

e Kisisellestirme (personalization),

e Uygulama (implementation).

Siemens (2006) geleneksel hiyerarsik sistemlerin aksine ag iizerinde bilginin yapisinda
meydana gelen degisiklikleri isaret etmis, aglarin sadece diigiim ve baglardan olusan bir yap1
olmadigini, aslinda aglarin bir eko sistem oldugunu vurgulamistir. Hiyerarsik yapilarin statik
yapisina karsin aglar dinamiktir ve bu durum bilginin dogasini da dogrudan ilgilendirmektedir.
Baglanticilik, dijital ¢agda aglar ilizerinde O6grenmenin nasil gerceklestigini agiklayan bir
kuram olarak agiklamaktadir (Siemens, 2004). Baglanticilik kurami, bilginin sadece bireyin
kendisinde degil dis diinyada da oldugunu ileri siirer (Bozkurt, 2013). Baglanticiliga gore
O0grenmenin, yani bilgiyi edinmenin 6n kosulu aglara katilmak, ag olusturmak ve bu aglarda
yer alan Oriintiileri anlamlandirmaktan gecer (Siemens, 2004; Downes, 2012). Baglanticilik
bilginin aglar iizerinde oldugunu ve dolayisiyla 6grenmenin, aglar1 olusturmak ve bu aglar
arasinda dolagma becerisiyle gerceklesecegini ifade eder (Downes, 2012). Kop ve Hill, (2008)
dijital cagda bilginin dmriiniin kisa oldugunu, insanlarin siirekli bilgiye maruz kaldiklarini,
dolayisiyla dogru ve giincel bilgiye ulasabilme becerisinin dijital bilgi ¢caginda sahip olunmasi
gereken Onemli bir beceri oldugunu ifade etmektedir. Siemens (2004), dijital ¢agda onemli
olan ile 6nemli olmayan bilgi arasindaki farkin ayrimina varmanin ¢ok degerli oldugunu, yarin
neye ihtiyacimiz olacagini bilme becerisinin bugiin bilinenden daha 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

Bir ag yapis1 diiglimler (nodes) ve o diigiimleri birbiriyle iligskilendiren baglardan (ties)
olusur. Baglanticiliga gére hemen hemen her sey bir diigiim olabilir. Distlinceler, duygular,
bagkalariyla etkilesimler, yeni bir veri (data) veya enformasyon da (information) bir diiglim

olabilir. Bu diiglimlerin bir araya gelmesi ag1 olusturur. Ag bir kez olusturulunca bilgi bir



Ag Toplumu ve Bilgi
Network Society and Knowledge 519

alandan digerine akar. Dliglimlerin arasindaki baglanti ne kadar giicliiyse, bilgi akisi da o kadar
giiclii olur. Baglanticilik bilginin sadece bilissel bir siire¢ olmadigini, bilginin ve gergegin farkl
bicimler seklinde de olabilecegini iddia etmektedir. Baglanticiligin prensipleri ise asagidaki
gibidir (Siemens, 2004):

e Ogrenme ve bilgi, fikirlerin ¢esitliliginde yatar.

e Ogrenme, belirli diigiimlerin veya bilgi kaynaklarinin baglanma siirecidir.

e Ogrenme, insanin bilisi disinda (insan dis1 durum veya ortamlarda) gerceklesebilir.

e Ogrenme kapasitesi, su anda bilinenden daha énemlidir.

e Ogrenmenin devamhiligini saglamak igin baglar1 devam ettirmeli ve beslemeliyiz.

e Alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglar1 gérebilmek temel beceridir.

e Tiim baglantic1 6grenme etkinliklerinin amaci dogru, giincel bilgidir.

e Karar verme siirecinin kendisi bir 6grenme siirecidir. Neyin 6grenilecegine karar

vermek ve yeni bilginin anlami, degisen gergekligin bakis acisina gore degisebilir.
Su anda dogru olan, enformasyon ortaminda kararlarimizi etkileyen degisikliklerden
dolay1 yarin yanlis olabilir.

Baglanticilik kurami bilgiyi ve bilginin 6grenilmesini post modern bakis agisiyla
ele almasi ve dijital teknolojilerle ortaya ¢ikan paradigma degisimini yansitmasi acisindan
onemlidir. Baglanticilik kuraminda dikkat ¢eken bir diger nokta ise Castells’in (2004) ag toplumu
diisiincesi ve McLuhan’1n (1964) teknolojiye yonelik diisiinceleriyle paralellik tasimasidir.

Ag Toplumu Diisiincesi

Ag toplumu zaman ve mekan baglaminda siirlarin kalktigi yerkiirenin aglarla birbirine
baglandig1 ve bu degisimin 6ziinde aglarin oldugu diislincesidir. Castells’e gore (2004) ag
toplumu BIT’ler araciligiyla diinya ¢apinda olusturulan birtakim aglar cercevesinde diinyanin,
sosyal ve ekonomik anlamda yeniden olusumudur. Toplumun, biitiin alanlarinda, temel
yapilarindaki siireclerin organizasyonunda, hiyerarsilerden aglara (network) bir kaymanin
yasanmasiyla birlikte degismesi durumudur. Castells’in (2010) ag toplumu kurami iki temel
varsayimdan olugmaktadir. Bunlar holism ve ¢ok kiiltiirliiliiktiir.

Ag toplumu diisiincesine gore aglar insan yasantisinin en eski formlarindandir. Bununla
beraber World Wide Web (WWW) ve internet ile giiniimiizde daha aktif ve etken bir yapiya
biliriinmiiglerdir. Aglarin bilgiyi saklama, dagitma, iletme noktasinda hizli ve esnek firsatlar
sunabilmeleri giinlimiiz diinyasinda ag toplumu diisiincesinin de daha fazla 6nem kazanmasiyla
sonu¢lanmustir.

Ag toplumunda bilgi ekonomisi, endiistriyel ekonominin aksine ham madde olarak somut
irlinleri degil, bilgiye yonelmistir. Bilginin islenmesi ise giinlimiizde teknolojik gelismelere
endekslidir. Dolayisiyla yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren degisen yeni ekonomi,
enformasyonel, kiiresel ve ag oOrgiitlenmesine dayali bir yapiya sahiptir. Yeni ekonominin
enformasyonel olmasi ekonominin tiim birimlerinin iretkenligi ve rekabet giiciinii, bilgiye

dayali enformasyonun iiretimine, islenmesine ve uygulama kapasitesine bor¢ludur (Castells,
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2010). Aglarin dijital teknolojilerle sagladig firsatlar sadece bireyin bilgiyle degil, bilginin
bilgiyle etkilesimine de olanak saglamakta ve daha dnce de s6z edilen aglar {izerinde olusan

meta-bilig diislincesini desteklemektedir.

e-Toplum/e-Devlet

Dijital bilgi cagini yasadigimiz giinlimiizde dijital kavraminin yansimasi “e”” 6n ekiyle toplumsal
hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Ornegin e-6grenme, e-ticaret, e-kiitiiphane, e-kitap
gibi kavramlar giinliik hayatimizda siklikla kullanilmakta ve insanlarin giinliik hayatlarinin rutin
bir parcasi oldugu goriilmektedir. Bu degisim sadece giinliik hayatimizi etkilememis, toplumsal
yapiy1 ve yonetim anlayisini da degistirmistir. Bu duruma 6rnek olarak siklikla karsilastigimiz
e-devlet, e-toplum, e-demokrasi ve e-vatandaslik kavramlar1 6rnek olarak verilebilir.

Bilgi toplumu, toplumun BIT’leri kullaniminin enformasyona ve bilgiye erisimde artik
vaz gecilmez bir hale gelisinin dnemli bir gostergesidir. BIT leri i¢sellestiren toplum kendisini
diger toplumlar karsisinda mutlak {istiinliik saglattiracak teknolojilere sahip olmaya baslar
ve artik teknoloji ihrag eder hale gelir. Bu noktada e-devlet dikey ve yatay entegrasyonunu
tamamlamis devlet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Medeni ve Aktas, 2010).

E-devletsiirecine ulagmis bir toplumdabilginin sirkiilasyonu daha hizlidir. Budurum aglar
iizerinde gergeklesen bilgi akisina uyum saglama ve degisimi kagirmamak acisindan 6nemlidir.
E-devlet yapis1 toplumun aglar ile birbirine baglandigini, bilginin sadece tiiketilmesi degil bir
hizmet olarak iiretilmesine yonelik girisimlerde de bulundugunun géstermesi agisindan énemli
bir gostergedir. Bu siirece ulagabilen toplumlarin ag toplumu olma yolunda hizla ilerledigi
ve On kosul gereksinimleri karsiladig1 diisiiniildiigiinde e-toplum, e-devlet anlayisinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeye ulasabilen toplumlar ge¢mise ait olan veri ve enformasyon;
simdiye ait olan bilgiyi kullanarak gelecege ait olan bilgeligi kullanabilme asamasinda olan
toplumlardir. Bu durum bizlere bilgi yonetiminin giinlimiizde ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin giris kisminda tartisilan veri, enformasyon, bilgi ve
bilgelik kavramlarinin dogru kullanimi, yénetimi ve toplum tarafindan benimsenmesinin 6nemi

bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug¢

Dijital bilgi ekolojisinde bilginin hem kimyas: hem de yasam buldugu dogasi degismis;
bilgiye erismek, saklamak, kullanmak ve yaymak i¢in yeni yaklasimlara ve becerilere ihtiyag
duyulmustur. Yasanan bu degisimin yansimasi farkli alanlarda gézlemlenmis ve farkli bakis
acilartyla yorumlanmigtir.

Bilgi ve 6grenme iligkisi baglanticilik gibi dijital ¢agin 6grenme yaklasimlart ile
aciklanmakta, aglar iizerinde dagitik bilginin nasil anlamlandirildigi ve bireylerin aglar
lizerinde yer alan dagitik bilgiye erigsmeleri i¢in ihtiyact olan becerilerin neler oldugu
anlatilmaktadir. Baglanticiliga gore 6grenilmesi gereken bilgi miktari ¢cok fazladir ve gegmise

gore kiyaslandiginda giincel bilginin dmrii daha kisadir. Bu yiizden dogru bilgiye ulagabilme
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ve yiiksek miktarda verinin yarattig1 kirlilikten dolay1 dogru bilgiyi filtreleyebilme gilinlimiizde
sahip olunmasi gereken Onemli becerilerdendir. Dolayisiyla bilgiyi etkili kullanabilmek
amaciyla bilgiye erisebilme, segebilme, sekillendirebilme ve degerlendirebilme anlaminda
kullanilan bilgi okuryazarlig1 veya e-okuryazarlik gibi kavramlar yasamboyu 6grenmenin bir
onkosulu olarak gittikge 6nem kazanmaktadir.

Yasanan bu degisimler sadece bilginin iglenmesi veya nasil edinilecegine yonelik
yaklagimlar1 degistirmemis, toplumun yapisini ve toplumsal yagam bi¢imini de degistirmistir.
Giliniimiizde bilgiye dayali toplumlarin olugmasi, sermayenin bilgi oldugu bilgi ekonomisinin
olusmasiyla sonu¢lanmigtir. Bilgi, kiiresellesmeyi hizlandiran ve kiiresellesen diinyay1
yoneten, yonlendiren dnemli bir gii¢c olmustur. Toplumsal yasam bigimi ise dijital bilgi ¢aginin
yaklagimlarini temsil eden ve elektronik kavraminin kisaltilmis hali olan “e” kavramu ile ifade
edilen yeni alternatiflerin ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin e-devlet, e-ticaret, e-6grenme
gibi kavramlar artik giinliik hayatimizin varsayilan parcalar1 haline gelmistir ve her gecen giin
yeni kavramlar “e” 6n ekiyle beraber kullanilmaktadir.

Giliniimiize kadar bilginin edinimi, yayimi, kullanim1 ve gerektiginde tekrar kullanilmak
lizere depolanmasi bilgi yonetimi alaninin ve kiitiiphaneciligin ¢alisma alani olmustur. Bu
calismada ele alinan konular dogrultusunda bilgiye ait bir¢ok boyutta koklii bir degisim siireci
yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bilginin temel ham madde oldugu gilinlimiizde bilgi
yonetimi alanma ve kiitliphanecilige toplumlar1 kiiresel rekabette ayakta tutmak i¢in yeni
misyonlar yliklemektedir.

Yiizyillar boyunca bilginin belirli kesimler tarafindan kontrol edildigi; bilgiye erisim
kaynaklarmin kitaplar, akademik ¢aligmalar, okullar, kiitliphaneler oldugu system dijital aglarin
ortaya ¢ikmast ve ag toplumu diisiincesinin olgunlagmasiyla degismis; bilgi tek merkezde
toplanmak yerine dagitik bir yapiya biiriinerek bilgiyi talep eden herkesin erisebilecegi bir
konuma gelmistir. Bu noktaya gelinmesinde bircok sebebin yaninda hi¢ siiphesiz BiT lerin
ve dijital aglarin etkisi ¢ok biiyiiktiir ve doniisiimiin merkezinde degisimin tetikleyicisi
durumundadir.

Sonug olarak, dijital devrimi yasadigimiz ve bizi sarmalayan dijital bir hayata maruz
kaldigimiz; algilarimiz, yorumlarimiz ve hayata bakis agimizin bu dogrultuda sekillendigi dijital
bilgi caginda bilgi ile ilgili kavram ve tanimlamalar kendini yenilemis ve giincellemistir. Bilgi
ag toplumunda sadece dig gercekligin algilanmasiyla 6z biliste degil, baglantict yaklagimda
da ifade edildigi gibi aglar iizerinde de olmaktadir. Aglar her ne kadar sanal yapilar olsa da
giiclinii aglara katilimci bir yaklasimla baglanan bireylerden almakta ve bireylerin biligleri ile
beslenerek biiyiimektedir. Glinlimiizde aglar kiiresel bir beyin gibi hareket etmekte tipki 6z
biliste bilginin anlam kazanmasi gibi ag {lizerindeki meta biliste de bilgi olusmakta ve anlam
kazanmaktadir. Dijital bilgi ¢aginda yasanan dontistimden etkilenmeyen tek kavram ise bilginin
islevi ile ilgilidir: Bilgi giictiir ve yoOnetir, dolayistyla bilgiye sahip olan bilgiyi yonetir ve giice
sahip olur.
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Summary

Individuals use the term “knowledge” in their daily life, yet it is difficult to define it. To have a
comprehensive understanding, one should define “data, information, knowledge and wisdom”.
Even though these terms have a blurring distinction, it is possible to define them as following:

o Data is the facts of the world. It is raw form of the information and comes through
research, creation, gathering, and discovery.

o Information is defined as data that has been given meaning by way of relational
connection. Data is turned into information in a context, in other words, information
is inferred from data. It provides answers to “who”, “what”, “where”, and “when”
questions.

o Knowledge is application of data and information. It is the data, information, and
skills acquired through experience or education. It answers “how” questions.

e Wisdom is complete and ultimate level of understanding of the effects and outcomes
of Knowledge. Wisdom addresses “how” and “why” questions.

In digital age, in network society, knowledge has gained new functions and meanings.
Especially after the rise of the internet and Web technologies, a digital knowledge ecosystem
occurred. In today’s world, knowledge is distributed on networks rather than being isolated
within individuals. Even though networks are virtual environments, they are being nourished
by the individuals themselves. So, in addition to self-cognition and personal knowledge, there
is also meta-cognition and collective knowledge that resides on networks. With this in mind, to
be able to understand and interpret present world, individuals should further define and explore
what the knowledge is on network society.

Within this perspective, this study examines paradigm shift in digital knowledge age
and explains knowledge creation and dissemination on Web 2.0 and social networks. Besides,
knowledge as a dynamic of globalization and social change further interpreted. In addition to

that, the terms knowledge economy, half life of the knowledge, network society and e-society
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were discussed. Connectivism, as a learning theory of digital age was explained. The conclusion

part presents a holistic evaluation of knowledge in digital knowledge age.





