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EGITIM ILETiSIMI
ALANA ILISKIN YENi BiR TANIM

Oggr.Gor. C. Hakan AYDIN™

OZET

Egitim Iletisimi kavrami, ge¢misi ¢ok kisa olmasina ragmen,
Uzerinde ¢ok fazla durulmus ve degisik alanlardan da katilimlarla
tamimlamada cesitlilik ortaya gikmustir. Ge¢misten bugiine “Egitim
fletisimi”nin tanimiyla baslayan bu ¢alisma 1970’li yillardan 1990’h
yillara kadar bir¢ok tanima yer vermektedir. Daha énce yapilan bu
tanimlardaki ortak ogeler, gelisimi, baska alanlarin katkilart ve
alanin kapsami dikkate alinarak da egitim iletisimine yeni bir tanim
getiren bu c¢alisma etki, verim, ¢ekicilik, 6grenmenin
gerceklesebilmesi, teknoloji, sistemik ve sistematik, kuram ve
uygulama ¢alisma alani gibi kavramlara da agikhk getirmektedir.

GiRiS

Egitim iletisiminin bir ¢aligma alani olarak kabulil, ancak 1960’11
yillarda gerceklesmistir. Bu kisa ge¢misine ragmen, alana iliskin ¢ok cesitli
tamimlar yapilmistir. Alandaki aragtirmacilarin ve gelistirmecilerin, alani
kendi c¢alismalari, ilgi ya da uzmanlik konularit dogrultusunda
tanimlamalari, bu ¢esitliligin basglica nedeni olarak gésterilmistir (1). Ek
olarak alanin, devingen -bagka bir deyisle yeni uygulama ve ¢alismalarin
etkisiyle strekli degisen, gelisen- bir yapiya sahip olmasi da goéras birligine

*  Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiltesi

1 C.G. Gentry (1991). “Educational Technology: A Question of Meaning”.
Instructional Technology: Past, Present and Future. Ed: G.J. Anglin
Englewood, CO: Libraries Unlimited; C.G. Gentry (1995). “Educational
Technology: A Question of Meaning”. Instructional Technology: Past,
Present and Future. Ed: G.J. Anglin 2nd Ed. Englewood, CO: Libraries
Unlimited.
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varilmig bir taniminin yapilmasini giiclestirmistir (2).

Egitim iletisiminin tanimlarina ge¢meden 6nce alana verilen farkl
isimlerden s6z etmek yararh olabilir. Egitim iletisimi baslangicta “gérsel
Ogretim” olarak taminmistir. Daha sonra gelisimine bagl olarak, sirasiyla
“gorsel-isitsel 6gretim”, “gorsel-isitsel iletisim”, “egitim iletisimi”, “egitim
iletisimi ve teknolojisi”, “egitim teknolojisi”, “6gretim teknolojisi”
isimlerini almistir. Doksanli yillarin sonlarina gelinen bugtinlerde de bu
isimlerin timuntin ve c¢ok sayida benzerinin, Kkisisel tercihler
dogrultusunda kullanildigr gézlemlenebilir. Ornegin, alan, Amerika
Birlesik Devletleri'nde daha cok “6gretim teknolojisi”, Canada ve
Avustralya gibi bazi1 tlkelerde “egitim iletisimi ve teknolojisi”, basta
Ingiltere olmak Qzere oteki tlkelerde “egitim teknolojisi” olarak
isimlendirmektedir. Turkiye’'de ise alan genellikle “egitim teknolojisi”
olarak anilmaktaysa da “egitim iletisimi” ve “Ogretim teknolojisi” gibi
isimler de kullanilmaktadir.

Bu c¢aligmada alan “egitim iletisimi” olarak isimlendirilmistir. Bu
ismin se¢iminde, alanin temelde, egitimin degil, bir sorun ¢6zme disiplini
olarak tanimlanabilen teknolojinin altinda ele alinmasi1 (3) ve temelde
bir iletisim etkinligi olmast (iletisim tekniklerinden ve teknolojilerinden
sik¢a yararlanmasi) gibi nedenler etkili olmustur. Asagida, éncelikle alana
iliskin ge¢misten bugtne -90’larin sonuna- kadar alan igin gelistirilen
tanimlar siralanmistir. Sonra siralanan bu tanimlari ortak 6zellikleri,
alamin gelisimi, bagka alanlarn egitim iletisimine katkilart ve alanin
kapsami dikkate alinarak yeni bir tamim gelistirilmistir. Son bdéliimde ise
gelistirilen bu yeni tamimin 6geleri agimlanmastir.

GECMISTEN BUGUNE TANIMLAR

Egitim iletigimi ve teknolojisine iligkin alanyazinda farkh tanimlarin
yer aldigr daha 6nce belirtilmisti.

2 D. Ely (1989). “Field of Study”. The International Encyclopedia of
Educational Technology. Ed: M. Eraut. Oxford, UK: Pergamon; D. Ely
(1996). “Instructional Technology: Comtemporary Frameworks”.
International Encyclopedia of Educational Technology. Ed: T.
Plomp & D. Ely. 2nd Ed. Cambridge, UK: Pergamon.

3 R. Heinich (1984). “The Proper Study of Instructional Technology”.
Educational Communications and Technology Journal. 32 (2), 67-87;
P. Saettler (1990). The Evolution of American Educational
Technology. Englewood, CO: Libraries Unlimited.
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Bu tamimlardan bazilar: soyle siralanabilir:

¢ (Cleary ve arkadasglarina gore egitim iletisimi, 6gretim ilkelerinin
uygulanmasinda kullanilan teknikler ve yoéntemlerle
ilgilenmektedir (4).

* Collier ve arkadaslarina gore ise egitim iletisimi, insanin égrenme
stirecini gelistirecek sistemlerin, tekniklerin ve yardimlarin
uygulanmasini icermektedir. Collier ve arkadaslar1 alanin, dort
temel Ozelliginden s6z etmislerdir. Bunlar: 1- 6grenen tarafindan
kazanmilacak amaclarnn tanimlanmasi, 2- 6grenilecek konunun
yapilandirilmasi ve ¢6zimlenmesi i¢in 6grenme ilkelerinin
uygulanmasi, 3- materyallerin sunumu i¢in uygun ortamlarin
secimi ve kullanilmasi, 4- materyallerin ve dersin etkiliginin
dl¢tlebilmesi icin  6grencilerin  performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak uygun 6l¢me ydntemlerinin
secimi ve kullanilmasidir (5).

¢ Silverman egitim iletisimini goreceli egitim iletisimi ve yapic
egitim iletisimi olmak Uzere iki boéliimde ele almaktadir.
Silverman’a gore istendik amaclara ulasmak icin, “géreceli egitim
iletisimi” stirecler ve araclar Gizerinde odaklasirken, “yapici egitim
iletisimi” 6gretim sorunlarimin ¢éziimlenmesi, dlgme araglarinin
secilmesi, yapilandirilmasi ile Uretim teknikleri ve araclar
tizerinde yogunlasmaktadir (6).

e Commission on Instructional Technology (Ogretim Teknolojisi
Komisyonu) egitim iletisiminin iki tanimin gelistirmistir.
Bunlardan ilki egitim iletisimini, égretmen, ders kitab1 ve yaz
tahtas: ile birlikte O0gretim amaciyla kullanilabilecek iletisimin
ortaya ¢ikardigi ortamlar olarak ele almistir. ikincisi ise egitim
iletisimini, daha etkili bir 6gretimin gerceklestirilmesi icin, belirli
amaclar dogrultusunda 6grenme-6gretme sirecinin tasarimini,
gerceklestirilmesini ve degerlendirmesini igeren sistematik bir yol
olarak tamimlamistir. Ayrica bu tanimda, insanin 6grenmesi ve
iletisim TUizerine yapilan arastirmalardan yararlanilmasi, insan ile
insan disi kaynaklarin bir arada kullanilmasi gerektigi

4

ot

A. Cleary, et al. (1976). Educational Technology: Implications for
Early and Special Education. New York: John Wiley and Sons.

K.G. Collier, et al. (1971). Colleges of Educational Learning
Programmes: A Proposal (Working Paper No.5). Washington, DC: National
Council for Educational Technology.

R. E. Silverman (1968, January). Two Kinds of Technology. Educational
Technology, 3.
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savunulmustur (7).

¢ Silber’a gore egitim iletisimi, §gretim sistem par¢alarinin (iletiler,
insanlar, materyaller, araclar, teknikler, ¢evre) gelistirilmesi
(arastirma, tasarim, {iretim, degerlendirme, destek-arz, kullanma)
ve egitim sorunlarinin ¢6zimit icgin sistematik bir yapida
yonetilmesidir (8).

* Armsey ve Dahl egitim iletisimini 6grenme-6gretme siireclerinde
kullanilan ara¢ ve materyaller olarak tamimlamislardir (9).

¢ Kulikowski, egitim iletisimine iligkin Armsey ve Dahl’in tanima
benzer bir tamim gelistirmistir. Kulikowski’ye gore egitim iletigimi
“araclarin ve tekniklerin, 6gretmedeki yararlarinin ¢aligldigi” bir
alandir (10).

¢ Vaughan da egitim iletisimini “6gretme/6grenme sirecinin
gelistirilmesi ve aktarima icin, bilgilerin ve araglarin bir araya
getirilmesi” seklinde tanimlamistir (11).

¢ Forsythe, egitim iletisimini, sorun ¢6zme disiplini gibi gosteren
bir tanim gelistirmistir. Forsythe’e gdre egitim iletisimi “insan
kapasitesini artirmak ve sorunlar1 ¢ézmek ic¢in, bilgilerin,
araclarin ve siireclerin kullanilmasi”dir (12).

* Gagné ise egitim iletisimini, bilimsel arastirmalar sonunda ortaya
¢tkarilan sistematik bilgi olarak ele almig; sunum araglar,
bilgisayar programlar1 gibi 6gretimin sunulmasinda kullanilan
makine ve materyaller olarak algilanmasinin yanhs oldugunu
savunmustur (13).

10

11

12

13

Commission on Instructional Technology (1970). To Improve Learning. A
Report to the President and the Congress of the United States.
Washington, DC: Commission on Instructional Technology.

K. Silber (1970). “What Field are we in, Anyhow?” Audiovisual Instruction.
15 (5), 21-24.

J-W. Armsey & N.C. Dahl (1973). An Inquiry Into Uses of Instructional
Technology. A Ford Foundation Report.

S. Kulikowski (1997, November). On Defining Instructional
Technology (Online). Available: http://www.it.utk.edu/jklittle/edsmrt521
/itdefine.html

H.W. Vaughan (1997, November). DEFINITION 4. In S. Kulikowski. On
Defining Instructional Technology (Online). Available: http://
www.it.utk.edu/jklittle/edsmrt521/itdefine.html

G.S. Forsythe (1997, November). DEFINITION 2. In S. Kulikowski. On
Defining Instructional Technology (Online). Available:
http://www.it.utk.edu/jklittle/edsmrt521/itdefine.html

R.M. Gagné (Ed.) (1987). Instructional Technology: Foundations.
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum.
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* Gentry ise egitim iletisiminin, 6gretime ve egitime iliskin iki
tamimin gelistirmistir. Gentry 6gretim odakh egitim iletisimini,
ogretim sorunlarinin ¢6zimu i¢in davranig ve fen bilimlerine
iliskin kavramlar ile diger bilgilerden olusan stratejilerin ve
tekniklerin, sistemik, sistematik uygulamalar1 olarak
tantmlamigtir. Gentry’e gore egitim odakli egitim iletisimi ise,
egitim sorunlarimn ¢éziiminde uygulanan 6gretim, 6grenme,
gelisme, yonetim ve oteki teknolojilerin birlikteligidir (14).

Egitim iletisimi alaninda en ¢ok taninan 6rgit olarak Assosiation for
Educational Communications and Technology (AECT), alanin sinirlarini
cizerek arastirmaci ve gelistirmecilere yardimca olmak istemistir. Bunun
sonucu olarak, zaman zaman alanin tanimlanmasina yonelik ¢aligmalar
yaptirmig, ¢alisma sonunda varilan tamimlari, alanin resmi tanimi olarak
kabul etmistir. Bu ¢alismalar §0yle 6zetlenebilir:

¢ AECT’in alanin tanimlanmasina iliskin c¢alismalarindan ilki,
1963 yilinda gergeklestirilmistir. Ely, o donemde gorsel-isitsel
iletisim olarak adlandirilan alanin, “6grenme surecini
denetleyen iletilerin tasarimi ve kullanimu ile ugrasan, egitim
kuram ve uygulamalarimin bir kolu” olarak tanimlandigim
belirtmistir (15).

e AECT, alamin tanimlanmas1 yonundeki ikinci ¢aligmayr 1972
yithnda yaptirnisur. Bu ¢alisma sonunda egitim iletigimi, “tiim
6grenme kaynakiarinin sistematik olarak belirlenmesi,
gelistirilmesi, dlizenlenmesi ile kullamilmasi ve bu streglerin
yonetilmesi yoluyla insanmin o6grenmesini kolaylastirmakla
ugrasan bir alan” olarak tamimlanmistir (16).

¢ Alanin tanimlanmasina yénelik Uc¢inci c¢alisma, egitim
iletisiminin “insanin 6grenmesine iliskin tim konularla ilgili
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, bu sorunlara yonelik ¢dztimlerin
planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yOnetilmesi icin,
insanlari, islemleri, distinceleri, araclari, kurumlar: iceren

14 C.G. Gentry (1991), (1995), A.g.k.

15 Aktaran R.A. Reiser & D. Ely (1997). “The Field of Educational Technology an
Reflected Through its Definitions”. Educational Technology Research &
Development. 45 (3), 63-72; B.B. Seels & R.C. Richey (1994). Instructional
Technology: The Definition and Domains of the Field. Washington,
DC: AECT.

16 Aktaran A.g.k.
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karmasik ve biitiinciil bir siire¢” oldugunu ileri sirmistir (17).

¢ AECT, alanin tanimlanmasi yénundeki son calismayr 1994
yilinda yaptrmistir. Orgiitiin kabul ettigi son tanimda egitim
iletisimi “6grenme kaynaklarinin, sireclerinin tasarimlanmasi,
gelistirilmesi, kullanilmasi, yonetilmesi ile degerlendirmesine
iliskin kuram ve uygulamalar” olarak ele alinmistir (18).

Tuarkiye’de de egitim iletisiminin farkh tamimlar1 yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilan sunlardir:

s (lilenti, egitim iletisiminin “davranis bilimlerinin iletisim ve
6grenmeyle ilgili verilerine dayali olarak, egitimle ilgili
ulasilabilir insan-glicinll ve insan-ghicii-dist kaynaklari, uygun
yontem ve tekniklerle akillica ve ustaca kullanip, sonuc¢larini
degerlendirirerek, bireyleri, egitimin 6zel amaclarina ulagtima
yollarinmi inceleyen bilim dali” oldugunu belirtmistir (19).

* Okan ise egitim iletisimini “bireyde kendi yasantilar1 yoluyla
istenilen davrams degisikliklerini kazandirma siirecini saglayan
arag-gere¢ ve tekniklerin timi” olarak tamimlamistir (20).

»  Ozcelik daha genel bir ifadeyle egitim iletisiminin “egitim amaclt
iletisim” etkinligi oldugunu ileri sirmistar (21).

e Simgsek egitim streglerinde iletisim teknik ve teknolojilerinden
stkca yararlanildigim; bu baglamda egitim iletisiminin, “bu
yararlanmayi inceleyen bir bilim dalh” oldugunu
belirtmistir (22).

e Alkan ise egitim iletisimini

§

‘genelde egitime, 6zelde 6grenme
durumuna egemen olabilmek i¢in, ilgili bilgi ve becerilerin ise
kosulmasiyla, 6grenme ya da egitim siireclerinin islevsel olarak
yapisallastirilmasi; baska bir deyisle 6grenme-6gretme
sureclerinin tasarimlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi isi” olarak tanimlamstir (23).

17
18
19
20
21
22

23

Association for Educational Communications and Technology Task Force (1977).
The Definition of Educational Technology. Washington, DC: AECT.
B.B. Seels & R.C. Richey. A.g.k.

K. Cilenti (1984). Egitim Teknolojisi ve ()gretim. Ankara: Kadioglu.

K. Okan (1983). Egitim Teknolojisi: Yontemler,Teknikler ve
Uygulama. Ankara: Okan.

D.A. Ozcelik (1990). “Egitim Iletisimi”. Kurgu: Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakidltesi Yayini. 8, s. 369-378.

A. Simsgek (1998). Egitim iletisiminde Kimlik Arayisi. Bask: igin
verilmistir.

C. Alkan (1995). Egitim Teknolojisi. 4. Baski. Ankara: Atilla.
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¢ Barkan toplumsal bir yaklagimla, diinyadaki dogal ya da dogal
olmayan degisimlerin egitim isteminde artisa ve ¢esitlenmeye yol
actigint, varolan egitim modellerinin (sistemlerinin,
ditsincelerinin) bu istemi karsilayamaz duruma geldigini
belirtmigtir. Barkan’a gore, bu egitim istemini karsilayabilmek
icin bireylerarasi ve Kkitle iletisim ortamlarimin yogun olarak
kullanildig1 yeni bir modele gereksinim vardir. Bu yeni modeli
Barkan, egitim iletisimi modeli olarak adlandirmis ve egitim
iletisimini “bir bilim ve distn disiplini olarak, ¢agdas egitim
taleplerinin belirlenmesi ve karsilanmasi amaciyla toplumda
yogun iletisim i¢inde olunmasi geregini kavramis; ve bunun
geregi yerine getiren bir akademik caligma alani” olarak
tanimlamistir (24).

* Giuler, egitim iletisimini kisilik gelistirme slreciyle
iliskilendirerek s6yle tanmimlamistir (25): “Egitim iletisimi,
kaynak kisilik tarafindan oluk, ileti, iletisim araclart kullanilarak,
aliar Kisilikte amacgh olarak istenik yonde Kkisilik bilgisi saglama
ve kisilik bilgisi gelistirme stirecidir. ”

Egitim iletisimi alanina iliskin yukaridaki ve benzeri tanimlar
incelendiginde, baz1 kavramlarin -her ne kadar anlamlar: degisse de - sik
kullanilig1 gézlemlenebilir. Bu kavramlara 6rnek olarak “sistematik”,

» @«

“stire¢” (ya da islem), “tasarim”, “gelistirme”, “kullanma”, “6gretim”, “arac-

gere¢”, “yonetim”, “degerlenirme”, “kuram” verilebilir. Bu kavramlarin

¢ogu hemen hemen tim tanimlarda yer almistir; ancak alamin gelisimine
o« UL INTS

baglh olarak “denetim”, “arac¢lar”, “makina/insan” ve “6gretme” gibi bazn
kavramlar zamanla kullanilmamaya baglanmigtir.

Ote yanda, Ely egitim iletisimine iliskin tamimlarin genelde su g
ana tema uazerinde yogunlastigini agiklamistir. Bunlar egitim iletisiminin;
1- sistematik bir yaklasim icermesi, 2- aracilar (means-ydntem, siire¢, arag
vb. ) Gzerinde calismast ve 3- belirli bir amaca dontk olmasidir (26).

24 M. Barkan (1994). Egitim iletisimi: Kavramsal Temelleri ve
Islevleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayini,
17.

25 D. Giler (1990). “Egitim Iletisimi Kavramm ve Sistem Yaklasimi Agsindan
Egitim Iletisimi Sirecinin Incelenmesi”. Kurgu: Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayini. 8, 479-487.

26 Aktaran B.B. Seels & R.C. Richey. A.g.k.
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Reiser ve Ely egitim iletisiminin gelisimine iliskin olan
calismalarinda, alanin tanmimlarindan yararlanmis ve Ely’nin yukaridaki
belirtilen ana temalarin1 destekleyen bulgular elde etmislerdir. Bu
baglamda, alani tanimlarken belirtilen temalarin dikkate alinmasi
gercktiginden s6z edilebilir. Asagida, egitim iletisimine iliskin yeni bir
tanim yapimistir. Bu tanim gelistirilirken, s6zi edilen ana temalar dikkate
alinmis; ayrica alanin gelisimi, beslendigi disiplinler ve kapsami da géz
o6ntinde bulundurulmustur (27).

YENIi BIiR TANIM

Egitim iletisimi, daha 6nce yapilan tanimlardaki ortak Ggeler
(temalar), gelisimi, beslendigi disiplinler ve kapsamu dikkate alinarak soyle
tanimlanabilir: “Egitim iletisimi, degisik ¢evrelerde, etkili, verimli, ¢ekici
bir 6grenmenin gergeklesebilmesi icin gerekli teknolojilerin, sistematik ve
sistemik olarak ise kosulmasiyla ilgili kuramlart ve uygulamalar iceren
calisma alamdir. ”

Bu tanimin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6gelerinin incelenmesi
gerekebilir. Tanimda ilk dikkati ¢ceken 6ge “degisik gevreler” ifadesidir.
Degisik cevreler ile belirtilmek istenen ana diisiince 6grenmenin her
¢evrede gercgeklesebilecegidir. Baska bir deyisle, egitim iletisimi, yalnizca
bi¢imsel egitim kurumu olan okul ¢evresinde, insan yasaminin yalnizca
belirli bir déoneminde gerceklesen egitim etkilikleriyle degil, insanin
yasam1 boyunca, bulundugu her ¢evrede (6rnegin arkadas ve is ¢evresi)
gerceklesen 6grenmeyle ilgilenmektedir. Egitim iletisiminin gelisimi
dikkate alindiginda, Ogrenme-08retme sireclerinde teknolojiden
yararlanma daha c¢ok askeri ya da Oteki orgutlerde ger¢eklesmistir.
Orgiitlerdeki insan kaynaklari gelistirme etkinlikleri, egitim iletisiminin
gelisimine 6nemli katkilar saglamistir (28). Bu baglamda, egitim
iletisiminin, okullarda genglerin egitiminin yam sira &rgitlerdeki
yetigkinlerin yetistirilmesiyle de ilgilendigi ileri stirtilebilir.

Biraz ileri gidilerek, bicimsel olmayan egitim -yasam ic¢inde
keniliginden olusan, amach ve planlt olmayan, bireyin ¢evresiyle etkilesimi
sonunda bir seyler 6grenmesini igeren egitim siireci (29) -etkinliklerinin
de egitim iletisimi alani i¢cinde degerlendirilebilecegi ileri strtlebilir.
Bireyler, zamanlarinin bitylik bir bolamuinii bicimsel egitim ¢evrelerden

27 R. A. Reiser & D.Ely (1997). A.g.k.
28 P. Saettler. A.g.k.
29 N. Fidan & M. Erden (1994). Egitime Girig. Ankara: Meteksan
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¢ok bicimsel olmayan c¢evrelerde (aile, arkadas, televizyon vb. )
gecirmektedirler. Boylece bu c¢evrelerden buyik o6l¢ade
etkilenmektedirler. Ornegin alanyazinda, ¢oguklarin okulda harcadiklar:
zamandan ¢ok daha fazla zamam televizyon karsisinda harcadiklarim ve
televizyon programlarindan etkilendiklerini ortaya koyan arastirmalar
vardir. Arastirmalar, ¢ocuklarin gozlem ve taklit yoluyla olumlu ya da
olumsuz ¢esitli davraniglann televizyon programlari aracihigiyla
kazandiklarint ortaya koymustur. Bu baglamda, bicimsel olamayan egitim
ile dogrudan ilgili olan egitim iletigiminin, kitle iletisim araglar1 yoluyla
yayilan gorsel-sézel iletilerin tasariminda devreye girdigi distinulebilir.
Boylece, 6grenme kuram ve uygulamalari dogrultusunda olumlu (istendik)
davranis oruntileri olusturacak iletilerin aktarimina yardima olacag: ileri
stralebilir.

Kisaca, egitim iletigiminin bicimsel ya da bi¢imsel olmayan her tir
cevrede gerceklesen 6grenme ile ilgili oldugundan soz edilebilir.

Etkili, verimli ve ¢ekici kavramlarina alanyazinda sik
rasttanmasina ragmen bu kavramlarin islevsel tanimlarina dénuk
¢alismalar olduk¢a azdir. Sézluklerde “etkili” beklenen ya da istendik
sonuglara ulagsma, “verimli” en az zaman, para ve emek harcanarak amaca
ulasma, “cekici” ilgi cekme olarak tamimlanmaktadir (30).

Egitim iletisimi alaninda “etkililik”, farkli teknolojilerin,
Ogrenenlerin istendik davranis 6rtintilerini kazanmalari (bagar1) Gizerinde,
etkili olup olmadiklari ve ne dl¢tide etkili olduklariyla ilgilidir.

“Verimlilik” ise 6grenme strecinde, farkli teknolojilerden en az
para, emek ve zaman harcanarak nasil yararlamlabilecegiyle ilgilidir (31).

30 B.R. Costello, et al. (1991). Webster’s College Dictionary. New York:
Random House.

31 M. Mulder (1996). “Cost Effectiveness ofI'raining Cources”. Ed: T. Plomp & D.
Ely. International Encyclopedia of Educational Technology. 2nd
Ed. Cambridge, UK: Pergamon; M.E. Lockheed & E.A. Hanushek (1996).
“Concept of Educational Efficieny and Effectiveness”. Ed: T. Plomp & D. Ely.
International Encyclopedia of Educational Technology. 2nd Ed.
Cambridge, UK: Pergamon; T.J. Newby, D.A. Stepich, ].D. Lehman & J.D. Russell
(1996). Instructional Technology for Teaching and Learning:
Designing Instruction, Integrating Computers and Using Media.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
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Alanda “gekici” kavrami da, 6grenenlerin dgrenme siirecine génallii
ve istekli kanlimi anlaminda kullanmilmaktadir (32).

Bu 0¢ kavramdan o6zellikle “etkililik” ve “verimlilik” sik
kansurilmaktadir. Etkililik, bagsarinin arttiriimas: tizerinde yogunlasirken,
verimlilik, maliyet-yarar Gizerine odaklagmaktadir (33).

Etkili, verimli ve c¢ekici kavramlarinin bir sistem batinlagn
icerdiginden sé6z edilebilir. Etkili olan bir teknoloji verimli ve/veya cekici
olmayabilir. Tersi durumlar da s6z konusu olabilir. Ornegin, bir isletme
ortamimi diigiinelim: Isletmenin tiim calisanlari A konusunda, kisa siirede
yetistirilmeleri gerekmektedir; ancak yetistirmede yer alacak az sayida
nitelikli konu uzmam bulunmaktadir. Kigiik gruplarla bu yetistirmenin
gerceklestirilmesi, zaman ve maliyet acisindan verimli gériilmemektedir.
Boyle bir durumda 6grenenlerin sayisini arttirmak, verimliligi artirabilir.
Ote yanda gruplarin biyiik tutulmasi, 6grenenlerin, hedeflenen
davranislar1 beklenen diizeyde kazanip kazanamamalarimi ve/veya konuyu
o6grenme isteklerini etkileyebilir. Bagka bir deyisle, yetistirme programinin
etkililigi ve/veya ¢ekiciligi azalabilir. Bu durum yetistirme programinin
basarisin1 olumsuz yénde etkiler.

Egitim iletigimi, 6grenme sorunlarina iliskin etkili, verimli ve ¢ekici
¢ozumler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Ogrenmenin gerceklesebilmesi ifadesi o6zellikle secilmistir.
Alana iligkin tamimlar ve ¢aligmalar incelendiginde, 1980°1i yillarin
sonlarima kadar alanin “6grenme”den ¢ok “6gretme” olgusu uzerinde
yogunlastifi ve “6gretim” kavraminmin sik kullanildigt saptanabilir.
Alandaki uygulamalarin ¢ogunda, egitimin o6grenenin disinda bir
baskasiyla (6gretmen, tasarimci, ortam) iliskilendirdigi gézlemlenebilir.
Ancak 6zellikle biligsel psikolojinin, egitimin odak noktasi olarak 6greneni
gostermesi, alandaki ¢alismalarin “Nasil 6gretiriz?” sorusundan ¢ok “Nasil
Ogrenebilir?” sorusu Uzerinde yogunlasmasimi saglamistir. Baska bir
deyisle “6grenme” odak noktasi konumuna gelmistir. Bu nedenle, tamimda
“Ogrenmenin gerceklestirilmesi” ya da “6gretimin gerceklestirilmesi” gibi
ifadelerin yerine, 6greneni merkez alan “O0grenmenin gerceklesebilmesi”
kullanilmistir.

32 ].M. Keller (1983). “Motivational Design of Instruction”. Ed: C. M. Reigeluth.
Instructional-Design Theories and Models: An Overview of Their
Current Status. Hilldale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

33 M.E. Lockheed & E.A. Hanushek. A.g.k.



371

Teknoloji ¢ogunlukla eksik tanimlanan bir kavramdir. Guanliak
yasamda teknoloji kavrami, televizyon, bilgisayar, buzdolab1 gibi araclar
icin kullamilmaktadir. Bu baglamda teknoloji kavrami, geleneksel
yaklasimla “dogal ortamla basa ¢ikmamizi ve hayatin gereksinimlerinin
Ustesinden gelmemizi saglayan c¢esitli araglar” olarak
tanimlanmaktadir(34). Ancak teknolojiyi bir Griin olarak gosteren bu
tanim, eksiktir. Teknoloji kavrami triin olarak tanimlanabilecegi gibi
sire¢ olarak da tamimlanabilir (35). Stre¢ olarak teknoloji, “bilimsel
bilgiyi sistemli bi¢imde kullanarak uygulamadaki sorunlara gecerli
¢oziimler bulma” biciminde tamimlanmaktadir (36). Bu anlamda bir
yontem, ilke, uygulama bicimi ve teknik de teknoloji olarak
degerlendirilebilir. Ornegin 1970’li yillarda Tirkiye’'nin I¢ Anadolu
bdlgesindeki Altinyayla ovasinda bulunan bugday tarlalarinda ortaya ¢ikan
bir bécek tard, tiim bugday basaklarinda siyah bir atik birakmistir.
Bugdaydan elde edilecek uriinlerin kalitesini biiytik 6l¢ide etkileyen bu
atiklar, bir ¢ok ¢iftciyi zor durumda birakmistir. Oysa, bazt ¢iftciler
gelistirdikleri bir yontemle, bu atiklar1 bugday basaklarindan ayirmayi
basarmislardir. Gelistirdikleri bu yontemde ciftciler, 6énce topladiklari
basaklarin yigin haline getirmisler, sonra iki kisinin gergin olarak tuttugu
bir ipi bu yigin i¢in gezdirmislerdir. Béylece, siyah atik ufalanarak yiginin
dibinde toplanmis ve temiz bugday basaklar tliste kalmistir. Ciftgilerin
gelistirdikleri bu yontem her hangi bir ara¢ icermedigi halde, teknoloji
olarak degerlendirilebilir.

Egitim iletisimine iligkin tanimlarin ¢ogunda “Griin” ve “stire¢” ya da
onun yerini alan “yéntem”, “teknik”, “kaynak”, “insan”, “ara¢”, “materyal”
gibi kavramlar kullanilmistir. Bunun baglica nedeni olarak alanin,
6grenme-6gretme sirecinde 6gretmene yardimct gorsel-isitsel ortamlarin
(tirlinlerin) kullanilmas: olarak degil, bir 6grenme icin gerekli her tar
yontem, teknik, ilke, insan ve UrGnan ise kosulmasi olarak da
tamimlanmas: gésterilebilir. Egitim iletisimi alaninmin yukarndaki taniminda
“teknolojiler” kavrami, 6grenenin, 6grenmesine yardimci olacak her tir
trtin ve siire¢ anlaminda kullanilmistir.

34 G. Basalla (1996). Teknolojinin Evrimi. Cev: C. Soydemir. Ankara:
TUBITAK (Asil basim tarihi 1988).

35 P. Saettler. A.g.k.; R. Heinich, M. Molenda & ].D. Russell (1993).
Instructional Media and the New Technologies for Instruction.
4th Ed. New York: Macmillan.

36 A. Simsek (1996, Eylal). Egitsel iletisimde Cokortaml Teknolojik
Geligmeler. Ucincti Egitim Bilimleri Kongresi’nde sunulan bildiri. Bursa:
Uludag Universitesi.
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Sistemik ve sistematik, sistem disiincesine iliskin kavramlardir.
Sistem, aralarinda bir iliskiler kiimesi sergileyen karsilikh etkilesim i¢inde
belirli bir amaca ydénelmis 6geler kiimesi olarak tamimlanmaktadir. Bu
tanimda ¢ temel 6zellik géze carpar; 1- 6ge, 2- karsilhikh iligki ve 3-
amag(37).

Bir olguyu olusturan dgeler arasindaki karsilikli iliskiyi (etkilegimii)
On plana ¢ikaran sistem diigGncesi, “sistem ne yapar?” sorusuyla ilgilenen
genel sistem kuraminin gelismesine yol agmistir. Sistem disiincesinin ve
genel sistem kuraminin, egitim iletigsimini, sistemler yaklasimiyla etkiledigi
distiinilebilir.

Sistemler yaklasiminin, egitim iletisimine olan temel katkisi
“sistematik” kavraminda aranabilir. Sistematik, islemsel (stirecsel)
kavraminin sistem disiincesindeki yansimasidir. Sistematik, birbirini
izleyen ve birbiriyle etkilesimi olan islemlerin olusturdugu bir sireci
tanimlamada kullanilmaktadir. Sistemler yaklasgimda ise, karmasik
problemlerin ¢6zimu icin ¢6ziimleme, tasarimlama, gelistirme, uygulama
ve degerlendirme islemlerini iceren bir siire¢ anlamina gelmektedir (38).

Ote yanda, genel sistem kuraminin sistemler yaklasgtminda “sistemik”
kavrammin gelisimine yol actifindan sbéz edilebilir. Sistemik, biitlincil
goris acis1 anlamina gelmektedir (39). Sistemik dislince, bir sistemin
yalnizca kendini olusturan 6gelerden olusmadigini, ashinda daha biytk
bir sistemin bir parcasi (6gesi) oldugunu ileri sirmektedir. Sistem,
¢evresindeki diger sistemlerden gelen girdileri, icerdeki 6geleri araciligiyla
isleyerek, yine ¢evresine ¢ikti olarak gonderir; bdylece, Oteki sistemlerle
etkilesimde bulunur. Sistemler yaklasiminda sistemik kavrami, karmasik
sorunlarin ¢6ziimil i¢in ¢6ziimleme, tasarimlama, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme islemlerini igeren siirecin (sistematik diistince) tek bagina
yeterli olmadigini; tiim bu iglemleri, bu islemlerin iligkili oldugu insanlar,
kurumlary, olgulari, yéntemleri vb etkileyen etmenlerin, sirecin
doguracagr sonuclarin etkileyecegi oOteki sistemlerin, bir arada

37 H. Erkut (1995). Analiz, Tasarim ve Uygulamali Sistem Yonetimi.
Ankara: Irfan.

38 A]J. Romiszowski (1996). “System Approach To Desing And Development”. Ed:
T. Plomp & D. Ely, International Encyclopedia Of Educational
Technology. 2nd Ed. Cambridge, UK: Pergamon.

39 C.M. Reigeluth & R J. Garfinkle (1994). Systemic Change in Eeducation.
Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology.
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disinilmesi gerektigini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Baska bir
deyisle, sistemik duiglince sorunun ¢6ziimil i¢in, onu etkileyen ya da
ondan etkilenen tim sistemlerin bitincil olarak ise kosulmasim
gerektirmektedir.

Ozetle, o6grenmenin gerceklesebilmesi igin gerekli teknolojiler
kullanihrken hem mikro dizeyde sistematik siirecin isletilmesi hem de
makro diizeyde sistemik distinilmesi gerektiinden séz edilebilir. Bu
noktada, sistemik disiincenin sistematik siireci igerdigi ve tanimda her iki
kavram yerine yalnizca “sistemik” kavraminin kullanilabilecegi ileri
siriilebilir. Her iki kavramin birlikte kullanilma nedeni, egitim iletigsimi
alaninin 6grenmeye iliskin sorunlar1 mikro diizeyde -sistematik olarak
¢6zmeye c¢alisirken, ayni zamanda sorunlari butincGl olarak
degerlendirerek (etkileyen ve etkilenen c¢evre sistemlerle birlikte
disiinerek) daha kalict ve kesin ¢oziimler liretebilmeyi de amaglamasidir.

Kuram ve uygulama bir alani olusturan temel 6gelerdir. Kuram,
“betimleme, ac¢iklama ve tahmin amaclarina yénelik olarak, kavramlar
arasindaki karsithkli iligkilerin tasarimlanmasi yoluyla, olguya iliskin
sistematik goérls saglayan bir dizi kavram, tanim ve onermeler” biciminde
tanimlanmaktadir (40). Kuram, bilgi yapisinin olusmasimi saglayan
kavramlarn, ifadeleri, iliskileri, ilkeleri, ve onermeleri igerir. Uygulama,
sorunlarin ¢6zGmi igin bilginin kullanimi anlaminda degerlendirilebilir.
Ayrica uygulama, sonuglari yoluyla, bilgi yapisinin (kuramin) olusmasina,
degismesine ve/veya gelismesine katkida bulunur.

Incelendiginde egitim iletisimi alaninin kapsaminda aragtirma ve
gelistirme etkinliklerinin bulundugu saptanabilir. Alanda yapilan
arastirmalarin, cesitli kavramlarin, ilkelerin, onermelerin, iliskilerin
olusumuna ve bunlarn igeren, egitim iletisimi kuramlarimin gelisimine
yardimct oldugundan séz edilebilir. Ote yanda aragtirmalar sonunda
ortaya konan kuramlar, gelistirmeciler tarafindan égretim sorunlarimin
¢6zimine iliskin Grinlerin tretiminde kullanilmaktadir.

Caliyma alaninin sinirlan, disipline gére daha az belirgindir. Bir
disiplin, arastirmalarla strekli olarak denenen ve degisen, dizenlenmis
bilgi yapist olarak tanimlanmaktadir. Calisma alani daha ¢ok uygulamah
aragtirma ve gelistirmeyle ilgilidir. Calisma alanlari genellikle bir ya da

40 A. Marriner-Tomey (1989). Nursing Theorists and Their Work. St.
Louis: C. V. Mosby.



374

daha fazla disiplinin ortaya koydugu aciklamalardan yararlanirlar (41).
Ornek olarak, mithendislik alaninin matematik ve fizik disiplinlerinin, tip
alaninin kimya ve biyoloji disiplinlerinin agiklamalarindan yararlanmasi
verilebilir.

Egitim iletisimi alan1 da c¢esitli disiplinlerin ve alanlarn ortaya
koydugu aciklamalardan yararlanmaktachr. Egitim, iletisim, psikoloji,
mithendislik, yonetim, egitim iletisiminin yararlandig1 bashica disiplin ve
alanlardir. Egitim iletisimi, bu disiplinlerin ortaya koydugu ilkeleri,
kavramlari, kuramlari, siiregleri, araglart etkili, verimli, ¢cekici 6grenmenin
gerceklesmesi i¢in ise kosar. Bu nedenle, egitim iletisimi, bir disiplinden
¢ok, calisma alam niteligi gosterir.

Bazi kaynaklarda (42) alan disiplinlerarast bir yaklasim olarak
degeriendirmistir. Caligma alani, disiplinlerarasi yaklasim kavramini da
icerdigi i¢in, bu tanimda “calisma alan1” kavrami kullamilmistir.

Sonug

Egitim iletisimi, degisik ¢evrelerde, etkili, verimli, c¢ekici bir
ogrenmenin gerceklesebilmesi icin gerekli teknolojilerin, sistematik ve
sistemik olarak ise kosulmasiyla ilgili kuramlar ve uygulamalar iceren
¢alisma alanidir.

Egitim iletisimi alanina iligkin tamimlarin i¢ ana tema Uzerinde
yogunlastigi, daha once belirtilmisti. Bunlar egitim iletisiminin; (1)
sistematik bir yaklasim icermesi, (2) aracilar (means-yontem, siireg, arag
vb. ) Gzerinde ¢aligmast ve (3) belirli bir amaca dénik olmastydi.

Yukardaki tanimda, alanin sistematik bir yap: icerdigi acikca
belitilmekle birlikte daha butincil -sistemik yaklasim icerdigi de ileri
surtilmastar. Egitim iletigsimi ve teknolojisi alaninin aracilar iizerinde
caligmasi, yukardaki tanimda “teknolojiler” kavrami ile vurgulanmistir. Son
olarak alamin amaci “etkili, verimli, ¢ekici 6grenmenin ger¢eklesebilmesi”
biciminde ifade edilmistir.

41 D. Ely (1989). A.g.k.
42 Alkan, C. (1984). Egitim Teknolojisi: Kavram, Kapsam, Siirec,
Ortam, Isgoren. 3. Baski. Ankara: Asama.
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