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KURESEL iLETISIMDE TUKETICI DAVRANISININ
KULTUREL BOYUTLARI

Dr. ILKER BICAKCI*

OZET

Calismada kiiresel hale gelen dev bir ekonomik giiciin, kitle iletigim
araclarini, bireyleri ve toplumlan istedigi bi¢cimde yonlendirebildigi
aktarilmaktadir. Boylesi karmagik bir yapi icerisinde birey tiketici
kimligi ile vardir ve bu kimligin simirlarinin da kesin olarak
cizildigini savunan aragtirmaciya gore tiiketici yarim disinmeden
tiketen, diinya kaynaklarini ve kendi kigisel birikimlerini harcayan
kisidir. Gerek geleneksel iletisim araglart gerekse yeni reklam
medyalar1 da birey-tiiketicinin bu “gdrevi” yerine getirmesine
yardimci olma amacin tagimaktadirlar.

GIiRiS

Kapitalizm, ekonomik, siyasal ve kiltirel modelini tim dinya
insanlarina benimsetmek icin iletisim teknolojisinin gelistirilmesine
biiylik 6nem vermistir. Gergekte teknolojik gelismeler, kapitalist modelin
amaglart dogrultusunda bicimlenmektedir. Iletisim araglarinin sinir
tanimazlik niteligi sayesinde yeni pazarlara agilan kapitalizm, ¢okuluslu
sirketleri araciligiyla sermayeyi karesellestirirken iletisim araclanyla da
tiketimi kiiresellestirmistir. Az gelismis ya da gelismekte olan Glkelerde,
Dinya Bankasi’nin kredileriyle ve IMF’'nin programlariyla
telekomunikasyona yapilan buyiik altyap: yatirimlarinin amac, kiiresel
pazar olusturmaktir.

*  Yildiz Teknik Universitesi



254

Bilgisayar tekniginde, iletisimde gerc¢eklesen devrim, mali
piyasalarin, dolayisiyla iretim ve ticaretin evrensellesmesine yol
acmaktadir. Diinya maliyesini idare edenler , ellerindeki teknik sistem
sayesinde tim bilgileri saniyede 300 bin km hizla nakledebilmektedir.
Diinyada sayist 12’yi gecmeyen bu mali kuruluglar, diinya mali piyasalarina
egemendir. Bunlar, medya yoluyla yeni pazarlar agarak dinya kamuoyunu
ve siyaseti etkileri altina almaktadir (1).

TUKETIM KULTURUNUN KURESEL INSANI

Gerek cokuluslu iletisim sirketleri, gerekse temel endustrilere iliskin
uluslararasi sirketler, reklam ya da milkiyet glclerini kullanarak iletisim
araglarimi kontrol altinda tutmaktadir. Ote yandan, iletisim alanindaki
c¢okulustu sirketlerin kitlelerde siyasal ve kualtiirel biling olusturma
baglamindaki dolayli ve dolaysiz etkileri ¢ok daha 6nemli
boyutlardadir(2).

Cokuluslu sirketler, ulusal 6tesi olma 6zelliklerine karsin Amerikan
tarzi kapitalist anlayisin kuresellesmesine hizmet etmektedir.

Emperyalizm streci artik uluslararasidir. Yani Amerika’nin
hegemonisinin 6tesine gitmistir. Bu, ekonomik agidan dogru olabilir.
Fakat kialtiirel agidan diinya egemenligi miicadelesinde Amerikan kaltir,
anlayls ve distinii bi¢imi ve urtnleriyle Kkapitalist kiltlird temsil
etmektedir(3).

Kapitalist kiiltiriin tim diinya insanlan i¢in 6ngdrdiigh ortak deger,
tiketimdir. Tliketim kaltirt, egemen anlayisin kitlelere empoze ettigi bir
yasam bi¢imidir. Dogal gereksinimlerinden &te, yeni gereksinimler
Ureterek insanlara bunlar karsilama yollarn sunan tiketim kultira,
metalar1 yliceltip fetis hale getirirken insani degerleri de metalasturip
asagilamaktadir. Kiresel musteri tipini yaratan tiketim kiltirinde
yasamin ritmi hizhidir. Herseyin cok sayida ve ¢abucak tiiketilmesi esastr.
Giyim esyasindan mobilyaya; yiyecekten kozmetige; miizikten habere degin

1 Y. Sertel “Yeni Diinya Duzeni mi, Stper Emperyalizm mi?” Cumhuriyet
Gazetesi. Dizi Yazi. 03.02.1997. s.10.

2 1. Bicakar (1994) “iletisimin Kuramsal Yan ve Fransiz Modeli Cercevesinde
Tlrkiye’de Tletisim Olgusu”. Doktora Tezi. [stanbul. 5.130.

3 K. Alemdar ve I. Erdogan (1990). Popiiler Kiltar ve Iletisim. Ankara:
Bilgi Yayinevi, 5s.61.
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her tir Uretim, sistemin 6ngdérdigi bi¢im ve sirede tiketilmek
zorundadir. Boylesi bir tiketim ortaminda gelecek kavramina yer yoktur.
Hersey bugindir, anhkar; tiketilir ve biter. Bireyleraras: iligkiler i¢in de
ayn: anlayis gecerlidir. Bugiinii hesapsizca yasamak disiincesi, tiiketim
kiltirinin tarevidir.

Paraniz olmasa da kredi kartiniz vardir; yarini bugiinden diisinmek
gereksizdir. “Yarimi yarina birakip buglni génliiniizce yasayin”. lIste
tilketim kilthranin temel slogani budur.

TUKETiICi KOLTURUNUN KAYNAGI KIiTLE KULTUORU

fletisim aracglanyla kitlesellik kazanan tiketim kaltarGniin kaynag,
kitle kiltiradiir. Kitle kiltlri, kapitalist toplumlarin ticari anlayisina
kosut bicimde gelismistir. Kiiltiir endistrisi tarafindan tretilen ve Kkitle
iletisim araclan tarafindan yayillan kitle kaltira, kitlesel olarak tretilip
dagitilan kiltdrel Grinleri ya da mallarit kapsamaktadir. Kitle kiiltariintiin
iceriginde giindelik yasama ve imgesel yasama iliskin simgeler, mitler ve
imajlar yeralmakeadir (4).

Kitle kaltiriinde kiltir, mimkin olan en genis izleyici kitlesine
satilan maldir. izleyici, bu durumda muhtemel ahci kitlesidir. Kaltirel
uretimde estetik 6l¢i ortadan kalkar ve basari, Griniin muhtemel alicilan
sayisinin hesaplanmasiyla ol¢iiltir. Bu hesaplama artist, yazar, yonetici veya
izleyici tarafindan degil, kitle kltira tacirleri tarafindan, pazarlamayla
ilgili profesyoneller tarafindan yapilir. Bu profesyoneller, tiiketim
toplumundaki ekonomik kurallara uyarak karar verirler (5).

Kitle iletisimi sirketleri artan bir sekilde bati kapitalizmi ile
bitinlesmektedir ve Kkitle tiketimi icin bu sirketlerin urettikleri
kapitalizmin &ézel miilkiyet, 6zel girisim ve kar gibi merkezi degerlerini
desteklemeye ya da en azindan zayiflatmamaya yonelir (6).

Kitle iletisim araclarimin izleyicisi, gercekte tiketici konumuna
indirgenen bireylerdir. Homojen olmayan bireyleri standartlastirma
islevini tstlenen Kkitle iletisim araclar, izleyiciyi edilgin kilarak

4 J. Cazeneuve (1972). La Société de I'Ubiquité. Paris: Denoel/Gonthier, 5.202.
5 KAlemdar ve 1. Erdogan. A.g.k., s.124. )
6 1. Erdogan ve K. Alemdar (1990). Iletisim ve Toplum. Ankara: Bilgi

Yayinevi, s.193.
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yonlendirme giiciine sahiptir. Bu yénlendirmenin 6ziinde, bireyi sisteme
entegre etme amaci yatmaktadir.

Raymond Williams’a gére, populer kitle iletisimi, empoze etme
yerine dahil etme, icine alma biciminde etkili olur: ig¢i sinifi kiltiirt
icinden belli 6zel elemanlar secilir, zevk alinabilir Grinlere déntstirilip
tekrar is¢i sinift izleyicilerine sunulur (7).

Ietisim araclariyla kitlesellesen kaltir, herhangi bir alt kaltirin
baskin ozelliklerini tasimadig: gibi pilriten burjuva kiltirind de
i¢csellestirmektedir. Aym tarzda yiyen icen, aym tarzda giyinen, ayn1 muzigi
dinleyen bireyler, tiiketim kaltiriinin yarattigs kiresel musterilerdir.
Tiketim kaltiranin lokomotifi olan reklamcilar icin iletisim araclar
yasamsal onem tasimaktadir. Kitle iletisim araclan, izleyicileri kitleler
halinde Ttretir ve reklamcilara satarlar. Bu izleyiciler, kitle halinde
tretilmis tiketim mallarimin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda
thketilirler(8).

Salt tiketim i¢in firetim anlayig1, insanh@n kiltirel gecmisini
silerken yarinlarini da killtiirel yoksulluga tutsak etmektedir. Bu baglamda,
kitle kaltiirtine iliskin olarak tiketim kaltiiriinin ideolojik ve hegemonik
bir yapiya sahip oldugunu gézard: etmemek gerekir.

KURESEL REKLAM VE MUSTERI

Tiketim kaltiirinan yerlesmesinde etkin rol tstlenen reklamcilik
sektorti, ozellikle 80’li yillarla birlikte gerek yapisal, gerekse islevsel
anlamda kiresellesmeye baslamigtir. Gergekte bu yillar, her sektérde
buytk sirketlerin birlesme streci olmusgtur. 1980’lerin sonunda, diinya
reklamcilik sektdriinde cironun dortte birinden fazlasini, on dev reklam
sirketi paylasmistir. Yani 80’lerin basindaki paylar en azindan ikiye
katlanmstir (9).

Boéylesi yapisal degisime kosut olarak iletisim araclarimin (6zellikle
TV) yayginlagmasi sonucu reklam sektdrii, kiresel kimligiyle daha ok
insan1 musteriye déntistirme islevini {istlenmistir.
7 A.gk., 5.196.
8 A.gk., 5.216.

9 J. Barnet ve J.Cavanagh (1995). Kiresel Disler. Cev: G. Sen. Istanbul: Sabah
Ketaplart, s.131.
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Kiresel reklam kiltirler otesi bir anlayisla tim dinya insanlarim
ortak bir paydada bulusturmayr amaclamaktadir.

1990’da gelismekte olan ulkelerde yasayan %34 oranmdaki kentli
ntfus, hergiin televizyon, radyo ve ilan panolarn aracilifiyla kiresel
urtinlerle yizlesmektedir. Filipinler’in kirsal bdlgelerinde bile, nifusu
20.000’den fazla olan her kentte en az bir stipermarket bulunmaktadir.
Bircok kasaba marketinde Philip Morris, Planter’s ve Colgate-Palmolive
gibi Girlinlere rastlamak mimkandur (10).

Kiiresel markali Girtiinlerin kullanimiyla ilgili sosyopsikolojik boyutu
da go6zonine almak gerekir. Modern insan, markalari pratik yararindan
¢ok, kendini konumlamak, kullanim esyasina bir anlam katmak ya da
statiistinii belirlemek gibi nedenlerle tercih etmektedir (11).

Bu tercih, kapitalist anlayisla pekisen miilkiyet olgusuna kosut
bicimde insani1 meta fetisizmine degin gotirmektedir. Otomobiller,
bilgisayarlar, cep telefonlar1 kiiresel insanin fetisleri haline gelmistir.
Tiketim olgusunun, insan yasaminin amacina donistiigi, hatta insan igin
baslibagina bir mutluluk 6gesi oldugu goéralmektedir. Aligveris
merkezlerinin biylll ortaminda mutluluk arayan bireyler icin kiigiik bir
alisveris, toplumsal sayginlik avuntusu olmaktadir (12).

Ote yandan, tim dinya insanlarni tiiketime davet eden kiiresel
reklamcilar icin televizyon, nesneleri dénistiirebilme 6zelligine sahip olan
en etkili pazarlama aracidir. Ornegin, bir Griiniin ambalaji somut bir
nesnedir, ama onun ekrandaki gérantisi baslibagina bir metafordur: bu
artik Girtinlin kendisi degil, fotografik ya da sinematografik imgesidir, es-
ruhudur (13). Bu es-ruhun kiresel miisteride yaratti§i ruh halinin
incelenmesine yonelik olarak, piyasa arastirmacilifi da 6nem kazanmistr.
Barnet ve Cavanagh’a gdre Karesel misteri, laboratuvar faresinden sonra
diinyanin en ¢ok incelenen memeli hayvamdir. Ttlketiciye iligkin tiim
verilerin degerlendirilmesiyle olusturulan musteri profilleri, sirketlere
satilmaktadir. Yeni thketim alanlarimin agilmasinda ve yeni tiketici
kitlelerinin dretilmesinde bu tiir arastirmalarin 6nemli bir islevi vardir.
Frankfurt Okulu’nun temsilcilerinden olan Smathe, kitle iletisim araclarina

10 A.g.k., s.127.

11 A Gingéren (1995). Reklama ve $aman. istanbul: Yol Yayinlari, s.19.

12 | Bicakci. “Tiiketim Kuiltlird ve Gorillesme”. Cumhuriyet Gazetesi.
04.05.1996. s.2.

13 A Gungéren. A.g.k., 5.130.
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dayali endustriyi reklam ve arastirma endustrileriyle birlikte “biling
endustrisi” olarak adlandirmistir.

Yapilan arastirmalarla kiiresel tiiketim kiltiriiniin éntindeki en
bityitk engelin demografik yapilar oldugu anlasilmaktadir. Diinyadaki satin
alma giiciinlin yaklagik beste dordi, diinya nifusunun dértte birinden
azinin yasadigl bolgelerde yogunlasmaktadir. Elektronik ses sistemleri ve
video eglence aygitlarindan ticari oyuncaklara kadar herseyi alabilen asil
migteriler, 1.7 milyar kisiden fazla degildir (14).

Buna karsihik, yaklagik bir milyar kisi “siddetli beslenme yetersizligi”
¢ekmektedir. Yiz milyonlarca insanda protein eksikligi, 6énemli bir
boélimiinde de gelisme eksikligi, halsizlik, 6grenme sorunlari ve hatta
duizeltilemez beyin hasar bulunmaktadir (15). Ulkemiz icin de benzeri
durum sézkonusudur. DYE’ye gére Tirkiye niifusunun yiizde 20’sini
olusturan 12 milyon insanin yilhk geliri, 539 dolar olup yoksulluk sinirmin
bile altindadir. Yaklagik 50 milyon kisinin yillik geliri, Birlesmis Milletler’in
“orta kesim” i¢in ongdrdagii 2500 dolarin altindadir. Gelir dagilim:
verilerine goére, 1991°de yiizde 31.9 olan ¢alisanlarin ulusal gelirden
aldiklart pay, 1992°de 31.7 iken, 1993’de 30.9’a inmistir. Diismeye devam
eden rakamlar 1994’te 25.5, 1995’te de 22.2 olmustur (16).

Kiiresellesme olgusu, ABD, Japonya ve diger gelismis Kuzey
iilkelerinde de sorunlar yaratmaktadir. Bu baglamda, orta kesim olarak
adlandirilan kitlelelerin, yasam dizeylerini korumak icin daha ¢ok
¢alismak zorunda kaldiklar1 gézlenmektedir. ki islilik, ikinci igi bulabilen
orta sif insani icin kacimlmaz olmustur.

YENI ILETISIM OLANAKLARI VE TUKETIM

Bilgisayar teknololjisindeki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni ilesitim
olanaklar1, telekomiinikasyon ve bilisimin birlikteliginin {irtinidir.
Bilgisayar, telefon ve ekran arasinda kurulan yeni ve ¢esitli baglantilar,
medyalar arast smirlart da zorlamaktadir. 21. ylizyilin medyalar:, daha
kompakt bir gériniim sunmaktadir.

14 J. Barnet ve J. Cavanagh. A.g.k., s.136.
15 A.g.k., 5.166. ,
16 Cumhuriyet Gazetesi. Ekonomi. Sayr 14. 27.01.1997. s.1.
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Yeni olarak adlandirdigimiz medyalan, teknik kullanim kolayligina
basli nedenlerle, iki farkli grup icinde ele alabiliriz. Birincisinde,
metinlerin, verilerin, gérantilerin veya sesin geleneksel iletim ve yayin
araclarnin kapasitesini artiran veya genisleten teknikler ve teknolojiler yer
alir. Bunlar, kablo, uydu ve olasi bilesimleridir. Ikinci grupta ise kisisel
komutla, isteyen herkesin istedigi programa ve hizmete ulasmasina olanak
saglayan donarmimlar sayabiliriz (17). TV teletekst sistemi, video kayit
aygitlar1 ve gostericiler, sifreli yaymlar icin ¢ézaciler, etkilesimli
(interaktif) ortamlar (videotekst, internet vb.) bu kapsamdadir.

Gorildagn gibi, teknolojik gelismeler bireyin iletisim sirecindeki
etkinlisini artirmaktadir. Ancak etkinligin artmasi, belirleyiciligin de
artmast anlamina gelmemektedir.

Yeni iletigim ortamlarimin isleyisine yén veren kuresel sirketler,
bireyin iletisimdeki etkin konumuna karsin, stireci tek yonlii olarak
belirleme 6nceligine sahiptir. Bilgi bankalari, haber kaynaklari vb.
iletisimsel verilerin niteliginin ve iceriginin belirlenmesinde, bireylerin
katkis1 é6nemsizdir. Temel ilke, 6ngériilen iletisim bicimine bireyin
cklemlenmesidir.

Bilginin 6zgir dolasgimina yénelik demokratik bir ortam sunacagi
umulan Internet agimin da, giderek ticarilestirilmesi s6z konusudur.
Elektronik sayfalarin ve alanlarin fiyatlandirilarak reklam verenlere
a¢gilmasi, bunun en belirgin kanitidir. Reklam firmalan i¢in yeni bir
iletisim ortarm sunan elektronik reklam piyasasi, etkin hale gelmeye
baslamistir. Amerikall Highway One reklam ajansi tarafindan tasarlanmis
Amerikan dondurma firmasi Baskin Robbins’e ait elektronik alan,
ziyaretcilerine “elektronik pasta” génderme olanagini saglamaktadir.
Gergekte, Baskin Robbins’in pastas1 seklinde sunulan elektronik gérinti,
dogum giiniinii kutlayan kisilerin e-mail adresine géonderilmektedir (18).

Firma i¢in ilgin¢ bir reklam etkinligi olan bu yontem, bireye aym
zamanda yeni bir armagan sunma bi¢imini de dayatmaktadir. Gelecekte,
“elektronik pasta, elektronik cigek vb.” gérintilerin para karsilign alinip
armagan olarak sunulmast dogal hale gelecektir. Bu baglamda, sanal
ortamin sunacagl gelismis gorsel doyum olanaklar, birey igin yeni bir

17 F. Balle ve G. Eymery (1991). Yeni Medyalar. Cev: M. S. Sakiroglu. Istanbul:
Iletisim Yayinlari, s.35.
18 CB News. Alerte Multimédia. 2-8 Aralik 1996. s.34.
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mutluluk bi¢imi de olusturacakur. Boylelikle etkilesimli sistemlerde
bilginin yani sira sanal gérantiniin de metalagmasi gindeme gelecektir.

Internet gibi iletisim aglarinin en O6nemli o6zelligi, bireyleri
hedeflemesi, yani onlar1 yeniden yapilanmasimin miisterisi konumuna
sokmasidir. Yeni diinya diizeninin iletisim boyutunda masalsti
sdmiurgecilik olarak tamimlanmasm gerektiren gelisme budur (19). Bau
tilkelerinde olusturulan Internet Alysveris Merkezleri’nde miusteriler,
magaza vitrinlerinden degil, bilgisayar ckranlarindan {riin se¢meye
baslamistir. Oniimiizdeki yillarda pahali ve kullanimi zor olan PC’lerin
yerini almaya aday goériinen ucuz NC’ler (Network bilgisayarlar) kolay
kullanim olanaklariyla kisa stiirede yayginlasacaktir.

Yeni medyalar, tiketimi kolaylastiran ve ¢ekici kilan bir yap:
sunmaktadir. Alisilagelmis tek ydnla iletisim yéntemlerinin yerine, bireyi
etkin kilan (Grin siparis etme olanag saglayan) etkilesimli araclar, yeni bir
yasam bicimi olarak sunulmaktadir. Tuketmeyi tek ama¢ haline getiren
elektronik bir yagam bi¢imi, insanin toplu yasamdan kopusunun en temel
gOstergesidir.

Ontimiizdeki yizyilin en énemli iletisim projesi olarak sunulan
Infoban (Haber otoyolu), telefon, bilgisayar, muzik, etkilesimli televizyon
ve video iletisimini tek kablo tzerinden tiim evlere ulastirmay
amaclamaktadir. Projeye gore, ¢ok ylksek kapasiteli stiper bilgisayarlarin
kontroltinde islenen sayisal medyalar, fiberoptik kablolarla yerlesim
bolgelerindeki istasyon bilgisayarlara ulagacaktir. Istasyonla konutlar
arasindaki baglantilar ise, koaksiyel kablolar Gizerinden yapilacaktir (20).

Pahah altyap1 ve kullanim maliyeti olan bu projenin, éncelikle
gelismis Ulkelerde gergeklesebilmesi mumkindtr. Gelismis tlkeler
arasinda olusturulacak pazar, doyma noktasina geldiginde bu pazan
genigletmeye yonelik teknolojik ¢alismalar da yogunluk kazanacak ve
tiiketici kitleyle kiiresel anlamda daha yetkin bir iletisim saglanacakir.

Sanal tlketim ortamlarini karesellestirerek yeni taketiciler
cdinmenin yani sira yeni medyalar ve buna bash iletisim aglari, cogunlukla
meveut tiketici kitleyi kaybetmemek i¢in yeni tiketim ortamlan

19 H. Geray. “Tekeller Kamuoyunu Yonlendiriyor” .Cumhuriyet Gazetesi. Dizi
Yazi. s.12.
20 L. Ceryt. “Bilgisayar”. Yeni Yuzyi1l Gazetesi. 25.04.1995, s.14.
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sunmaktadir. Tiketilen Grtin aynidir, ama tiketim bicimi farkli ve
cekicidir. Daha onceki pasif reklam izleyicisinin yerini (TV, radyo basin)
dilediginde farkl Grinlere ulasarak Griinler arasinda se¢im yapabilen aktif
tliketiciler almaktadir.

Ote yandan, egitimsel ve parasal acidan karmasik sistemleri
kullanabilme ayricaligina sahip Kkitlelerin, sayica ¢ok fazla olmadigi da
dikkate alinmalidir. Yeni teknolojilerle uyum saglamak icin belirli bir
egitim ve ekonomik yasam diizeyine sahip olmak gerekmektedir.

Gelismekte olan tlkelerde teknolojik yeniliklere, niifusun en fazla
yiizde 20’sini olusturan okumus orta ve Ust siniflar ulasabilmektedir.
Zengin lilkelerde de durum farkli degildir. Ornegin, ABD’de gelir diizeyi
ve PC/Mac sahipligi ve Net baglantisi, arasindaki iligki Gizerine yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore 1995°te ABD’de 40 milyon evde PC/Mac
bulunmaktadir ve bilgisayarlarin gelir dilimlerine gére dagilimi gelir
arttik¢a bir artig géstermektedir. Ornegin yillik gelir diizeyi 10 bin dolar
olan ailelerin i¢inde sadece ylizde 4-8’i PC/Mac sahibi iken bu oran, yillik
34 bin dolarlik gelir diliminde yiizde 20-30’a ve yillik 75 bin dolarin Gistiini
kapsayan gelir diliminde de yilizde 60-65’e ulasmaktadir. Sonug¢ta, ABD’de
1996 yilinda nifusun sadece ytzde 6’sinin Net’e bagli oldugu
anlagilmaktadir. Net, salt gelir ve altyapr engellerinden dolayr degil, baz
kapilarin {iye olmayanlara kapanmast (fire walls) ile de demokratik
yapidan uzaklagsmaktadir. Bugiln, tiye olmayanlara kapali olan kapilarin
sayis1, simdiden serbest kapilarin sayisinin dért katina ulagmis
durumdadir(21).

SONUC

Sermayenin kiresel dolasimin: éngéren Yeni Dlnya Diizeni, iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesine buylik énem vermektedir. 20. yizyilin son
ceyreginden bugiline degin, iletisim teknolojisi ve buna bagh teknolojiler
disinda bu denli gelisme goézlenmemistir. Bu baglamda, teknolojiyi
kendiliginden gelisip serpilen dogaya d&zglh bir olusum olarak
degerlendirmemek gerekir. Teknolojiyi siyasal ve ekonomik giicten
bagimsiz olarak distinmek ve ona fetis bir anlam yiklemek bizi yamigiya
gotarar. Teknoloji, egemen sistemin amaclarn dogrultusunda gelisen ve
bicimlenen bir olgudur. Bir devrim olarak sunulan kitle iletisim

21 E. Yildizoglu."Teknolojik Devrim, Vaat ve Ger¢cek”. Cumhuriyet Gazetesi.
20.05.1996. s.9.
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araglarinin teknolojik gelisimini belirleyen de, denetleyen de sistemin
yasalaridir.

Teknolojik gelismeler, toplumsal yasalardan ve simf iliskilerinin
koydugu simirlardan ve harekete gecirdigi dinamiklerden kurtulamamas;
bunlar icinde sekillenmis ve bunlara hizmet etmislerdir. Gelisen teknoloji,
ckonomik ve politik olarak giclii olanlarin elinde baski ve sémurt aract
olmustur (22).

Egemen goérusiin Kkitlelerin goziinde mesrulastirilmasina hizmet
eden iletisgim araclari, sinifsal savasimi yok sayar; tim sinifsal muhalif
6geleri carpitarak edilgin kilar.

Teknolojiyi ideolojik olarak reddetmek ve yansiz olarak sunmak,
kapitalist ideolojinin kendi ideolojisinin mesrulugunu ve ideolojisizligini
iddia etmektir. Teknoloji yansiz degildir; teknolojinin iyilik ya da kotilik
icin kullanilmas: sadece kimin kontrol ettifine bagh degildir. Tekelci
kapitalist ekonomik sistemin ve bu sisteme karsihk olan siyasal sistemin
tahditleri altinda igbasinda olanlar, hicbir yeni teknolojiyi toplumun ¢ikari
icin uygulayamazlar (23).

Yeni iletisim teknolojileri icin de aymi durum gecerlidir. Gergekte,
teknolojiyi harekete geciren kapitalist stmifin kar durtisidiir. Sistem igin
iletisim teknolojinin gelistirilmesindeki temel hedef, daha cok kar elde
etmektir.

Teknolojinin ne yénde ve ne oranda gelisecegini belirleyen,
kapitalist sistemin piyasaci anlayisidir. Bugln igin iletisim araclarinin
misyonu, kiiresel pazar:i olusturmak ve tiketim Kkaltirinn
yaygmlastirmaktir. Bu baglamda, diinya 6l¢eginde bir iletisim ag1 kurmak
diisiincesiyle bircok Avrupa ve Asya filkesinde telefon ve telgraf kuruluslar
oOzellestirilmektedir.

Basin, radyo ve televizyon gibi 20. ylizyilin kitle iletisim araclarinin
hammaddesi, tiiketici kitleler olmustur. fletisim araclari, sermayenin
dolayh temsilcisi olan ulus devletlerin tekelinden c¢ikarak dogrudan
sermayenin tekeline girmistir. Bu dontisim siireci de, sdziimona 6zgurlik
ve cok seslilik adina gerceklesmistir. 21. yiizyila damgasini vuracak olan

22 A.g.k.
23 1. Erdogan ve K. Alemdar. A.g.k., 5.184.
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NC (network computer) ve benzeri etkilesimli araclann islevi, bugiinden
belirginlesmistir. Aligilagelmis iletisim aracglarimin yam sira yeni iletisim
araclar da, insana yeni tiketim ortamlar1 sunmaktadir. Bunlar bireyi, pasif
izleyici konumundan aktif tiiketici konumuna getirmektedir. Ontimiizdeki
yuzyilin insam i¢in tliketimi temel alan bir giindem islerlik kazanacaktir.
Bugiin oldugu gibi yarin da, kitlelerin giindemini kiiresel baglantih
iletisim araclart olusturacaktir.

Ote yandan, tilketimi tek amag olarak dayatan elektronik yasam
bicimi, insanin toplu yasamdan kopusuna neden olmaktadir. Televizyon
ekranina uzaktan bakan kiiclik kalabahklarin yerini, bilgisayar ekraniyla
yizylhze yakinlasan bireyler almaktadir. Alisveris merkezlerindeki
misteriler, giderek evlerindeki bilgisayar ekranlarimi vitrin olarak
kullanmaya baslayacak; siparislerini kapidan teslim alacaktir. Ontmiuizdeki
yizyil icin toplu yasam alanlarinin azalmasi s6z konusudur. Ortak
kullamima yénelik olanaklarin yerini, kisisel kullanim olanaklarinin almasi,
bireyi yalnizliga itmektedir. Gercgekte, egemen sistemin yasalar:
toplumsaldan bireysele gecisi ongdrerek bireysel milkiyeti
o6zendirmektedir. Kamuya, aileye ve benzeri ortak yasam alanim
paylasanlara yonelik Uretimin yerine, kisisel kullanima dayanan mallarin
(otomobil, cep telefonu, kisisel bilgisayar) tiretilmesi, neokapitalizmin
“daha ¢ok tiiketim, daha ¢ok kar” ilkesiyle aciklanabilir.
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