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Giris ve Calismanin Amaci

Dogrudan ekonomik bir getiri c¢abasi i¢inde olmayan kar amagsiz Orgiitler toplum i¢in Onemli
sayilabilecek ihtiyaglarmn karsilanmasinda ortaya ¢ikan ve onemi giderek artan kurumlardir (Inal ve
Bigkes, 2006). Bu kurumlarin hedef kitlelerine ulasabilmesinde pazarlama uygulamalarinin kullanimi
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kotler ve Levy (1969) pazarlamanin taniminin
genislemesiyle birlikte kar amagsiz orgiitler i¢in de pazarlama faaliyetlerinin kullaniminin s6z konusu
oldugunu belirtmektedir. Pazarlama alaninda kar amagsiz orglitler {izerine yapilan c¢aligmalar hayir
kurumlarina yapilan bagislar ve goniilliiliikk, pazarlama faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslarinda
kullanimi, miize ve tarihi alanlarda pazarlama, siyasal pazarlama, egitim orgiitlerinde pazarlama
tekniklerinin kullanimi ve g¢esitli sekillerde pazarin nasil bdliimlendirilecegini incelemislerdir
(Schlegelmilch ve Tynan, 1989; Mathur, 1996; Connor, 1999; Sargeant, 1999; Caldwell, 2001;
Sargeant vd., 2006; Peloza ve Hassay, 2007; Sara ve Randle, 2007; Helgesen, 2008; Falkowski ve
Cwalina, 2012; Saunders, 2013; Winterich vd., 2013). Bu ¢alismada ise Tiirkge literatiirde kar amagsiz
orgiitler tizerine yapilan c¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Son on bes yillik donem
icerisinde kar amagsiz orgiitlerde pazarlama konusun ele alan ¢alismalar baglaminda mevcut durum ve
yonelimlerin belirlenmesi arastirmanin temel odak noktasini olusturmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Kar amaci gilitmeyen orgiitlerin temel amaci kar beklentisi i¢inde olmadan topluma sosyal hizmet
sunmalaridir (Oyman, 2013: 11). Bu tip kuruslart tanimlamak i¢in lgiincii sektér, sivil toplum
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kuruluslart gibi pek ¢ok farkli isimler kullanilmasina ragmen bu c¢alismada kar amagsiz orgiitler ismi
calismanin amaciyla uyumlu olmasi ve daha kapsayici oldugu gerekgesiyle tercih edilmistir.

Kar amagsiz orgiitlerle ilgili Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bir siniflandirmada 12 temel
kategori ve 24 alt kategoriden olusan bir yaklasim benimsenmistir. Kar amacsiz orgiitler iizerine
yapilan ¢alismalarda da bu siniflandirmadan yola ¢ikildigi goriilmektedir (Salamon ve Anheier, 1992a;
Salamon ve Anheier, 1992b). Bu smiflandirmaya gore 12 temel kategori; “kdiltiir ve rekreasyon, egitim
ve arastirma, saglik, sosyal hizmetler, ¢evre, kalkinma ve barinma, hukuk, miidafaa ve siyaset, hayir
kurumlar1 ve gonilli hizmetler, uluslararasi, din, iy ve meslek orgiitleri, baska yerde
siiflandirilmayan orgiitler”’dir (United Nations, 2003).

Bu c¢alismada Tiirkge pazarlama literatiirinde kar amacgsiz Orgiitlerle ilgili yapilan c¢alismalar
degerlendirilmeye ¢aligildigindan ilgili literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymak ve nasil bir seyir
izlediginin agiklanmasinda Merkez-Cevre Teorisi anlamli bir ¢erceve saglayabilecektir. Toplumlarin
bir merkezinin oldugunu ve iktidar, siyaset ve sosyal diizen iligkilerinin bu merkezin ¢evre ile olan
iligkisi etrafinda sekillendigini savunan Mardin (1973) Osmanli ve Tirkiye Cumhuriyeti siyaset
tecriibelerini tarihsel bir baglamda ele almaktadir. Daha genis bir agidan bakilacak olursa merkez
gevre teorisi Wallerstein’in ortaya attigi Diinya sistemler teorisinin bir pargasi olarak kiiresel politik-
ekonomik sistemi aciklamaya calismaktadir. Buna gore merkez yiiksek teknolojik kabiliyeti ile
iiretimin odag1 olurken, ¢cevre merkez temsilcilerine hammadde veya is giicii saglayan bir konumdadir
(Wallerstein, 1974). Bu durum merkezin g¢evreye tahakkiimii veya ¢evrenin merkeze bagimlilig
sonuglarini dogurmaktadir. Bu durumun akademiye olan yansimalari farkli yazarlar tarafindan ele
almmustir,

Ornegin Lillis ve Curry (2006) uluslararast akademik yaymn temelinde yaptiklari arastirmada
Ingilizce’nin temel egitim dili oldugu iilkeleri merkez olarak tanimlamis, Kuzey Avrupa iilkeleri,
Almanya, Hollanda ve Belgika gibi ingilizce dilinde akademik galismalarin ve tezlerin fazla oldugu
iilkeleri yar1 gevresel iilkeler olarak belirlemistir. Ekonomik imkanlar1 kisithi olan iilkeleri ise gevre
iilkeler olarak tanimladiktan sonra bilgi insasi ve akademik okur-yazarligin bu tiir bir merkez-¢evre
iligkisi baglaminda olustugunu ortaya koymaktadirlar.

Usdiken’in (2014) ydnetim ve organizasyon alaninda yaptig1 ¢alismasinda ise incelenen dergilerdeki
makalelerin yazarlarmin hangi bolgeden olduguna gore merkez-gcevre teorisi baglaminda yaptigi
calismasinda merkez, ikinci merkez, yar1 ¢evre ve cevre seklinde bir siniflandirmaya gitmistir. Bu
simiflandirmaya gore (1) Kuzey Amerika merkez (2) Ingiltere ikinci merkez (3) Kanada, Bati ve
Kuzey Avrupa, Yeni Zelanda ile Avustralya yari ¢evre (4) Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya, Latin
Amerika ve Afrika ¢evre olarak degerlendirilmistir. Calismasinda Kuzey Amerika ve Ingiltere
merkezli ikinci ¢evrenin birbirlerine alternatifi olup olmadigini tartismistir. Calisma Kuzey Amerika,
Ingiltere ve Bati Avrupa'min merkez-gevre iliskisinde akademik anlamda merkezde yer aldigini
gostermektedir.

Tasarim ve Yontem

Kar amagsiz orgiitlerde pazarlama g¢alismalarina yonelik Tirkge literatiirde 1999 ve 2015 yillar
arasindaki ¢aligmalar ele alinmustir. Bu donemin segilmesinin temel nedeni saptanabildigi kadariyla
Tiirkce pazarlama literatiiriinde konuyla ilgili ¢alismalarin ¢ogunlukla 1999 yilindan itibaren ele
almmaya baslanmasidir. Tiirkge literatiirde konuyla ilgili yapilan calismalarin ortaya ¢ikarilmasinda
¢evrimici veri tabanlar ile basili kaynaklar kullanilmistir. Bu baglamda asagidaki veri tabanlar ve
basili kaynaklar ¢alismada kullanilmistir:

» Google Akademik Veri Tabani
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Eskigehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesinin Veri Tabanlart
»  ProQuest Business Collection
+ ABI/INFORM
* Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitaplart
» Tiirkiye’de Yayinlanan Akademik Dergiler (Fakiilte ve Enstitii Dergileri)
» Tirkiye’de Yayinlanan Kitaplar
*  Yiiksekogretim Kurumu Veri Tabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri

Literatlir taramas1 yapilirken “kar amagsiz Orgiitlerde pazarlama” kavramindan yola c¢ikilmustir.
Elektronik ortamda yapilan taramalarda “kar amagsiz orgiitlerde pazarlama, kar amagsiz orgiitler, sivil
toplum kuruluslarinda pazarlama, pazarlama ve kar amacsiz orgiitler, siyasal pazarlama, hayirseverlik,
sanat ve pazarlama ile sosyal pazarlama” kavramlari kullanilmistir. Konuyla ilgili olmayan ¢aligmalar
elenmistir. Calismalarin se¢im ve eleme siireci asagidaki sekilde yapilmistir:

* Pazarlama alaninda ve Tiirkiye’de yayinlanmis ¢alismalar siniflandirmaya dahil edilmistir.

» Kitaplar, makaleler, bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Akademik
olmayan ve heniiz yayinlanmamis ¢alismalar degerlendirilmemistir.

» Kitaplarin se¢im ve degerlendirilmesinde Tiirkge olarak basilan ve kar amaci giitmeyen
pazarlama baslig1 altinda degerlendirilebilecek kitaplar incelenmistir. Orijinal olarak baska
bir dilde yaymlanmis ve Tiirk¢e *ye ¢evrilmis kitaplar kapsam disinda tutulmustur.

Her bir ¢alisma detayli olarak incelenmis ve konu bakimindan Birlesmis Milletler tarafindan onerilen
12 kategoriden olusan smiflandirma ile TUSEV tarafindan gerceklestirilen arastirmada yer alan 19
kategoriye tabi tutulmustur. Calismalar bulgular1 baglaminda da degerlendirilmis ve igerik analiziyle
siniflandirtlmstir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada kar amagsiz oOrgiitlerle ilgili Tiirkge literatiir degerlendirildiginde 1999 — 2015 yillar
arasinda 34 makale, 24 bildiri, 20 tez ve 8 kitaba ulasilmistir. Tablo 1°de yillar itibariyle incelenen
calismalara yonelik siniflandirmaya yer verilmistir.
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Tablo 1:

Kar Amacsiz Orgiitlerle Tlgili Tiirkce Literatiirde Yapilan Cahsmalarin

Siniflandirilmasi
Yayin Yili Yayin Tiirii Arastirma Konusu Arastirma Yontemi
1999 1 Makale Sosyal Hizmetler Kavramsal
1 Bildiri Kar Amagsiz Orgiitler
2000 - - -
2001 - - -
2002 1 Makale Egitim ve Aragtirma Kavramsal
2003 1 Bildiri Hukuk, Miidafaa ve Siyaset .
S Nicel
1 Bildiri
2004 1 Tez (Yiiksek Lisans)  Egitim ve Arastirma Nicel
2005 - - -
Sosyal Hizmetler
6 Makale Kar amagsiz Orgiitler Nicel
2006 1 Bildiri Kiiltiir ve Rekreasyon Kavramsal
3 Tez (Yiiksek Lisans)  Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Nitel
Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan
STK lar
Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan
3 Makale STK’lar Nicel
2007 2 Tez (Doktora) Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Kavramsal
1 Tez (Yiiksek Lisans)  Hayir Kurumlari ve Goniillii Hizmetler
Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri
1 Makale Cevre Orglitleri Nicel
2008 2 Tez (Yiiksek Lisans) Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Nitel
Kiiltiir ve Rekreasyon
2009 1 BI_IdIrI Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri Nicel
1 Kitap
4 Makale Cevre Qrgqtlerl. Nicel
1 Bildiri Kadn Orgiltleri Nitel
2010 .. . Hukuk, Miidafaa ve Siyaset
2 Tez (Yiiksek Lisans) o P Kavramsal
1 Tez (Doktora) Kiiltir ve Sanat Orgiitleri Karma
Kar Amagsiz Orgiitler
4 Makale Hayir Kurumlari ve Goniillii Hizmetler Nicel
2011 1 Bildiri Kiiltiir ve Rekreasyon Nitel
1 Kitap Hukuk, Miidafaa ve Siyaset
o Kavramsal
Egitim ve Aragtirma
3 Makale Sosyal Hizmet
. B Kavramsal
2012 2 Bildiri Cevre Orgiitleri Nicel
1 Tez (Yiiksek Lisans)  Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Karma
Hayir Kurumlar ve Goniillii Hizmetler
1 Makale S%.gh..k A Nitel
g Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri
2013 3 Bildiri - . Kavramsal
1 Tez (Doktora) Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Nicel
Kadin Orgiitleri
Kiiltiir ve Rekreasyon
5 Makale IS(aflimac1 Giitmeyen Medya ve Saglik
6 Bildiri e — Kavramsal
014 3Kip Kar iz Orgiler Nicel
1 Tez (Yiiksek Lisans) evre Lrgatiert. Nitel
Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri
2 Tez (Doktora) o Karma
Egitim ve Arastirma
Hukuk, Miidafaa ve Siyaset
Hayir Kurumlari ve Goniillii Hizmetler
Sosyal Hizmetler
Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri
g I\B/:Tclj(me Egitim ve Arastirma Kavramsal
2015 3 Kita Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Nitel
P Cevre Orgiitleri Nicel

3 Tez (Yiksek Lisans)

Hayir Kurumlart ve Goniillii Hizmetler
Saglik
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Tablo 1 incelendiginde 2000, 2001 ve 2005 yillarinda Tiirkge pazarlama literatiiriinde kar amagsiz
orgiitlerle ilgili herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu durum ilgili yillarda kar amagsiz
orgiitlerle ilgili ¢aligma yapilmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmakla birlikte aragtirmacilarin bu donemde
yapilan caligmalara ulasamama ihtimalinden de kaynaklanabilmektedir. Konuyla ilgili ¢alismalarin
ozellikle 2006 yilindan sonra yogunlastigin1 ve Tirkiye’deki arastirmacilarin kar amagsiz orgiitlerle
ilgili caligmalara daha fazla odaklanmaya basladiklarini sdyleyebiliriz.

Bu calismada kar amacsiz orgiitlerle ilgili yapilan c¢alismalar1 ii¢ donemde inceleyebiliriz. 1999 ile
2006 yillar1 arasini1 konuya ilgi duyulmaya baslandigi birinci dénem, 2006 — 2010 yillar1 arasini kar
amagsiz Orgiitlere ilginin arttig1 ikinci donem ve 2010 — 2015 yillarini1 arasindaki ti¢lincii donemi de
kar amagsiz orgiitlerle ilgili calismalarin pazarlama literatiirii i¢erisinde 6nemli goriilen alanlardan biri
olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Ele alinan eserler bakimindan yaptigimiz degerlendirmede 2004 yilina kadar makale ve bildirilerin
yaymlandigi; 2004 yili itibariyle yiiksek lisans ve doktora tezleriyle birlikte kitaplarin da
yayilanmaya basladig1 goriilmektedir. Ozellikle son iki y1lda kar amagsiz drgiitlere olan ilginin arttig
yazilan eserlerin sayisal olarak artisindan gozlenmektedir. Yiiksek lisans ve doktora tezi gibi uzun
soluklu calismalarda da kar amacgsiz orgiitlerle ilgili farkli konulara ikinci donemden itibaren
rastlamak miimkiindjir.

Caligmalarda kullanilan arastirma yontemi baglaminda degerlendirdigimizde (Creswell, 2014) nicel ve
kavramsal ¢aligmalarin daha agirlikli olarak arastirmalarda kullanilmakla birlikte nitel aragtirmalara da
yer verildigi gorilmektedir. Arastirmanin yapildigi 1999-2015 yillan itibariyle degerlendirildiginde
Tiirkge literatiirde pazarlama alaninda baskin arastirma yonteminin nicel yontem oldugunu sdylemek
yanlis olmaz.

Aragtirma konularmin da yillar itibariyle cesitlenmeye basladigini gozlemlemek miimkiindiir.
Ozellikle ikinci ve {igiincii dénem olarak degerlendirebilecegimiz yillarda egitim, cevre, siyaset ve
goniillii hizmetler gibi farkli alanlarda aragtirmalarin yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin igerisinde
siyasal pazarlama konusu daha yogun olarak calisilmistir. Tiirkge literatiirde kar amagsiz Orgiitler
izerine yayinlanan ¢alismalarda siyasal pazarlama konusuna ilginin incelenen dénemde (1999-2015)
yillar itibariyle artis iginde oldugu gozlenmektedir. Uygulama agisindan bakildiginda politik alanda ve
ozellikle de secim siireclerinde pazarlama faaliyetlerinin son yillarda artan OSlgiide kullanildig:
gozlenmektedir (Savigny, 2003).

Tiirkiye’deki pazarlama aragtirmacilarinin ¢aligmalariyla yirmi yildir katilim sagladigi Ulusal
Pazarlama Kongrelerinde de kar amagsiz oOrgiitlere yonelik calismalar yer almaktadir. Ulusal
Pazarlama Kongrelerinde sunulmus ve kar amagsiz Orgiitlerin pazarlama faaliyetleri, siiregleri,
pazarlama yonetimleri ve tiketici davranisi ile ilgili Tiirkge literatiire katki saglayan calismalar bir
araya getirilmistir. Bildirilerin icerikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda dénemsel olarak toplumsal,
siyasal ve cevresel giindemlerden etkilenildigi sOylenebilir. 2002 Genel Secimlerinde Tiirkiye
siyasetinin farkli ve olagandisi bir durumu tecriibesi (Mecliste bulunan partilerden birkaginin Meclise
girememesi ve Meclis’te grubu olmayan yeni bir partinin tek basina iktidar olmasi gibi) ile beraber
kar amaci1 giitmeyen pazarlamanin bir alt dali olarak ortaya konulan siyasal pazarlama konusuna
ilginin artmis oldugu goriilmektedir. Takip eden yillarda diizenlenen Ulusal pazarlama kongrelerinde
sunulan bildirilere bakildiginda ise siyasal pazarlama konusunun hemen hemen her sene (2012, 2013
ve 2015 yillarinda konu ile ilgili bildiriler bulunmaktadir) ¢alisilan bir konu oldugu goriilmektedir.

Ulusal Pazarlama Kongrelerinde yer alan bildiriler kullanilan arastirma yontem ve tekniklerine gore
degerlendirildiginde ise; calismalarin genel olarak nicel yontemleri kullandiklari goriilmektedir.
Ayrica derleme ve literatiir taramasi seklinde de ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Nitel veya
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karma yontemlerin kullanildigi ¢aligmalarin sayisinin az oldugu gbze c¢arpan bir diger konudur.
Nitekim yontemsel ¢esitliligin son yillarda yapilan calismalar ile bir 6lgiide saglandig1 savunulabilir.
Nitel ve/veya karma yontemlerin de kullanildigi ve kar amaci giitmeyen kuruluslari konu edinen
pazarlama galigmalarinin giderek daha fazla sayida yapildigi goriilmektedir.

Incelenen ¢aligmalarda temel alman teorik altyapilarin cesitlilik gosterdigi ve biitiinciil bir kar amaci
giitmeyen pazarlama literatiiriiniin olusmadigr sdylenebilir. Bazi1 g¢aligmalar siyasal pazarlama
literatiiriine, bazilar1 sosyal pazarlama literatiiriine, bir kismi ise yiiksekogretim kurumlarinda
pazarlamay1 konu alan ¢aligmalara dayanarak bir kavramsal gerceve olusturmaktadir. Calismalarda
gdze carpan bir diger Onemli husus ise; kar amaci giiden kurumlar igin yapilmig pazarlama
tanimlarinin (4P, Pazar odaklilik, hizmet) olduklar1 gibi kar amaci glitmeyen pazarlama caligsmalarina
yerlestirilmelidir. Kar amaci giitmeyen pazarlamanin kendine has ve 6zel durumunu g6z ardi etmesi
muhtemel olan bu yonelim alanin biitiinciil bir sekilde ele alinmasini zorlastirmaktadir.

Tiirkge literatiirde kar amagsiz orgiitler iizerine yapilan ¢alismalar sosyal, politik ve tarihsel 6geleriyle
birlikte kiiltiirel bir bakis acis1 baglaminda ele alinmak yerine merkez olarak algilanan Kuzey Amerika
ve Ingiltere merkezli Bat1 Avrupa’da olusan literatiir gergevesinde ele alinmaktadir. Arastirmada ele
alman caligmalarin icerik, bulgular, kullanilan yontem ve yararlanilan kaynaklar ele alindiginda
merkez-gevre iligkisine deginen ¢alismalarin (Alatas, 2003; Lillis ve Curry, 2006; Omobowale vd.,
2013; Usdiken, 2014) ortaya koydugu sonuglara destekler nitelikte bulgulara ulasilmistir. Ornegin
degerlendirilen ¢alismalar konular itibariyle simiflandirildiginda Birlesmis Milletler (2003) tarafindan
yapilan smiflandirmanin digina ¢ikilmadigi goriilmiistiir. Ayni1 zamanda merkez olarak nitelendirilen
iilkelerin akademik yayinlarinda konunun &nem kazanmaya baslamasi Tiirk¢e literatiirde de kar
amagsiz orgiitlerle ilgili ¢aligmalara olan ilginin artmasini saglamstir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bu calismada 1999 — 2015 yillar arasinda Tiirkce pazarlama literatiiriinde kar amagsiz orgiitlerle ilgili
yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Son on bes yillik donem igerisinde kar amagsiz
orgiitlerde pazarlama konusun ele alan g¢aligmalar baglaminda mevcut durum ve ydnelimlerin
belirlenmesi aragtirmanin temelini olusturmaktadir. 1999 yilindan 2006 yilina kadar gegen donem
icinde pazarlama literatiirinde kar amacsiz Orgiitlerle ilgili sinirli sayida ¢alisma yer almaktadir.
Konuya ilgi duyulmaya baslanilan bu dénemde sinirli sayida ¢aligma egitim ve arastirma konusunu ele
almiglardir. 2006 ile 2010 yillar1 arasinda literatiirde kar amacsiz orgiitlere yonelik ilginin arttigi
gozlenmektedir. Makale, bildiri, tez ve kitap gibi farkl tiirlerde 6zellikle siyasal pazarlamanin basi
ceken konular arasinda oldugu goriilmektedir. Ugiincii dénem olarak ele alabilecegimiz 2010 — 2015
yillarinda konu gesitliliginin ve eser sayisinin arttigini soyleyebiliriz. Merkez olarak kabul edilen
literatiirde de benzer seklide kar amagsiz orgiitlerle ilgili ¢alismalara agirlik verilmesi bu dénemde
Tiirkge yazinda da konuya olan ilginin artmasina katki saglamaktadir. Ugiincii dénemin bir diger
dikkat ¢ekici noktasi ise hakim arastirma yontemi bakis agisinin degisiminin daha agik bir bi¢imde
gozlenebilmesidir. Pozitivist gelenekten yorumsamaci bakis agisina dogru hemen her tiirde esere bu
donemde rastlamak miimkiindiir.

Calismanin bazi kisitlarinin oldugu ve bu kisitlar baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
calismada son 15 yil igerisinde kar amagsiz orgiitler ilizerine yapilan calismalar ele alinmis ve
degerlendirmeler bu dénemi kapsamaktadir. Tiirkiye pazarlama literatiiriiniin ilk drneklerinin ortaya
ciktigt ve 1999 yilina kadar gecen donemdeki ¢aligmalar ele alinmamigtir. Bu durum o doénemin
literatlirline erisim zorlugu ve konuyla ilgili ¢alismalarin azligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler bu baglamda ele alindiginda Tiirkge pazarlama literatiiriiniin tiim doénemlerini
kapsamamaktadir.
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Calismanin sonuglarindan hareketle ileride yapilabilecek g¢aligmalar icin bazi Oneriler getirilebilir.
lleride yapilacak calismalarda pazarlamayla ilgili ilk eserlerin verilmeye baslandigi dénemlerin ele
almmasi Tiirk¢e pazarlama literatiirlinii daha genis bir bakis agisiyla ele alinmasinda fayda
saglayacaktir. Ayni zamanda hem uygulamacilarin hem de pazarlama alaninda deneyimli
arastirmacilarin da dahil edildigi gériisme ve odak grup veri toplama tekniklerinin kullanildig1 nitel
aragtirmalar konuyla ilgili literatiiriin zenginlesmesini ve mevcut durum ile yonelimlerin altinda yatan
sebeplerin ortaya c¢ikarilmasinda fayda saglayacaktir.

Incelenen caligmalarin 6nemli bir béliimii merkez olarak kabul edilen iilkelerdeki akademik gelisime
paralel olarak ilerlemekte ve incelenen konular bu cergevede degerlendirilmektedir. Tiirkiye
baglaminda ve dlceginde ele alinan calisma sayist yok denecek kadar azdir. Tiirkiye cografyasindaki
kiiltiirel pratiklerin ve farklilasan uygulama bigimlerinin merkezden ne denli ayristigi veya
benzestigine yonelik calismalarin yapilmasi katki derecesinin daha {ist seviyelerde olmasi ve
anlamlilik agisindan onerilebilir.
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