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OZET
Internet, bilincli kullanildiginda gerek cocuklara gerekse
yetiskinlere  yeni  O6grenme  firsatlari  sunabilirken,; bilincsiz

kullanildiginda  6zellikle cocuklar i¢in kimi sorunlara neden
olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, 4 ve 5. sinif 6grencilerinin
internette O0dev arastirmasi yaparken karsilastiklart1 olumsuz
deneyimleri ve bu deneyimlere yoOnelik tepkilerinin ne oldugunu
incelemektir. Bu arastirmanin deseni, tamamen karma eszamanli esit
statili desendir. Bu desenin nicel boyutunda, genel tarama
modelinden, nitel boyutunda fenomenolojiden yararlanilmistir.
Arastirmanin nicel calisma grubunu 417 cocuk, nitel katilimcilarini
nicel calisma grubundan 6l¢ctit 6rneklemeye gore secilen 15 cocuk
olusturmustur. Nicel veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket
ile toplanmistir. Anket verileri, ytzde, frekans ve khi kare istatistiksel
teknikleriyle analiz edilmistir. Nitel veriler, yari-yapilandirilmis
gorismelerle toplanmis ve tematik olarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, cocuklarin internette 6dev arastirmasi yaparken istemeden
cinsel icerikle karsilasma, terér konusunda bilgiler veren sitelere
rastlama ve Odev yaptirma karsiliginda para isteme gibi olumsuz
deneyimlerinin, cinsiyet ve evde internet erisimine sahip olma
degiskenleri acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
Uc¢ olumsuz deneyimi, kizlar erkeklere gdére daha cok yasadigini ifade
etmistir. Nicel boyutta cocuklar olumsuz deneyimlerini ailesinden daha
cok 6gretmen ve polisle paylasacagini belirtmistir. Nitel bulgularda ise,
cocuklarin yasadigi olumsuz deneyimler cinsel icerikle karsilasma,
istenmeyen reklamlar, virds, arkadaslik istegi, sohbet istegi ve uygun
bilgi bulamama olarak ortaya cikmistir. Goértismelerde, cocuklarin
tamami internette karsilastiklari olumsuz deneyimleri aileleriyle
paylastigini belirtmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclardan yola
cikarak, gelecekte, cocuklarin internetteki olumsuz deneyimleri ve bu
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konudaki tepkilerine iliskin ailelerin ve 6gretmenlerin gértislerini ortaya
cikaracak nicel ve nitel arastirmalarin yapilabilecegi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Karma Yéntem, Internet ve Cocuk, Internette
Olumsuz Deneyim

CHILDREN’S NEGATIVE EXPERIENCES FACED ON THE
INTERNET WHILST RESEARCHING THEIR HOMEWORK AND
THEIR RESPONSES TO THESE EXPERIENCES

ABSTRACT

Whilst the internet is providing new experiences for children and
adults as a part of daily life, when used unconsciously it can cause
some problems especially for children. This study aims to reveal the
negativities that the 4th and 5t grade students face whilst they are
researching their homework on the internet and what they do in this
case. The design of the study is fully mixed concurrent equal status
design. Survey method was used for quantitative dimension and
phenomenology was used for qualitative dimension of this design. The
quantitative study group of the research constitutes 417 children. 15
students were selected from quantitative study group according to
criterion sampling for the interviews. The quantitative data were
collected by a questionnaire developed by researchers. The
questionnaire data were analyzed via percentage, frequency and chi
square statistical techniques. Qualitative data of the study were
collected by semi-structured interviews and analyzed by using thematic
analysis. It was found that coming across sexual content whilst
researching their homework on the internet, seeing websites giving
information about terror and being asked money in exchange for doing
homework differ according to variable of gender and having access to
the internet at home. Girls expressed that they had more these negative
experiences comparing with boys. In the quantitative dimension,
children stated that they would share their negative experiences with
polices and teachers rather than sharing with their families. In the
qualitative dimension, it was revealed that negative experiences faced by
children are coming across sexual content, unwanted advertisements,
virus, friendship requests, chat requests, and not being able to find
appropriate information. In the interviews, all of the children stated that
they would share their negative experiences faced on the internet with
their families. On the basis of the rsults of this study, it can be said
that some qualitative and quantitative researches can be conducted for
revealing the parents’ and teachers’ opinions about the children’s
negative experiences and their responses to these experiences in the
future.
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STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Whilst the internet is providing new experiences for children and
adults as a part of daily life, when used unconsciously it can cause
some problems. When it comes to children these problems tend to get
more attention. There are different ways for protecting children from
internet originated problems. The first one is that parents should set
rules about what they need to do on the internet. The second one is
using internet filters. The third one is improving children’s internet
literacy skills. Internet literacy has three dimensions such as access,
understanding and creation. Having exposure to the negativity of the
internet does not only result from a deliberate access to content that
can be harmful. Because, even if users don’t have malicious intention,
the websites implement various strategies to redirect them to malicious
sites. Varnhagen (2011) states these strategies as: 1) Associating
inappropriate content with frequently used keywords. 2) Sending emails
with inappropriate content. 3) Making offers seen harmless (such as
participating in a quiz, learning about extreme sports), but redirecting
users to malicious pages. 4) Using the same names of trusted sites but
changing their extensions (such as using www.whitehouse.com instead
of www.whitehouse.gov). These strategies display that the internet can
be a risky environment for children who want to benefit from its positive
sides. Although various researches revealed that most of the children
use the internet for the aim of doing homework (Cranmer, 2006; La
Ferle, Edwards & Lee, 2000; Yilmaz & Ersoy, 2012; Yolcu, 2007),
examining what kind of negativities the children experience due to these
strategies and what they do when they face these negativities can be a
significant research topic. This study aims to reveal the negativities that
the 4th and 5th grade students face whilst they are researching their
homework on the internet and what they do in this case. For this
general purpose, answers were sought for the questions below:

1. Do the children’s opinions about negative experiences whilst
researching their homework and what they do in the face of these
experiences differ according to variables of;

e gender
e grade and,
e having access to the internet at home?

2. How do the children perceive the negative experiences they face
on the internet?

Method

The study is a mixed method research conducted as a fully mixed
concurrent equal status design (Leech & Onwuegbuzie, 2009). The
quantitative dimension of the study was carried out as a survey method
(Karasar, 1999). The qualitative dimension’s approach of the study is
phenomenology (Baker, Wuest & Stern, 1992; Richards & Morse, 2007).
In the phenomenology dimension, the experienced phenomenon is the
negative experiences of the children and their responses whilst they are
researching their homework. The quantitative study group of the
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research constitutes 417 children. 50,1% of the study group is boys,
49,9% of the group is girls, 46,5% of the group is fourth grade, 53,5% of
the group is fifth grade and 62, 8% of them have internet access at
home. 15 students were selected according to criterion sampling for the
interviews (Glesne, 2014; Patton, 2002). For the interviews, 2 basic
criteria, which were having negative experiences and sharing these with
their class teacher or guidance teacher, were determined. The research
data were collected by questionnaire and semi-structured interviews. In
total, there are 21 items including 3 personal information questions, 7
items of negative experiences come across on the internet and 11 items
of responses against the negative experiences in the questionnaire. The
questionnaire data were analyzed via percentage, frequency and chi
square statistical techniques. Thematic analysis was applied to the
interview data. After the quantitative and qualitative data were
presented separately, they were discussed under the heading of
discussion.

Findings

Quantitative findings: It was revealed that whilst the children who
participated in the study were researching their homework had negative
experiences such as 75% of them came across web sites giving
information about terror, 53,2% of them came across chat requests
from the people they don’t know, 52,8% came across sexual content,
51,1% of them came across websites doing homework for money and
50,6% of them came across web sites giving misinformation. It was
found that coming across sexual content whilst researching their
homework on the internet, being asked personal information in
exchange for doing homework, getting chat requests from the people
he/she doesn’t know and seeing websites giving information about
terror differ according to variable of gender. Girls expressed that they
had more negative experiences. There are significant differences in
terms of coming across sexual content and getting chat request from
the strangers according to variable of having access to the internet at
home. The children having no internet at home stated that they have
more negative experiences such as coming across sexual content on the
internet and chat request from strangers.

The children who participated in the research remarked that
69,8% of them “never” share these experiences with their family, 70,3%
of them “always” share with police and 41,5% of them “always” share
with their teacher. 44,1% of the children “never” compare the
information they have from the internet with sources like encyclopedia,
journals and books. 77% of the children think that their parents “never”
help them about how they should act on the internet. 91,4% of the
children who participated in the research stated that they will pay
money in exchange for homework, 81,3% of them stated that they will
give their personal information, 65,9% of them stated that they will chat
with the strangers, 77,2% of them stated that they will meet face to face
with the people they don’t know by choosing the “always” option.
Sharing the negative experiences faced whilst researching for homework
has a meaningful difference according to the variable of grade. Fifth
grade students stated that they would share their negative experiences
with teachers’ more than fourth grade students. A significant difference
was found in terms sharing negative experiences on the internet with
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friends according to variable of gender. Compared to the boys, girls
share their negative experiences more. It was seen that there are
significant differences in terms of having done homework on the
internet in exchange for money according to variables of gender and
having access to internet at home. A significant difference was found in
terms of that their parents would help how they should act on the
internet according to variable of having internet access at home.
Compared to the children who don’t have internet at home, the children
having internet at home think that their parents wouldn’t help them
with how they should act on the internet. Compared to the boys, girls
would have done their homework in exchange for money more and
compared to the children who don’t have internet, the children having
internet would have done their homework in exchange for money more.
There are significant differences in terms of sharing personal
information and chatting behaviors according to variable of gender. For
both behaviors, girls stated that they would behave more like that,
compared to the boys.

Quadlitative findings: In the interviews about the children’s
negative experiences on the internet whilst researching their homework,
coming across undesirable chat requests, unwanted advertisements,
and sexual content accidentally, contracting viruses from the internet,
entering dating sites and not being able to find information for their
level were the negative experiences expressed by the children. Children
responded to these negative experiences by closing the internet and
informing parents. The students whom were interviewed have difficulty
in giving the meaning for the negative experiences on the internet, they
cannot explain why they have negative experiences even though they
don’t want to experience them and they sometimes think that even their
parents cannot help them.

Discussion and Conclusion

The prominent results of the study which is about the negative
experiences of the children whilst researching their homework are
these: Three-quarters of the children came across websites giving
information about terror, almost half of them had chat request from
strangers and came across sexual content. These results overlap with
other studies (Kasikci, Cagiltay, Karakus, Kursun, Ogan, 2014;
Livingstone, Kirwil, Ponte, & Staksrud, 2013; Lobe, Livingstone,
Olafsson, & Vodeb, 2011) which are about children coming across
sexual content and undesirable chat requests on the internet, but the
result of children coming across websites giving information about
terror doesn’t overlap with the results of other studies. The children
interviewed in the scope of the research said that they came across
undesirable chat requests and sexual content; but no children spoke
about terror. Some important results have emerged about what the
children do in the face of negative situations. One of the interesting
results about this is, nearly three quarters of the children said that they
“never” share their negative experiences with their family, and almost
half of them said that they “always” share their negative experiences
with their teachers. This situation can be explained with their
developmental features which make them feel that their teachers are
closer than their parents. Moreover, in the literature there are many
studies that display that parents are incompetent about this topic
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(Dehue, Bolman & Véllink, 2008; Kasike et al., 2014; Lobe et al., 2011).
One of the other important results of the study is, three quarters of the
children stated that they would make their homework done in exchange
for money, they would give their personal information in return for
having done their homework and talk to strangers face to face. This
finding of the research display similarities with some studies in the
literature (Kasik¢i et al., 2014; Livingstone et al., 2013). Besides, it is
seen that the students have awareness about the dangers on the
internet. Some qualitative and quantitative researches can be
conducted for revealing the parents’ and teachers’ opinions about the
children’s negative experiences and their responses to these
experiences.

Key Words: Mixed Method, Internet and Children, Negative
Experiences on the internet

Giris

Internet, bilgiye ulasma, iletisim kurma, eglence, aligveris gibi birgok amac icin (Fuchs,
2008) giinliik yasamin bir pargasi olarak gerek ¢ocuklara gerekse yetigkinlere yeni olanaklar ve
deneyimler sunmaktadir (Orhan ve Akkoyunlu, 2004). Ayrica internet, egitim ve Ogretim
faaliyetleri acgisindan dogru bir bi¢cimde kullanildiginda, oldukga yararli bir veri kaynagi
olabilmekte (Tuncer ve Oziit, 2012), yeni yollarla 6grenmeyi okul disina tasiyabilmekte (Bottino,
Ferlino, Ott ve Tavella, 2007) ve toplumsal gelismeye olumlu katkida bulunabilmektedir (Young,
2008). Ote yandan internetin bilingsiz kullanimdan kaynaklanan bazi sorunlar da yasanabilmektedir
(Karayagiz Muslu ve Bolisik, 2009). Bunlar bilgisayara virlis bulasmasi, bilgisayarin ¢okmesi,
sabit diskin dolmas1 gibi teknolojik veya internetin sagladigi baglantilar ve sundugu igerikten
kaynaklanan sorunlar olabilmektedir (Livingstone, 2001). Internete, 6zellikle anlik mesajlasma,
bloglama ve sohbet odalarin1 kullanma amaciyla giris yapan bireylerin bu sorunlarla karsilagsma
olasilig1 daha fazladir (Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor, 2006). Bu kapsamda pornografik ve
irke1 propagandaya sahip icerige ulasilabilir. Hediye kazanilacagi ya da insanlarla daha iyi iletisim
kurulacag: vaatleriyle kisisel bilgiler paylasabilir. Cevrimigi yollarla zorbaliga maruz kalinabilir ve
tamnmayan kisilerle iletisim siirdiiriilebilir (Livingstone, Bober ve Helsper, 2005). Internette nefret
sOylemlerine maruz kalinabilir (Glaser, Dixit ve Gren, 2002), patlayici ve uyusturucu madde
iiretimi, nasil intihar edilebilecegi gibi kisiyi yanlis yoOnlendirebilecek bilgilere rastlanabilir
(Grabosky, 1998). Cinsel tacizlerle karsilasilabilir ve insanlardan parasal taleplerde bulunulabilir
(Stahl ve Fritz, 2002). internet yoluyla kumar oynamak gibi yasadis1 eylemler gerceklestirilebilir
(Giindiiz, Oral ve Avanoglu, 2006). internet, birinin baskalarma saldirabildigi bir yer olabilir ve
geleneksel siddetten farkli olarak internette gergeklestirilen siddet her an ortaya cikabilir.
Internetteki siddet mesajlar1 ve imajlar1 ok genis kitlelere ulasabilir. Sanal gergeklik olarak ortaya
¢ikan bu siddet, ¢cocuklarin yasamsal gercekligini etkileyebilir (Kowalski ve Limber, 2007). Bireyi
siddete kars1 duyarsizlagtirabilir ve ¢ocugun siddet davranmislarinda bulunmasina neden olabilir
(Funk, Baldacci, Pasold ve Baumgardner, 2004). Sanal ortamda yasanan siddetin yan sira, kisiler
¢evrimi¢i ortamlarda tamistig1 kisilerle yliz yiize de gorisiip, geleneksel anlamda fiziksel ya da
sozel siddete maruz kalabilir (Liau, Khoo ve Ang, 2005). internetin bilingsiz kullanimindan
kaynaklanan bu sorunlar, ¢ocuklar s6z konusu olunca {izerinde daha dikkatli diisiiniilmesi gereken
bir konu haline gelmektedir.

Cocuklarin internetteki uygunsuz igerige bilingsiz bir bicimde ulagsmasini 6nlemede farkl
yollar izlenebilir. Bunlardan biri ailelerin bilinglendirilmesidir. Dehue, Bolman ve Véllink’e (2008)
gore bazi aileler, ¢ocuklara internette neler yapmasi gerektigiyle ilgili kurallar koymakta; ancak
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cocuklarm internette karsilasabilecegi sorunlarla ilgili bilingli goziikkmemektedir. Bu nedenle,
cocuklarin zorbalik yapma ya da zorbaliga maruz kalma potansiyellerini kii¢ciimseyebilmektedir.
Vekiri’nin (2010) yaptig1 ¢alismaya gére aileler, ¢ocuklarmin bilgi ve iletisim teknolojileri [BIT]
ile etkilesimini desteklemektedir; ancak BIT’in bir 6grenme araci olarak nasil kullanilacagini
bilmemektedir. Rompaey, Roe ve Struys (2002) ise birgok ailenin, ¢ocuklarmin hangi internet
sitelerini takip ettigini, takip ettigi internet sitelerini neden takip ettigini kontrol etmemektedir.
Aileler daha ¢ok, cocuklarin internette gecirdigi zamani kontrol etmeye ¢aligmaktadir. Ancak, bu
durum, Lee ve Chae’nin (2007) de belirttigi gibi c¢ocuklarin internet kullanimini
degistirmemektedir. Ayrica bu kontrol, kisitlamalarla da birlesince, ¢ocuklar: bilgisayar kullanimi
acisindan giivensiz ortamlar olan internet kafelere yonlendirebilmektedir (Ayik, 2008).

Cocuklarin uygunsuz igerige ulasmasimi 6nlemek igin izlenebilecek bir baska yol, filtre
programlarmin kullanilmasidir. Filtre programlari, ylizde yiiz giivenli interneti saglamasa bile
cesitli agilardan islevsel olabilmektedir. Ciinkii dogru filtreleme programlari, internet ortamini,
cocuklar i¢in daha giivenli, egitici ve eglenceli bir hale getirebilmektedir (Berson, Berson ve
Ralston, 1999).

Cocuklar i¢in glvenli internet kullanmada ailelerin bilinglendirilmesi ve filtre
programlarmin kullanilmasindan daha Onemli ve islevsel olan yolun, ¢ocuklarin internet
okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi oldugu sdylenebilir. Livingstone (2008) tarafindan dijital
sistemleri kullanmak ve tasarlamak i¢in gerekli yeterlilikleri ifade etmek i¢in kullanildig1 belirtilen
internet okuryazarhigmin, Livingstone, Bober ve Helsper’e (2005) gore, erisme, anlama ve yaratma
olmak iizere li¢ boyutu bulunmaktadir. Erisim, donanim ile ¢evrimigi igerik ve hizmetlere ulasma,
ayni1 zamanda erisim kosullarini diizenleme i¢in gereklidir. Anlama, ¢evrimigi bilgi ve olanaklarin
etkili ve elestirel bir bi¢imde degerlendirilmesi igin gereklidir. Yaratma, internet kullanicilarinin
icerige ulasmasi, etkilesim saglamasi ve g¢evrimi¢i katilim goéstermesinin yami sira bu alanlarda
etkin birer iiretici olabilmeleri i¢in gereklidir. Internet okuryazarligi, 6zellikle anlama boyutunda,
cocuklarin internette karsilasabilecekleri igerigi elestirel bir bigimde; bilimsel ya da degil, uygun ya
da uygunsuz, iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis, giivenilir ya da degil biciminde degerlendirmesine
yardimet olur.

Cocuklari, internetteki uygun olmayan icerikten korumada onlara arama stratejilerini
kazandirmak da islevsel olabilir (Tu, Shih ve Tsai, 2008). Bu dogrultuda ¢ocuklar uygun arama
motorlarmi kullanabilir, arastirma konusunu ve amacini belirleyebilir ve bunlar1 alt kategorilerle
sinirlandirabilir. Boylece ¢ocuklar dogru sorular sorabilir, ilgili anahtar kelimeleri secebilir,
arastrma sonuglarmi analiz edebilir ve eristigi web sitelerinin arastirma konusuyla ilgisini
degerlendirebilir (Eagleton ve Guinee, 2002; Eagleton, Guinee ve Langlais, 2003). Kuiper, Volman
ve Terwel (2008) ise ¢ocuklarin internette gergekten aradiklari bilgiye ulasabilmeleri icin web
arastirma, okuma ve web degerlendirme becerilerine sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Web
arastirma becerisi, uygun anahtar kelimeleri bulmak ve ilgili bilgiye erisme becerisidir. Web
okuma becerisi, hipermetinleri ele almayi, biiyiik miktardaki bilgileri arastirmay1 ve kullanilmasi
gereken icerikle kullanilmamasi gereken icerigi ayirt etme becerisidir. Web degerlendirme becerisi
ise iinternet ortaminda edinilen bilginin uygunlugunu, givenilirligini ve yeterligini
degerlendirebilme becerisidir. Tiim bu beceriler, ¢ocuklarin BIT kullanabilme yeterligiyle beraber,
bilgiyi isleme becerileri agisindan da uzmanlagsmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Kong ve Li,
2009). Ciinkii internetin olumsuzluklarina maruz kalmak, kisilerin, sadece kasitli bir bicimde zarar
gorebilecekleri igerige erismesi bicimde olmamaktadir. Wishart’a (2004) gore, internette olumsuz
icerige erisim, kasitsiz bir bigcimde kazara da gergeklesebilmektedir. Ciinkii internet siteleri
kullamicilar art niyetsiz olsa bile, onlar1 zararh sitelere yonlendirebilmek ic¢in gesitli stratejiler
uygulamaktadir. Varnhagen bu stratejileri: 1) Arama yapilirken siklikla kullanilan anahtar
kelimeleri uygunsuz igeriklerle iligkilendirmek. 2) Uygunsuz igerige sahip e-postalar gondermek.
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3) Zararsiz gibi goziiken tekliflerde (bir bilgi yarigmasma katilma, doga sporlar1 hakkinda bilgi
edinme gibi) bulunup, zararli sayfalara yonlendirmek ve 4) Giivenilir sitelerin isimlerini aynen
kullanip, uzantilarin1 degistirmek (www.whitehouse.gov yerine www.whitehouse.com kullanmak
gibi) olarak belirtmektedir (2011). Bu stratejiler, internetin olumlu yanlarindan yararlanmak
isteyen; ancak bilgiyi isleme becerileri agisindan heniiz uzmanlagsmamis ¢ocuklar i¢in de, internetin
riskli bir ortam olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla gesitli arastirmalar (Cranmer, 2006; La
Ferle, Edwards ve Lee, 2000; Yilmaz ve Ersoy, 2012; Yolcu, 2007) ¢ocuklarin 6nemli bir kisminin
interneti 6dev yapma gibi olumlu amaglarla kullandigini ortaya ¢ikarmis olsa da, bu stratejilerden
dolay1 ¢ocuklarin ne tiir olumsuzluklarla kargilastiklarini, bu olumsuzluklarla kargilastiklarinda
neler yaptiklarini incelemek Onemli bir arastirma konusu olarak goriilebilir. Bu yilizden, bu
arastirmanin amaci 4 ve 5. siif 6grencilerinin internette 6dev arastirmasi yaparken karsilastiklari
olumsuz deneyimleri ve bu deneyimlere yonelik tepkilerinin ne oldugunu incelemektir. Bu genel
amag dogrultusunda aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Cocuklarin internette Odev arastirmasi yaparken Kkarsilagtiklart  olumsuz
deneyimleri ve bu deneyimlere yonelik tepkilerinin neler olduguna iliskin goriisleri;

o cinsiyete,

o 6grenim goriilen sinifa ve

o evde internet olma durumuna gére anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Cocuklar internette karsilastiklart olumsuz deneyimleri nasil algilamaktadir?
Yontem

Arastirma, bir karma yontem arastirmasi olarak, tamamen karma eszamanli esit statiilii
desen (Leech ve Onwuegbuzie, 2009) bi¢ciminde gerceklestirilmistir. Bu desende, nicel ve nitel
desenler esit agirlikta olup arastirmamin herhangi bir asamasinda birlikte yiirttilmektedir.
Arastirma siireci Sekil 1°de goésterilmistir.

TAMAMEN KARMA ESIT
~ STATULUDESEN
1.NICEL: Genel TaramaModeli

2.NITEL: Fenomenoloji

7.Nicel Veri Analizi : Yiizde, 3.Nicel Calisma Grubu: 417 kisi
Frekans ve Khi Kare 4.Nitel Katilimiclar: Internette
8.Nitel Veri Analizi: Tematik olumsuz deneyim yasamis15
Analiz cocuk

5.Nicel Veriler : Anket

6.Nitel Veriler: Yari-
yapilandirilmis Gortisme

Sekil 1. Arastirma Siireci
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Desen

Aragtirmanin nicel deseni genel tarama modelidir. Bu modelde, gegmiste ya da halen var
olan bir durum, var oldugu bi¢imiyle betimlenir. Birey ya da kurumlar, kendi kosullar1 i¢erisinde
ve var olduklar1 gibi tanimlanmaya galisilir, herhangi bir bigimde degistirme ve etkileme ¢abasi
gosterilmez (Karasar, 1999). Arastirmanin nicel deseninde, 4 ve 5. sinif 6grencilerinin internette
O0dev arastirmas1 yaparken karsilastiklari olumsuz deneyimleri ve bu deneyimlere yo&nelik
tepkilerinin genel goriiniimiiniin ne oldugunu ortaya koymak amaclandigindan genel tarama modeli
benimsenmistir.

Arastirmanin nitel deseni fenomenolojidir. Fenomenolojide, olgudaki ortak anlamlari
kesfetmek i¢in bireylerin deneyimledikleri diinyayir tanimlamada (Baker, Wuest ve Stern, 1992),
deneyimlerin nasil anlamlandirildigi, yine deneyimleyenin agiklamalar1 yoluyla anlasilmaya
caligilir (Richards ve Morse, 2007). Ciinkii fenomenolojide deneyimin, tiim bilgilerin kaynagi
oldugu ve bir seyi anlamak i¢in bunun nasil deneyimlendigini anlamak gerektigi (Husserl,
2012) vurgulanmaktadir. Bu nedenle olgu, deneyimden soyutlanarak diisiiniillemez. Bir bagka
ifadeyle, bir olgu bireysel deneyimler sonucunda olugsmakta ve bigimlenmektedir. Olgularin
tamimlanmasinda bireylerin kendi kelimeleri ve ciimleleri dolayisiyla da yasanmis deneyimleri
onemli bir rol oynamaktadir (Jasper, 1994’den akt. Akturan ve Esen, 2013). Arastirmanin
fenomenoloji boyutunda, deneyimlenen olgu, g¢ocuklarin internette &dev arastirmasi yaparken
karsilastiklar1 olumsuzluklar ve bunlara verilen tepkilerdir. Bir bagka ifadeyle fenomenoloji
araciligiyla internetin yararli yonlerinin yam sira olumsuzluklarmi da deneyimleyen cocuklara
odaklanilmstir.

Cahsma Grubu ve Katihmecilar

Aragtirmanin nicel ¢alisma grubunu, Eskisehir ili Odunpazari Tlge Milli Egitim Miidiirliigii
bolgesinde yer alan dort ilkogretim okulundaki dordiincii ve besinci siiflarda 6grenim goren 417
Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubundaki ¢ocuklarin %50,1°1 erkek, %49,9°u
kizdir. Cocuklarin %46,5’1 dordiincii sinif iken; %53,5’1 besinci smiftir. Yine cocuklarin
%62,8’inin evinde internet erisimi vardir. Calisma grubundaki ¢ocuklarin kisisel bilgilerine gore
dagilim1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Cocuklarin Kisisel Bilgilerine Gore Dagilimi

Bagimsiz Degisken Bagimsiz Degiskene Ait Diizeyler f %

Cinsiyet Erkek 209 50,1
Kiz 208 49,9

Sumif 4. simif 194 46,5
5. smnif 223 53,5
Var 262 62,8

Evde internet erisimi Yok 155 37.2

Toplam 417 100

Aragtirmanin nitel deseni i¢in katilimcilarin seg¢iminde, g¢ocuklarin incelenen olguyu
yasamig ya da yasamakta olmalari en temel Olgiit olarak belirlenmistir. Cok sayida cocukla
goriigmek yerine daha az sayida ama derinlemesine bilgi verebilecek c¢ocuklar secilmeye
calisilmistir. Arastirma katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden 0lgiit drnekleme (Glesne,
2014; Patton, 2002) yapilarak seg¢ilmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin se¢iminde iki temel 6lgiit
belirlenmistir. Bu 6dlgiitler; internet kullanirken (6dev, aragtirma, eglence vb. amagli kullanim) bazi
olumsuz deneyimler (istemeden cinsel igerige ve reklamlara maruz kalma, sohbet ve konusma
istegi alma gibi) edinmis olma ve bu olumsuz deneyimleri okul rehber 6gretmeni ya da simif
Ogretmeniyle paylasmis olmadir. Bu ¢ocuklarin se¢ciminde sinif 6gretmenlerinden ve okul rehber
Ogretmeninden yardim alinmigtir. Bu yardimlar sayesinde 30 cocuk belirlenmistir. Daha sonra
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kapali zarflar i¢erisine konulan arastirma izin mektuplari, belirlenen gocuklar araciligiyla, ailelere
gonderilmistir. Ailesi tarafindan imzalanan izin mektuplarini 15 ¢ocuk getirmistir. Bu ¢ocuklarla
okul rehberlik servisinin uygun buldugu yer ve zamanlarda g¢ocuklarin onayi alinarak yari-
yapilandirilmig goriismeler yapmak igin goriisme takvimi olusturulmustur. Daha sonra bu takvime
uygun olarak goriismeler yapilmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin nicel verileri, arasgtirmacilar tarafindan gelistirilen anket araciligiyla
toplanmistir. Anket {i¢ boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde 3 kisisel bilgi sorusu, ikinci
boliimde internette karsilasilan olumsuz deneyimlere iliskin 7 madde ve liclincii boliimde ise
internette karsilasilan olumsuz deneyimler karsisinda gosterilen tepkilere iliskin 11 madde olmak
izere toplam 21 maddeye yer verilmistir. Anket verilerinin ¢dziimlenmesinde yilizde, frekans ve
Khi Kare kullamlmistir. Etki degerlerinin biiyiikligline karar vermek icin Cohen tarafindan
onerilen deger araliklarina uyulmustur (Pallant, 2007).

Arastirmanin nitel verileri yari-yapilandirilmis goériismelerle toplanmistir. Her bir 6grenci
ile en az iki bazilariyla ise ii¢ yari-yapilandirilmis gériisme yapilmistir. Ogrencilere yoneltmek
lizere ilk goriisme i¢in toplam dort sorudan olusan goriisme sorulari hazirlanmustir. Ancak
Ogrencinin internetteki deneyimine ve akici konusup konusmamasina gore bazi &grencilere
onceden hazirlanmis dort sorudan daha fazla soru sorulmustur. Bu durum, gerek nitel aragtirmanin
gerekse de ¢ocuklarla arastirma yapmanin dogasina uygun bir durum olarak degerlendirilebilir. Tlk
gorlismenin ardindan goriismeler yazili hale getirildikten sonra ek sorular olusturulmus ve yeni
goriismeler yapilmistir. Goriisme verilerine tematik analiz uygulanmistir (Braun ve Clarke, 2006;
Glesne, 2014; Liamputtong, 2009). Tematik analiz siireci; 1) verileri tamima, 2) baslangi¢ kodlar1
olusturma, 3) temalar arama, 4) temalar1 gozden gecirme, 5) temalar1 adlandirma ve tanimlama ile
6) raporlastirma (Braun ve Clarke, 2006) asamalarinda gergeklestirilmistir.

BULGULAR
Nicel Bulgular

Cocuklarin internette Arastirma Yaparken Karsilastiklari Olumsuz Deneyimlerine
Hiskin Bulgular

Cocuklarin internette 6dev arastirmasi yaparken karsilastiklari olumsuz deneyimlerine
iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Cocuklarin Internette Odev Arastirmasi Yaparken Karsilastiklart Olumsuz
Deneyimlerine lligkin Bulgular

Cocuklarin internette 6dev arastirmasi yaparken karsilastiklari olumsuz
deneyimlerine iliskin maddeler

Evet
Hayir

f % f %

1. Internette 6dev arastirmasi yaparken istemeden cinsel icerikle karsilastim 220 52,8 197 47,2

2. Internette 5dev arastirmasi yaparken dogru olmayan bilgilere ulastim 211 50,6 206 494

3. Internette 6dev arastirmasi yaparken ddevleri parayla yapan siteler grdiim 213 51,1 204 489

4. Internette 6dev arastirmasi yaparken 6dev karsiligi kisisel bilgilerimin (e-posta, 158 37,9 259 62,1
adres, telefon gibi) istendigi siteler gérdiim

5. Internette 5dev arastirmasi yaparken benimle sohbet etmek (chat) isteyen 222 532 195 46,8
tanimadigim kisilerle karsilagtim

6. Internette 5dev arastirmasi yaparken terdr konusunda bilgi veren sitelerle 323 775 9% 22,5
karsilastim

7. Internette 5dev arastirmasi yaparken cok zaman kaybettigimi gordiim 206 494 211 50,6
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Bu arastrmaya katilan c¢ocuklarm %77,5°1 internette &dev arastirmasi yaparken teror
konusunda bilgi veren sitelerle karsilastigini, %353,2’si internette Odev arastirmasi yaparken
kendisiyle sohbet etmek isteyen tammadigi kisilerle karsilastigini, %352,8’1i internette 6dev
arastirmasi yaparken cinsel igerikle karsilastigini, %50,6’s1 internette 6dev arastirmasi yaparken
dogru olmayan bilgilere ulastigini, %51,1°1 internette 0dev arastirmasi yaparken parayla 6dev
yapan siteler gordiigiinii, %37,9’u kendisinden kigisel bilgilerinin istendigini ve %49,4’0 ¢ok
zaman kaybettigini belirtmistir.

Cocuklarin Internette Arastirma Yaparken Karsilastiklari Olumsuz Deneyimleriyle
Cinsiyet, Simif ve Evden Internete Erisim Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Cocuklarin internette arastirma yaparken karsilastiklari olumsuz deneyimleriyle cinsiyet,
simif ve evden internete erisim degiskenlerine iligkin bulgular Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3. Cocuklarin fntelfnette Aragtirma Yaparken Karsilastiklart Olumsuz Deneyimleriyle
Cinsiyet, Simif ve Evde Internete Erigimi Degiskenlerine lligkin Kay-Kare Testi Sonuglart

Cinsiyet Sinif Diizeyi Evde internet Erigimi

Madde X? p d sd X? p d sd X2 p d sd
1 783 0005 0,14 1 0,84 0,360  -0,05 1 4,31 0,038 0,10 1

2 1,75 0186 0,07 1 3,01 0,083  -0,09 1 0,52 0,469 0,04 1

3 2,31 0129 0,07 1 0,17 0,681 0,02 1 0,00 0,972  -0,02 1

4 6,06 0014 0,12 1 0,01 0,918 0,01 1 0,23 0,635 0,02 1

5 580 0016 0,11 1 0,06 0,801 0,01 1 14,09 0,000 0,18 1

6 1567 0,000 0,19 1 1,53 0,216 0,06 1 2,08 0,150 0,07 1

7 0,06 0,807 0,01 1 0,18 0,671  -0,02 1 0,24 0,622 0,02 1

Anketin birinci maddesi olan “Internette ddev arastirmasi yaparken istemeden cinsel
igerikle karsilastim” maddesine verilen yanitlar, cinsiyete (x3(sd=1, n=417)=7,83, p<0,05) ve evde
internet erisimine (Xx’(sd=1, n=417)=4,31, p<0,05) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Erkeklerin %45,9’u; kizlarinsa %59,6’s1 bu madde i¢in “evet” secenegini isaretlemisken; evinden
internete erisen ¢ocuklarin %48,9’u, evinde internet olmayanlarin %59,4’ii bu madde igin “evet”
secenegini isaretlemistir. Bu maddeye verilen yanitlarda, cinsiyete (d=0,14) ve evde internet
erisimine (d=0,10) gore meydana gelen anlamh farkliliklarin etki degeri kiigliktiir. Dordiincii
madde olan “Internette 6dev arastirmas: yaparken 6dev karsihig kisisel bilgilerimin (e-posta, adres,
telefon gibi) istendigi siteler gérdiim” maddesine verilen yamtlar cinsiyete gore anlaml farklilik
gostermektedir (Xz(sd=1, n=417)=6,06, p<0,05). Bu maddeye “evet” diyen erkeklerin oram1 %32,1;
kizlarm orani %43,8’dir. Bu maddeye verilen yanitlarda, cinsiyete gére meydana gelen anlaml
farkliligin etki degeri kiigiiktiir (d=0,12).

Anketin besinci maddesi olan “Internette 6dev arastirmas1 yaparken benimle sohbet etmek
isteyen tamimadigim kisilerle karsilastim” maddesine verilen yamtlar cinsiyete (x*(sd=1,
n=417)=5,80, p<0,05) ve evde internet erisimine (x*(sd=1, n=417)=14,09, p<0,05) gore anlaml
farklilik gostermektedir. Erkeklerin bu madde igin verdikleri “evet” yanitlarimin oram %47,4;
kizlarmn “evet” yanitlarmin orant %59,1°dir. Evinde internet bulunan ¢ocuklar bu maddeye %46,2
oraninda “evet” demisken; evinde internet bulunmayanlar %65,2 oraninda “evet” demistir. Bu
maddeye verilen yanitlarda, cinsiyete (d=0,11) ve evden internet erisimine (d=0,18) gore meydana
gelen anlamli farkhligin etki degeri kiiciiktiir. Altinct madde olan “Internette arastirma yaparken
teror konusunda bilgi veren sitelerle karsilastim” maddesine verilen yanitlarda cinsiyete gore
anlamh farklilik gostermektedir (x*(sd=1, n=417)=15,67, p<0,05). Erkekler bu maddeye %69,4
oraninda “evet” derken; kizlarin verdikleri “evet” yanitlarmin oram %85,6’dir. Bu maddeye verilen
yanitlarda, cinsiyete gore meydana gelen anlamli farkliligin etki degeri kiigiikttr (d=0,19).

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/11 Summer 2015

bros¥Y

<enabled>

d
checclzéf



640

Ali ERSOY — Ferat YILMAZ

Cocuklarin internette Arastirma Yaparken Karsilastiklari Olumsuz Deneyimlerine
Gosterdikleri Tepkilere Iliskin Bulgular

Cocuklarin internette arastirma yaparken karsilastiklari olumsuz deneyimlerine yonelik
tepkilere iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Cocuklarin Internette Arastrma Yaparken Karsilastiklari  Olumsuz
Deneyimlerine Yonelik Tepkilere lligkin Bulgular
Cocuklarin internette arastirma yaparken karsilastiklar: olumsuz s S -E g
deneyimlerine yonelik tepkilere iliskin maddeler 3 E o = %
I N 2] TN
f % f % f %
8. internette karsilastigim olumsuz durumlari ailemle paylagirim 23 55 103 24,7 291 69,8
9. Internetten ulastizim bilgileri ansiklopedi, dergi ve kitap gibi kaynaklarla 60 144 173 415 84 441
karsilastiririm
10. Internette kargilagtigim olumsuz durumlar1 dgretmenimle paylasirim 173 41,5 158 37,9 86 20,6
11. internette karsilastigim olumsuz durumlari arkadaslarima anlatirim 123 29,5 171 41,0 123 295
12. Internette kargilagtigim olumsuz durumlari polise bildiririm 293 70,3 70 16,8 54 12,9
13. Ailem internette nasil davranmam konusunda bana yardimei olur 25 6,0 71 17,0 321 77,0
14. internette karsilastigim olumsuz durumlar kimseyle paylasmam 225 54,0 131 314 61 14,6
15. internette para isteyen sitelere para karsiligi 6dev yaptiririm 381 91,4 14 3,4 22 53
16. \l/r;tﬁ:?r;tte odev karsihiginda kisisel bilgilerimi (e-posta, adres, telefon gibi) 339 813 48 115 30 72
17. Internette 6dev ya_parken bana yardimci olacagini diisiindiigiim kisilerle 275 65.9 82 197 60 144
§ohbet (chat) ederim
18. Internette 6dev yaparken karsilastigim kisilerle daha sonra yiiz yiize 322 772 53 12,7 42 101

gOoriigiiriim

Bu arastirmaya katilan ¢ocuklarin %5,5°1 internette karsilastigi olumsuz deneyimleri “her
zaman” ailesiyle paylasirken; %69,8’1 “hi¢bir zaman” paylasmamaktadir. Cocuklar %14,4 oraminda
“her zaman”, %41,5 oraninda “bazen” internetten ulagtig1 bilgileri ansiklopedi, dergi ve kitap gibi
kaynaklarla karsilastirirken; cocuklarin %44,1°1 bu karsilagtirmayi “higbir zaman” yapmamaktadir.
Internette karsilastig1 olumsuz deneyimleri 6gretmeniyle “her zaman” paylasan dgrencilerin orani
%41,5’tir. Bu olumsuz deneyimleri arkadaglariyla “her zaman” paylasan ¢ocuklarin orani %29,5;
“bazen” paylasan cocuklarm orant %41°dir. Cocuklarin %70,3’i bu olumsuz deneyimleri “her
zaman” polise bildirdigini ifade etmistir. Cocuklar %77 oraninda ailelerinin internette nasil
davranacaklar1 konusunda kendilerine “hicbir zaman” yardimc1 olmadigim belirtmistir. Internette
karsilastig1 olumsuz deneyimleri “hicbir zaman” kimseyle paylasmayan ¢ocuklarin orant %54 tiir.
Cocuklarin %91,4’1 internette 6dev karsiliginda para ve %81,3’1 kisisel bilgilerini verdigini,
%65,9°u sohbet ettigini, %77,2’si ise tanimadig1 kisilerle yiiz yiize goriistiiglinii “her zaman”
secenegini isaretleyerek belirtmistir.

Cocuklarin internette Arastirma Yaparken Karsilastiklari Olumsuz Deneyimlerine
Gosterdikleri Tepkilerin Cinsiyet, Simf ve Evden Internete Erisim Degiskenlerine Iliskin
Bulgular

Cocuklarin internette arastirma yaparken karsilastiklari olumsuz deneyimlerine
gosterdikleri tepkilerin cinsiyet, sinif ve evde internet erisimi degiskenlerine iliskin bulgular Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5’e gore anketin 10. maddesi olan “Internette karsilastiim olumsuz durumlar
Ogretmenimle paylagirim” maddesine iligkin yanitlar 6grenim goriilen sinifa gore anlamli farklilik
gostermektedir, (X*(sd=2, n=417)=11,00, p<0,05). Dérdiincii smifta dgrenim goren cocuklar bu
maddeye daha ¢ok “bazen” (%37,1) yanitin1 vermisken; besinci smiflar daha ¢ok “her zaman”
(%46,6) yanitm1 vermistir. Bu maddede 6grenim goriilen simmifa gore meydana gelen anlamh
farkhligin etki degeri kiigiiktiir (d=0,16). Anketin 11. maddesi olan “Internette karsilastigim
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olumsuz durumlarn arkadaglarima anlatirim” maddesine iligkin yanitlar cinsiyete gore anlamli
farklihk gostermektedir (x*(sd=2, n=417)=6,01, p<0,05). Kiz ve erkek ¢ocuklar bu maddeye daha
cok “bazen” diye yanit vermisken; erkeklerin “bazen” yaniti i¢in orami %37,3; kizlarmsa
%44,7°dir. Bu maddede cinsiyete gore meydana gelen anlamlh farkliligin etki degeri kiigiiktiir
(d=0,12). Anketin 13. maddesi olan “Ailem internette nasil davranmam konusunda bana yardimci
olur” maddesine iliskin yanitlar evde internet erisimine gore anlamli farklilik gostermektedir
(x*(sd=2, n=417)=15,80, p<0,05). Evinde internet bulunan ¢ocuklar bu madde i¢in %81,7 oraninda
“higbir zaman” yanitin1 vermisken, evinde internet bulunmayanlar %69 oraninda “higbir zaman”
yanitin1 vermistir. Bu maddede evde internet bulunma durumuna goére meydana gelen anlamli
farklihigin etki degeri kiigiiktiir (d=0,20).

Tablo 5. Cocuklarin Internette Arastirma Yaparken Karsilastiklart Olumsuz Deneyimlerine
Gosterdikleri Tepkilerin Cinsiyet, Sinif ve Evde Internet Evisimi Degiskenlerine lliskin Kay-Kare
Testi Sonuclari

Cinsiyet Suif Evden internete Erisim
Madde X? p d sd X? p d sd X2 p d sd
8 1,14 0565 0,05 2 464 0,098 011 2 3,9 0142 010 2
9 133 0514 006 2 250 0,287 008 2 035 0841 0,03 2
10 213 0346 007 2 1100 0004 016 2 494 0,08 011 2
11 6,01 0049 012 2 329 0193 0,09 2 0,16 0924 0,02 2
12 330 0192 009 2 140 049 006 2 2,30 0317 007 2
13 0,38 0829 003 2 1,20 0549 005 2 1580 0,000 020 2
14 868 0013 014 2 055 0,758 0,04 2 384 0150 010 2
15 727 0026 013 2 222 0329 007 2 10,71 0,005 016 2
16 763 0022 014 2 047 0792 003 2 2,70 0260 0,08 2
17 10,21 0,006 0,16 2 161 0445 006 2 235 0309 0,08 2
18 346 0177 009 2 467 0097 011 2 1,08 0584 005 2

Anketin 14. maddesi olan “Internette karsilastigim olumsuz durumlar1 kimseyle
paylasmam” maddesine iliskin yanitlar cinsiyete gére anlamli farklilik gostermektedir (x*(sd=2,
n=417)=8,68, p<0,05). Erkekler bu madde i¢in %54,1 oraninda “her zaman”, %26,8 oraninda
“bazen” yanitin1 vermisken; kizlar %53,8 oraninda “her zaman”, %36,1 oraninda “bazen” yanitini
vermistir. Bu maddede cinsiyete gére meydana gelen anlamli farkliligin etki degeri kiictiktiir
(d=0,14). Anketin 15. maddesi olan “Internette para isteyen sitelere para karsih@ édev yaptiririm”
maddesine iliskin yanitlar cinsiyete (x*(sd=2, n=417)=7,27, p<0,05) ve evde internet erisimine
(x*(sd=2, n=417)=10,71, p<0,05) goére anlamli farklilik gostermektedir. Bu madde icin erkekler
%88 oraninda, kizlar ise %94,7 oraninda “her zaman” yanitin1 vermistir. Evde interneti olanlar
%94,7; olmayanlar ise %85,8 oraninda bu madde i¢in “her zaman” yanitin1 vermistir. Bu maddede
cinsiyete (d=0,14) ve evde internet bulunma durumuna (d=0,16) goére meydana gelen anlamli
farkhligin etki degeri kiiciiktiir. Anketin 16. maddesi olan “Internette ddev karsiliginda kisisel
bilgilerimi (e-posta, adres, telefon gibi) veririm” maddesine iliskin yamtlar cinsiyete gore anlamli
farklilik gdstermektedir (xz(sd=2, n=417)=7,63, p<0,05). Bu madde i¢in erkekler %76,1 oraninda,
kizlar %86,5 oraminda “her zaman” yanitim1 vermistir. Bu maddede cinsiyete gére meydana gelen
anlamh farkhligin etki degeri kiiciiktiir (d=0,14). Anketin 17. maddesi olan “Internette ddev
yaparken bana yardimc1 olacagini diisiindiigiim kisilerle sohbet ederim” maddesine iliskin yanitlar
cinsiyete gore anlamh farklilik gostermektedir, (x4(sd=2, n=417)=10,21, p<0,05). Bu madde i¢in
erkekler %58,9 oraninda, kizlar %73,1 oraninda “her zaman” yanitin1 vermistir. Bu maddeye
verilen yanitlarda, cinsiyete gore meydana gelen anlamli farklihigin etki degeri kiigiiktiir (d=0,16).

Nitel Bulgular

Arastirmanin nicel boyutuna katilip internette Odev arastirmasi yaparken farkli
olumsuzluklar deneyimlemis ¢ocuklardan arastirmaya goniillii olarak katilanlarla yari-
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen verilere uygulanan tematik
analiz sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar Sekil 2°de verilmistir.
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Olumsuz Deneyim
1. Sohbet
2. Viriis Gosterilen Tepki
3. Reklam 1. Anne-BabayaHaber Verme
4. Cinsellik 2. Interneti Kapatma

5. Arkadaslik Sitesi
6. Uygun Bilgi Bulamama

Sekil 2. Cocuklarin Internetteki Olumsuz Deneyimleri ve Tepkilerine liskin Tema ve Alt Temalar

Istenmeyen sohbet istegi alma deneyimi: Kendileriyle goriisme yapilan g¢ocuklarm
internette 6dev arastirmasi yaparken olumsuz olarak yasadiklar1 deneyimlerin basinda, istemeden
aldiklar1 sohbet istegi gelmektedir. Internete girme amacinin sohbet olmadifi; sadece ddevini
yapmak oldugunu belirten bu 6grenciler, neden kendisine israrla sohbet etme istegi gonderildigini
ve insanlarm tanimadigi insanlarla neden sohbet etmek istediklerini anlamadiklarimi
diistinmektedir. Google’da arastirma yaparken sohbet istegi alma, dgrenciler tarafindan rahatsiz
edici bir deneyim olarak algilanmaktadir. Sohbet etme istegini olumsuz bir deneyim olarak
algilayan ve bu deneyime verdigi tepkileri anlatan cocuklarin goriislerinden 6rnekler asagida
verilmistir:

Boyle farkl, farkli abiler ablalar ¢ikiyor. Oturum actik falan. Ben de onlar1 carpi isareti koyuyorlar
yanina kapatiyorum. (Gamze, 10 yasinda, 5. sinif).

Mesela ddev arastirirken sag alt kdsede size bir oturum agildi diyor. Kapatiyorum yine ekran agiliyor.
(Ekrem, 9 yasinda, 4. sinif).

$imdi altta biri benimle tamsir misin yaziyor? Ondan sonra baska bir site geliyor. Oradan ¢ikiyorum.
Opyle siteler falan geliyor. (Izzet, 10 yasinda, 5. sinif).

Bazilar1 agik iste bazilar altlarda su anda oturumu agti sizinle konugmak istiyor falan gibi olumsuz
durumlarla karsilastim. (Fatih, 9 yasinda, 4. sinif).

Mesela iste kadin siteleri, chat siteleri onun gibi sitelerle karsilasiyorum. Bagka da pek rastlamadim.
Onun gibi bilgilerle karsilagiyoruz. (Mehmet, 10 yasinda, 5. sinif).

Viriis, reklam ve cinsellik deneyimi: Cocuklarin internette 0dev arastirmasi yaparken
deneyimledikleri olumsuz yasantilar1 arasinda internette girdikleri sitelerden bilgisayarlarina viriis
bulagmasi, istenmeyen reklamlara maruz kalmalart ve kazara cinsel igerikle karsilagmalar
bulunmaktadir. Bu ii¢ olumsuz deneyimi ayr1 ayri yasayan cocuklar oldugu gibi ayni anda
yasadigimmi belirten g¢ocuklar da vardir. Cocuklarin bilgisayara viriis bulastirma, reklamlarla
karsilasma ve cinsel igerik gormeye iliskin olumsuz deneyimleri ve bu deneyimlere yonelik
tepkilerini igeren goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/11 Summer 2015

bros¥SS

<enabled>

check



Cocuklarin Internette Arastirma Yaparken Karsilastiklart Olumsuz... 643

Bagka bir de arastirirken tatil falan seyleri [reklamlari] ¢ikartiyorlar boyle. (Gamze, 9 yasinda, 4.
sinif).

Internetin mesela sag koselerde veya iist koselerde reklam yerleri oluyor. Orada cinsel igerikli sitelerin
reklamlart veriliyor. Onlar oluyor. Ondan sonra bir de viriis normal oyun seklinde goziiken fakat
icinde viriis olan biliyorum bunlari. iginde viriis olan trojan viriisleri olan programlar var. Oyun
oynuyorsunuz. Ondan sonra 6diil kazandiniz, melodi kazandiniz diyor size. O melodiyi kazandiginizi
indirdiginizde bilgisayarmmiza viriis bulasiyor. Ondan sonra diyelim ki &dev hazirladik bilgisayari
kurtarmak i¢in format falan gerekiyor. Onu tekrardan arastirmam gerekiyor. Boyle. (Gorkem, 10
yasinda, 5. sinif).

Viriis viriis ¢iktrydi. Buraya tiklat 100 kontor kazan demisti. (Emrah, 9 yasinda, 4. sinif).

Hep boyle sarkilar c¢ikiyor yaniltmaca viriis girici. Ya da Oyle arkadas bul falan c¢ikinca ben de
Ogretmenin [aragtirmaci] dyle seyleri sevmiyorum. (Berke, 10 yasinda, 5. sinif).

Arkadaghk sitesi ve uygun bilgi bulamama deneyimi: Cocuklarin internette Odev
arastirmasi yaparken yasadiklari olumsuz deneyimlerden biri yanlislikla arkadaglik sitelerine girme
ve bir digeri de 6dev konularmin gerektirdigi ¢ocuklarin diizeyine uygun bilgi bulma zorlugudur.
Bunlara iliskin ¢ocuklarm goriigleri asagida verilmistir:

Ya mesela arkadaghk siteleri yanlislikla o siteye giriyorum. O zaman orayr kapatinca falan
yapamiyorum. Sonra babam yardimci oluyor. Evet yardimci oluyor kapatiyoruz. (Ceren, 10 yasinda,
5. smif).

Girdigim zaman sagma sapan seyler ¢ikiyor karsima. Soyle tiklarsaniz sarki kazanacaksmiz. Sonra
benimle arkadas olur musun gibi fotograflar ¢ikiyor karsima. (Ali, 10 yasinda, 5. sinif).

Girdigim sitelerde. Yanlis bilgi de yazabiliyor. O yiizden yani okuyup da yaziyorum ben bunlar1 daha
cok. (Dilek, 9 yasinda, 4. sinif).

Binlerce sayfada internette bizim seviyemize uygun olmayan seyler oluyor. Onlar1 hani nasil desem
seviyemize uygun olarak orada acilan sayfalarda okuyorum mesela diyelim ki genetik hastaliklar ilgili
bir sey yapacagim. Onu mesela kendi seviyemize uygun olarak bulmaya calisiyorum. (Merve, 10
yasinda, 5. sinif).

Sonuc ve Tartisma

Ulkeler, internet kullanimlar1 ve yasadiklar riskler agisindan dort temel gruba ayrilabilir.
Bu gruplar 1) hem kullanim hem de risk agisindan diisiik seviyeli, 2) kullanim agisindan diistik; risk
acisindan biraz daha yiliksek seviyeli, 3) kullanim acisindan yiiksek; risk acisindan daha diisiik
seviyeli ve 4) hem kullanim hem de risk agisindan daha yiiksek seviyeli iilke gruplaridir. EU Kids
Online raporuna gore Tiirkiye, bu gruplardan kullanim agisindan diisiik; risk agisindan ise biraz
daha yiiksek seviyeli bir iilkedir (Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafson, 2011). internet kullanim
oranimiza kiyasla daha yiiksek diizeyde riskle karsi karsiya olmamiza ragmen; iilkemizde internet
ortamindaki risklere iliskin duyarlilik yeterli diizeyde gelismemistir (Canbek ve Sagiroglu, 2007).
Bu anlamda bir duyarlilik olusturup, 4 ve 5. siif 6grencilerinin internette 6dev arastirmasi
yaparken hangi olumsuz deneyimlerle karsilastiklarii ve bu olumsuz deneyimler karsisinda neler
yaptiklarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu arastirmanin sonuglari, dncelikle, internet kullanimiyla
ilgili temel risklerin sadece internet bagimlilig1 (Taylan ve Isik, 2015) ya da internetin daha ¢ok
eglence amach kullanimiyla (Kiling ve Dogan, 2014) sinirhi olmadigini gostermistir. Ciinkii bu
calismada cocuklarin 6nemli bir kismi, internette 6dev arasgtirmasi yaparken bile, dogru olmayan
bilgilere ulastigini, parayla 6dev yapan siteler gordiigiinii, kendilerinden kisisel bilgilerinin
istendigini, ¢ok zaman kaybettigini ve bazi ¢aligmalarda da (Kasik¢1 vd., 2014; Livingstone ve
Bober, 2006; Livingstone vd., 2013; Lobe vd., 2011) tespit edildigi gibi cinsel igerikle ve
kendisiyle sohbet etmek isteyen tanimadigi kisilerle karsilagtigini belirtmistir. Bu bulgu da, internet
ortaminin, sadece internet bagimlilar1 ya da interneti yanlis amaglarla kullanan bireyler i¢in degil;
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ayn1 zamanda interneti sadece gerektigi zaman ve olumlu amaglarla kullanan bireyler i¢in de riskli
bir ortam olabilecegini gostermektedir.

Bu arastirmada anketler yoluyla elde edilen verilerde, 6grenciler internette ddev aragtirmasi
yaparken terdr bilgisiyle karsilagtiklarii belirtmis olmalarina ragmen, arastirma kapsaminda
gériisme yapilan ¢ocuklarmn higbiri terér bilgisiyle karsilastigini séylememistir. Bu anlamda anket
ve goriisme sonuclar1 farklilik gostermektedir. Bu durumun nedeni, ¢ocuklarin terdr konusuyla
ilgili haberleri, teror konusunda bilgi veren siteler olarak degerlendirmis olmalar1 olabilir.

Giinel, Turhal ve Imal’in (2011) yaptig1 ¢alismaya gdre gocuklarm biiyiik bir kismu,
internet ortaminda karsilastigi sorunlari aileleriyle paylagsmaktayken; bu arastirmaya katilan
cocuklar, internette karsilastigi olumsuz durumlari, ¢ogunlukla, hi¢ kimseyle paylagsmamaktadir.
Yalgmalp ve Askar’in (2003) yaptig1 ¢alismada tiim Ogrenciler internetten elde ettikleri bilgileri
kitap ve diger kaynaklarla kiyaslama ihtiyact duyduklarini belirtmisken; bu c¢alismada yer alan
cocuklarm internetten ulastigi bilgileri ansiklopedi, dergi ve kitap gibi kaynaklarla ¢ok sik
karsilastirmadigi tespit edilmistir.

Livingstone, Bober ve Helsper (2005), insanlarin internet ortaminda gesitli vaatlerle kisisel
bilgilerini paylastigin1 ve tammadigi kisilerle iletisim kurdugunu belirtmektedir. Bu aragtirmada yer
alan cocuklar da benzer sekilde odevlerinin yapilacak olmasi vaatleriyle kisisel bilgilerini
paylastigini, tanimadigi kisilerle sohbet ettigini hatta yiiz yiize goriistiigiinii belirtmektedir. Bu
riskli davramglarin yanm sira ¢ocuklar, ddevlerini yapma karsiliginda Stahl ve Fritz’in (2002) de
dikkat ¢ektigi internet risklerinden biri olan parasal talepleri de karsilamaktadir. Arastirmanin bu
bulgusu, kisisel bilgi paylasimi ve yiiz yiize goriisme sonuglart ile ilgili kimi aragtirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Kasik¢1 vd., 2014; Lobe vd., 2011). Ancak bu ¢alismada para karsiligi
Odev yaptirma, kisisel bilgileri paylasma ve taninmayan kisilerle yiliz ylize gorlisme oranlarinin gok
yiiksek olmasi, 6grencilerin bu risklerle ilgili maddeleri yanitlarken gercek durumlardan mi yoksa
O0dev yaptirma imkani bulduklarindaki tepkilerine yonelik varsayimsal durumlardan mu hareket
ettigine yonelik bir soru isareti uyandirmaktadir. Ama yine de bu yiiksek oranlardan yola ¢ikarak,
her iki durumda da ¢ocuklarm biiyiik risk altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada dgrenciler, yine yiliksek oranda, internette karsilastiklar: olumsuz durumlari
polise bildirdigine yonelik her zaman secenegini isaretlemistir. Ancak bu madde i¢in de
ogrencilerin gercek durumlardan mi1 yoksa varsayimsal durumlardan mi hareket ettigini belirtmek
giictlir. Clinkii gerek gelisimsel 6zellikleri gerek ilk ve ortaokul programlar: dikkate alindiginda, 4
ve 5. smif Ogrencilerinin, internette karsilastiklari olumsuz durumlar karsisinda ne yapmalari
gerektigine iliskin belirli bir farkindalik diizeyinde olduklari sdylenebilir. Bu farkindalik diizeyleri,
Johnston ve Pennypacker’in (1993) da belirttigi gibi kendini rapor etmeye yonelik Olgme
araclarmdaki inandiricilik sorununu giindeme getirmektedir. Ayrica, bu farkindalik diizeyinin yine
ogrencileri kabul goren diisiinceye (Ozbas, 2015) ya da ideal olana siiriiklemis olabilecegi
diistintilebilir. Bu durumda, bu bulguyla ilgili yapilabilecek en saglikli yorumun, 6grencilerin
internet ortamindaki olumsuzluklara iligskin bilissel diizeyde ne yapmalar1 gerektigini bildikleridir.
Ancak temel sorun, bilgi diizeyindeki bu kazanimin, duyussal, davranigsal ve Back ve Parks’in
(2003) “eyleme gecme goniilliigli” olarak acikladig1 konatif (conative) boyutlara da yansimis olup
olmadigidir.

Dehue vd. (2008) ailelerin, cocuklarimin internette karsilasabilecegi sorunlarla ilgili bilingli
gorlinmedigini ya da internette cesitli problemler yasanma potansiyelini ¢ok da fazla ciddiye
almadiklarini belirtmektedir. Bu durum, bu c¢alismada ortaya ¢ikan ailelerin ¢ocuklara, internette
nasil davranacaklar1 konusunda neden ¢ok az destek oldugu bulgusunu agiklar niteliktedir. Bu
bulgu aym zamanda Vekiri’nin (2010) de belirttigi gibi, ailelerin dgrencilerin BIT kullanimini
destekliyor olmasindan; ancak BIT’in bir 6grenme arac1 olarak kullanimina iliskin yeterli bilgi ve
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beceriye sahip olmamasindan da kaynaklamiyor olabilir. Bunun yani sira ¢ocuklar, ailelerinin
internet konusundaki bilgilerini gercek¢i bir bigimde degerlendirdikleri ve internet kullanma
konusunda, kendilerini ailelerinden daha yeterli gordiikleri i¢in internet ortaminda herhangi bir
sorun yasadiklarinda ailelerinden yardim almayi gerekli bulmuyor olabilirler. Nitekim ailelerin
cocuklarmin internette neler yaptiklarimi bilmedikleri ve g¢ocuklarma nasil yardimci olacaklari
konularinda yetersiz olduklarina iligkin bazi aragtirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Ersoy ve Yasar,
2003; Kasiker vd, 2014). Ayrica bu ¢alismanin nitel boyutundan elde edilen veriler de, gocuklarin
tamaminin internetteki olumsuz deneyimlerini anne-babasiyla paylagmasina ragmen, kimisinin
ailesinden yeterli destegi goéremedigini ortaya koymaktadir. Kendisiyle goriisiillen bir kiz
Ogrencinin, annesi yanindayken internette cinsel igerikle karsilasma deneyimine iliskin ifadeleri
sOyledir: “Annem, ben ve kiz kardesim birlikte internet kullanirken birden agik bir kadin resmi
ekranda goriindii. Ne yaptiysak resmi kapatamadik. Annem benim ve kiz kardesimin goézlerini
eliyle kapatti. Daha sonra bizi baska bir odaya gotiirdii. Geldi bilgisayarm figini ¢ekti.”

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin yaklasik yariya yakininin internette yasadigi olumsuz bir
deneyimi “her zaman” Ggretmeniyle paylasacagini belirtmis olmasit olumlu degerlendirilebilir.
Cocuklarin internette karsilastiklart olumsuz durumlari, ailelerinden daha ¢ok Ogretmenleriyle
paylagmalar1 ise bu konuda ailelerini yetersiz gormeleri ya da Ogretmenlerini daha yetkin
bulmalariyla agiklanabilir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kiz 6grenciler, internette 6dev arastirmasi
yaparken erkek Ogrencilere gore daha c¢ok cinsel igerikle karsilasmakta, kisisel bilgilerini isteyen
siteleri daha c¢ok gormekte, kendisiyle sohbet etmek isteyen, tanimadigi insanlarla daha cok
karsilagsmaktadir. Bu durum, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha ¢ok internet riski altinda
oldugu anlamina gelmektedir. Bu arastirmaya katilan kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gére daha
¢ok internet riski altinda olmasi ise internet okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii internette karsilasilan olumsuz durumlarin tistesinden gelebilmek,
bireylerin internet okuryazarligi becerilerinin belli bir diizeyde olmasimi gerektirmektedir (Celen,
Celik ve Seferoglu, 2011). Bu arastirmaya katilan kiz 6grencilerin internet ortamindaki bu
durumunu daha riskli hale getiren bir baska bulgu, kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore
internette karsilastig1 olumsuz durumlar1 kimseyle paylasmama, para karsiligi 6dev yaptirma, 6dev
yaptirmak icin kisisel bilgilerini paylasma ya da tanimadigi kisilerle sohbet etme gibi riskli
davranislara daha ¢ok girmesidir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulardan farkli olarak, Dowell ve
Burgess’in (2009) yaptig1 calismada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore, internet iizerinden
kisisel bilgileri paylagma gibi riskli davranislar1 daha ¢ok sergiledigi tespit edilmistir. Ayni sekilde
Fogel ve Nehmad (2009) tarafindan yapilan calisma da erkeklerin, internet ortaminda, kizlara gore
daha ¢ok risk aldigin1 géstermektedir.

Bu calismanin bulgularindan yola cikilarak, ev disindaki ortamlardan internete erisen
cocuklarin, internette 6dev arastirmasi yaparken daha g¢ok cinsel igerikle ve kendisiyle sohbet
etmek isteyen tanimadigi kisilerle karsilastigi sdylenebilir. Bu durum, internet kafe araciligiyla
internet kullaniminin daha agik ve daha kontrolsiiz bilgilere ulagilmasina neden oldugu varsayimini
(Korkmaz Cetin vd., 2008) dogrulamaktadir. Ama bu dogrulama, ev disindaki ortamlarda internet
kullanimmin giivensiz; evden internet kullamminin ise tamamen giivenli oldugu anlamina
gelmemektedir. Ciinkii bu arastirmanin sonuclari ayn1 zamanda, evde internet erisimi olan
Ogrencilerin, evinde internet erisimine sahip olmayan 6grencilere gore para karsiligi daha ¢ok 6dev
yaptirdigini/yaptirabilecegini gostermektedir. Ayrica evinde internet bulunan 6grenciler, evinde
internet bulunmayan 6grencilere gore ailesinden, internette nasil davranmasi gerektigi konusunda
daha az destek almaktadir. Oysa s6z konusu internet kullammi oldugu zaman, internet kullanim
ortami ev oldugunda bile, ailenin destegi gereklidir. Ama sunu belirtmek gerekir ki bu destekler
denetleme ve kisitlama seklinde olmamalidir. Ciinkii yapilan bazi c¢aligmalar ebeveyn
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denetlemelerinin istenmeyen igeriklere maruz kalmayi hicbir sekilde azaltmadigini (Mitchell,
Finkelhor ve Wolak, 2003); bazilar1 ise ebeveynler tarafindan yapilan kisitlamalarin internet
ortamindaki risklerle beraber, cocuklarin internet ortamindaki avantajlardan da yararlanma
olasiliginm1 azalttigin1 (Duerager ve Livingstone, 2012) ve cocuklarin da bu konuda ¢ok istekli
olmadigini, bu agidan daha islevsel olan yaklagimin, ¢ocuklarin kendilerini korumasi konusunda
tesvik edilmesi oldugunu (Byrne ve Lee, 2011) gdstermektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak, ¢ocuklarm internette 6dev arastirmasi yaparken
bile ¢ok ciddi risklerle kars1 karsiya oldugu sdylenebilir. Cocuklarin bu risklerden, en az sekilde
etkilenebilmesi igin internet okuryazarlik diizeylerinin formal egitim yoluyla gelistirilmesi, ailelerin
bu konuda bilinglendirilerek ¢ocuklara internet kullanimi konusunda destek olmasi, yine ailelerin,
internet ortaminda Kkarsilastiklar1 sorunlari kendileriyle paylasmalar1 konusunda g¢ocuklari
cesaretlendirmeleri Onerilebilir. Genel anlamda ise Akbulut’un da belirttigi gibi sirf tasidigi risk
ihtimalinden o&tiirli internete yonelik tamamen olumsuz bir tutum gelistirmemizin ve g¢ocuklar
sosyallesme ve entelektiiel diizeylerini gelistirme avantajindan yoksun birakmamizin ya da
tamamen Ozgiirliikk¢ili bir yaklasim sergileyip onlar1 her tiirlii riske kars1 korunmasiz birakmamizin
yanlis oldugu sodylenebilir (2013). Bunun yerine g¢ocuklara kii¢iikk yaglardan baslayarak dijital
vatandaslik yeterliklerini kazandiracak uygulamalara yer verilmelidir.

Cocuklar goriismelerde olumsuz deneyimler karsisinda hemen interneti kapatma ve anne-
babaya haber verme tepkisini gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun yerine dijital vatandaslik
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