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Ozet

Kaynaklarin rasyonel bir bigimde kullaniimasi
anlamina gelen ve performansin en onemli
boyutlarindan biri olan etkinligin o6lgiminde
kullanilan baslica y6ntemler oran analizleri,
parametrik ve parametrik olmayan yontemlerdir.
Bu calismada, Eskisehir ilindeki Anadolu Liselerinin
2013 yili etkinlikleri, birden ¢ok girdi ile ciktiya
sahip karar birimlerinin etkinliklerini 6lgmeye
yarayan ve parametrik olmayan bir yontem olan
Veri Zarflama Analizi kullanilarak olgulmustar.
Goreli etkinlik 6lguiminde g¢iktiya yonelik CCR
modeli ve giktiya yonelik BCC modeli kullanilimistir.
Egitim sUrecini iyi bir bigimde tanimlayan ve bitin
Anadolu Liseleri igin ortak olan girdiler ve giktilar
belirlenerek yapilan goreli etkinlik o6lgimi
sonucunda, etkin olmayan Anadolu Liselerinin
etkin hale gelebilmeleri igin yapmalari gereken
iyilestirmeler hakkinda bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Etkinlik 6lgima,
Verimlilik, Veri Zarflama Analizi

Relative Efficiency Measurement Of Anatolian
High Schools In Eskisehir

Abstract

Main methods utilized to measure the efficiency,
which is one the most important dimensions of the
performance and described the ability to use the
resources rationally, are ratio analyses,
parametric and non-parametric methods. In this
study, efficiencies of Anatolian High Schools in
Eskisehir for the year 2013 have been measured by
using Data Envelopment Analysis which is a non-
parametric method used for measuring efficiency
of decision making units with multiple inputs and
outputs. Output oriented CCR model and output
oriented BCC model have been used in relative
efficiency measurement. As a result of relative
efficiency measurement conducted by determining
inputs and outputs, which are common for all
Anatolian High Schools and describe education
process successfully, some information has been
given about the improvements that should be
made for inefficient Anatolian High Schools in
order to be efficient.

Keywords: Performance,  Efficiency
Measurement, Productivity, Data Envelopment
Analysis

1 Bu galisma Prof. Dr. Emel SIKLAR danismanliginda Hamza DOGAN tarafindan gerceklestirilen “ Eskisehir ilindeki
Anadolu Liselerinin Géreli Etkinliklerinin Olcimii” adl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Performans, mutlak veya goreli olarak belirtilebilen, amacli ve planli bir etkinligin
sonunda elde edileni nitel veya nicel bir sekilde agiklayan bir kavramdir (Akal, 2005:
7). Tanimi Gzerinde gorls birligi olmayan performans kavrami, Clark ve Fujimoto,
Doz, Emmanuelides, Moseng ve Bredrup tarafindan performans boyutlar ile
iliskilendirilerek tanimlanmistir (O’Donnel ve Duffy, 2002: 1200). En 6nemli
performans boyutlari ise etkililik, etkinlik, verimlilik, kalite, yenilik, c¢alisma
yasaminin kalitesi ve karlilik/butgeye uygunluktur (Akal, 1992: 11). Turkge literatir
incelendiginde bu boyutlardan etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin siklikla
birbiriyle karistirildigi veya birbirinin yerine kullanildigi gorilmektedir.

Etkililik, bir 6rglitiin daha 6nceden belirlemis oldugu amaclara ne dlclide ulastigi ve
amaglarini ne kadar gergeklestirdigini aciklayan bir performans boyutudur (Bilgin,
2004: 36). Ciktinin girdilere orani olarak ifade edilen verimlilik, bir Gretim veya
hizmet sisteminin Grettigi ¢ikti ile bu ciktiyi elde etmek igin kullanilan girdi
arasindaki iliski olarak tanimlanir (Prokopenko, 2005: 19). Etkinlik ise ¢ogu zaman
verimlilik ile ayni manada kullanilmasina ragmen verimlilikten daha genis kapsamli
bir kavramdir. Etkin bir isletme, verimliligini azami dlizeye cikarabilen baska bir
deyisle, belirli miktarda girdi ile Gretimini en yiksek diizeye ¢ikarabilen ya da belirli
bir ¢iktiyi en dislk miktar girdiyle Gretebilen bir isletmedir (Tecer, 1985: 127).

Tablo 1. Performans Boyutlari ve Tiirkge Literatiirdeki Karsiliklari

Performans boyutu Calismamizda Tiirkge literatiirde siklikla kullanilan
(ingilizce ) kullanilan karsihgi karsiliklar
Effectiveness Etkililik Etkililik, etkenlik, etkinlik
Etkinlik, verim, etkenlik, etkililik,
Efficiency Etkinlik verimlilik
Productivity Verimlilik Verimlilik, etkinlik, Gretkenlik

Bir isletmenin elindeki girdileri en uygun bicimde kullanarak miimkiin olan en ¢ok
ciktiy1 Gretmedeki basarisi teknik etkinlik, uygun olcekte Uretim yapma basarisi
Olcek etkinlik olarak tanimlanir (Yolalan, 1993: 6). Goreli olarak hem teknik etkin
hem de o6lcek etkin olan karar birimleri toplam etkin olarak isimlendirilmektedir
(Tarim, 2001: 19-20).

Tek bir ¢iktinin tek bir girdiye oranlanmasi ile elde edilen rasyonun zaman igerisinde
takip edilmesi seklinde uygulanan oran analizi, en sik kullanilan etkinlik 6l¢iim
yontemidir. Etkinligi olciimlenen sektorin Uretim fonksiyonuna iliskin
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parametrelerin belirlenmeye calisildigl yontemlere ise parametrik yontemler denir.
Parametrik yontemlerde, Uretim fonksiyonu, tek cikti ile bircok girdi
iliskilendirilerek, genellikle regresyon teknigiyle tahmin edilmeye calisilir. Analitik
bir fonksiyonu esas almadigl gibi ¢ok girdi kullanarak cok cikti Greten karar
birimlerinin etkinlik 6lgim{ igcin uygun olan non-parametrik yontemler,
matematiksel programlamayi ¢6ziim teknigi olarak kullanirlar. Etkinlik sinirina olan
uzakligi o6lgmeye ¢alisan bu yontemlerde girdi ve ciktilarin 6lgl birimlerinin
birbirinden farkh olmasi, etkinlik 6lgim icin engel teskil etmez (Kecek, 2010: 51-
53; Yolalan, 1993: 5).

Kaynaklarin sinirl oldugu bir diinyada bu kaynaklari israf etmeden etkin bir sekilde
kullanmak icin devletler siirekli olarak mali sistemlerinde degisikler yaparak kamu
kurum ve kuruluslarinin verimlilik ile etkinliklerini arttirmaya c¢alismislardir.
Ulkemizde de bu amagla 2006 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrolii
Kanunu yirirlige girmis ve bu yildan itibaren diger kamu kurumlari ile birlikte
ortadgretim kurumlari da stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari
hazirlayarak performans 6lglimiine baslamislardir.

Egitim, bireyin dogumundan 6limine kadar devam eden bir olgu ve 6nceden
saptanmis amacglara gore bireylerin davranislarinda gelismeler saglayamaya
yarayan etkinliklerin timuaddr. Bir sistem olan egitimin en 6nemli girdisi
ogrencilerdir ve bu sistem Ogrencilerin istenilen nitelikleri kazanarak yeniden
topluma cikti olarak dénmesini saglar. Gelecekte isgliciini olusturacak 6grencilerin
istenilen nitelikleri kazanmis olmasi, egitim sistemi performansinin en 6nemli
gostergesidir (Gigli ve Cemaloglu, 2009: 2). Egitim ve 6gretim hizmeti sunan
ortadgretim kurumlar performanslarini  6lglimlerken, performansin  6nemli
boyutlarindan biri olan etkinligi hesaba katarak etkinlik 6lgimii de yapmahdirlar.
Birden ¢ok girdi ile giktisi olan ve kar amaci glitmeyen ortadgretim kurumlarinda
etkinlik 6l¢imiiniin karsilastiriimali olarak yapilmasi, bir kurumun diger kurumlar
arasinda nerede oldugunu goérebilmesine olanak saglar. Boylece goreli etkinlik
sonuglarina gore kaynaklarini etkin kullanmayan ve etkinsiz olarak kabul edilen
kurumlar, hangi etkin kurumlari 6rnek almalari gerektigini 6grenebilir ve gerekli
iyilestirmeleri yapabilirler.

Literatlirde VZA kullanilarak Ulkemizdeki ortadgretim kurumlarinin etkinlikleri
Uzerine pek ¢ok galisma yapilmasina ragmen, ortadgretim kurumuna yerlesen
ogrencinin niteligi hakkinda 6nemli bir gésterge olan ortadgretime giris puanini
girdi olarak alan sinirli sayida calisma vardir. Bu ¢alismada ortadgretime giris puani
(SBS puanlari) da girdi olarak ele alinarak Eskisehir ilindeki Anadolu Liselerinin 2013
yili goreli etkinlikleri olgilmistir. Calismada etkin ve etkin olmayan Anadolu
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Liselerinin tespit edilerek etkin olmayan Anadolu Liselerinin etkin hale gelebilmesi
icin referans almasi gereken Anadolu Liselerinin belirlenmesi amaglanmistir.

2. YOntem

2.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, irettikleri mal veya hizmetleri ayni veya birbirine benzer olan
karar birimlerinin goreli etkinliklerinin 6lctilmesi amaciyla gelistirilmis, dogrusal
programlama tabanl ve parametrik olmayan bir yontemdir. Birden ¢ok girdi
kullanilarak birden ¢ok ciktinin elde edildigi Gretim ortamlarinda kullanilabilen bu
yontemde 6nceden belirlenmis bir Gretim fonksiyonunun varliginin dngérilmesi
zorunlu degildir (Yolalan, 1993: 27). Veri Zarflama Analizi, ayni girdi kullanarak ayni
cikti Greten homojen karar birimlerinin etkinliklerini analiz ederken, her karar
birimini en verimli karar birimi veya birimleriyle kiyaslar (Yurtsen, 2011: 13). Bu
yontemde herhangi bir gozlem kiimesi icinde en az girdi kullanarak en ¢ok ¢iktiyi
elde eden karar birimleri etkinlik sinirini olusturur. Etkin olmayan karar birimlerinin,
bu etkinlik sinirina olan uzakliklarinin radyal olarak 6lgiilmesi sonucunda etkinlik
skorlari hesaplanir (Depren, 2008: 17).

m tane girdi kullanarak s tane ¢ikti lireten, n tane karar birimi olsun. n tane karar
biriminden herhangi birinin goreli etkinligi, agirlandirilarak bir araya getirilen
giktilarin, agirlandirilarak bir araya getirilen girdilere oranlanmasiyla bulunur. S6z
konusu islem n tane karar birimi igin tekrarlandiginda ise biitlin karar birimlerinin
goreli etkinligi hesaplanabilir. Her karar biriminin kendi girdi-cikti agirliklarini
belirleme hakki verildiginde biitlin karar birimleri en iyi olduklari ¢iktilara en yiiksek
agirhg verip kendilerini etkin yapacaklardir. Veri Zarflama Analizinde bu sakincayi
engellemek icin probleme iki kisit eklenmistir. Birinci kisit, herhangi bir karar
biriminin sececegi agirliklarin diger karar birimleri tarafindan kullanilmasi
durumunda higbirinin etkinliginin %100’ gegmemesidir. ikinci kisit, hicbir agirhgin
negatif deger tasimamasidir. Veri zarflama Analizinde, n tane karar biriminin goreli
etkinligi, n adet kesirli programlama modelinin kurulup bunlarin ¢6zilmesiyle
hesaplanabilir. m tane girdi kullanarak s tane ¢ikti Greten n tane karar biriminden
biri olan k karar birimi icin girdiye yonelik kesirli programlama modeli asagidaki
gibidir (Ulucan, 2002: 187-189).

Amac fonksiyonu ™2 Maksimize edilecek [¢ikt1 / girdi] orani:

lerkY rk
Z:l:Vik X ik

maxy, =
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Y. > 0 :kkarar biriminin Grettigi r. ciktinin miktari  (Parametre)
Xirx > 0 :kkarar biriminin kullandigi i. girdinin miktari (Parametre)
Upp : k karar biriminin r. ¢iktisina verecegi agirlik (Karar degiskeni)

Vik : k karar biriminin i. girdisine verecegi agirlik (Karar degiskeni)

k karar biriminin sececedi agirliklarin diger karar birimleri tarafindan kullaniimasi
durumunda higbirinin etkinliginin % 100’ gegmemesi kisiti:

rzzllJrkY rj
;vik X,

Girdi ve ¢ikti agirliklarinin negatif olmamasini saglayan kisit:

U =0;7r=1, ..o s, S
Vik > O,l = 1, e e, M

Girdi ve ¢ikti agirliklarinin negatif olmamasini saglayan kisit (u,, = 0, v, = 0), bazi
karar birimlerinin etkin olarak kullanmadigi girdilerin agirhgina O degeri vererek,
etkinlik skorlarini olmasi gerekenden daha yiiksek hesaplamasina neden olabilir. Bu
sakincanin ortadan kaldirilmasi igin Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan modele
U > 0,V > 0 kisitlari eklenerek son kisit u,, = €, v, = € haline getirilmistir.
Arsimedgil olmayan model olarak adlandirilan bu modelde &, 10 gibi kiiciik bir
deger almakta ve arsimedgil olmayan biyuklik olarak adlandirilmaktadir (Tarim,
2001: 51-53).

Yukarida etkinlik maksimizasyonu amaclanarak girdiye yonelik kesirli programlama
modeli olusturuldu. Benzer sekilde etkinsizlik minimizasyonu amaglanarak karsit bir
model olusturulursa bu model ¢iktiya yonelik olur ve m tane girdi kullanarak s tane
cikti Ureten n tane karar biriminden biri olan k karar birimi icin asagidaki gibi
gosterilir (Tarim, 2001: 55).
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2Vik X ik

minfk =

Z:l:UrkY rk

s.t.

2 Vi X5
i=1 >

- >1;j=1....n U 20,13, 20 r=1,........,8; 1=
ZurkY rj
r=1

1., m

2.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri

En basit ve en temel VZA modeli yukarida aciklanan kesirli programlama
modelleridir. Diger modeller bu kesirli programlama modellerinden tiretilmistir.
Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin etkinliklerini 6lcege gore sabit getiri veya
Olcege gore degisken getiri varsayimlari altinda 6lgmektedir. Bu varsayimlar goz
oniinde bulunduruldugunda VZA’ da CCR ve BCC olmak Uzere iki temel model s6z
konusudur.

Olcege gore sabit getiri altinda gelistirilmis olan CCR modelleri, girdiye ve ¢iktiya
yonelik olarak iki farkli sekilde incelenebilir (Kecek, 2010: 64). Girdiye yénelik CCR
modelleri girdiye yonelik kesirli programlama modelinde amag fonksiyonunun

m
paydasinin 1’e esitlenip (Zvik X i« =1) kisitlara eklenmesi, kisitlarin da dogrusal
i=1

S m
forma (ZurkYrj —Zvik X i <0) donistiralmesi sonucunda olusur (Ulucan,
r=1 i=1

2002: 189). Giktiya yonelik CCR modelleri, ¢iktiya yonelik kesirli programlama
modelinin, girdiye yonelik CCR modellerinde oldugu gibi, dogrusal programlama
modeline donistirilmesi sonucunda elde edilir.

CCR modelleri dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam
etkinlik skorlarini hesaplamaktadir. Teknik etkinlik ile 6lcek etkinlik skorlarinin
carpimina esit olan toplam etkinlik skorlari teknik ve 6lgek etkinliklerini
kapsamaktadir. Toplam etkinlik skoru icinde teknik ve 6lcek etkinlik bilesenlerinin
blyukltklerini ayristirmak ve teknik etkinlik skorlarini hesaplamak i¢in Banker ve
digerleri, BCC olarak isimlendirilen modelleri gelistirmislerdir. Bu modellerde teknik
etkinlik skorlari, 6lcege gore degisken getiri varsayimi altinda hesaplanmaktadir.
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BCC modellerinde hangi karar birimlerinin teknik etkin oldugu tespit edilebildigi gibi
Olcege gore getirinin yonl de belirlenebilmektedir (Tarim, 2001: 88). BCC
modellerinin CCR modellerinden formilasyon olarak farki, CCR primal modelinde

modele Olgege gore getirinin yoni ile ilgili kisitsiz degiskeninin (iluo) eklenmesi,

n
CCR dual modelinde ise modele konvekslik kisitinin (Ziki =1) eklenmesidir. BCC
j=1
modelleri, CCR modelleri gibi girdiye yonelik ve g¢iktiya yonelik olarak iki farkh
sekilde incelenebilir (Erkorol, 2009: 58-59).
2.3. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

Veri zarflama analizinin uygulama asamalari sunlardir (Depren, 2008: 24):

1. Karar birimlerinin segimi

2. Girdi ve giktilarin segimi

3. Verilere ulagsma ve veri glvenligi

4, Veri Zarflama Analizi modelinin belirlenmesi ve etkinligin 6lctlmesi
5. Etkinlik degerleri

6. Referans gruplarinin belirlenmesi

7. Etkin olmayan karar birimleri icin hedeflerin belirlenmesi

8. Sonuglarin yorumlanmasi

2.4. Veri Zarflama Analizinin Giiglii Ve Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin glcli ve zayif yonleri asagida belirtilmistir (Aydemir, 2002:
91-92; Kecek, 2010: 80-81).

Gugla Yonler
o VZA’ da cok sayida girdi ile cok sayida cikti bir arada ele alinabilir.

. VZA’ da ele alinan girdi ve ciktilarin farkli 6l¢ti birimlerine sahip olmasi,
analiz icin engel teskil etmez.

. VZA'da etkinlik analizi, istatistiksel sinir yontemlerinde ortaya cikarilan
ortalama fonksiyonun yerine, en etkin gdzlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna
gore yapildigi igin, iyilestirmeler en iyi performans gosteren birimler 6rnek alinarak
yapilir. Dolayisiyla VZA ile yapilan etkinlik analizi anlamli ve glivenilir sonuglar
sunmaktadir.
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. VZA calismasinda elde edilen tim veriler ve sonuglar bir veri tabaninda
toplanabilir. Bu veri tabani sayesinde, daha sonra vyapilacak olan etkinlik
analizlerinde karar birimlerinin etkinliklerindeki degisimler izlenebilir.

. ilgili tim girdi ve ciktilar tanimlandig igin, VZA’nin uygulanmasi karar
vericilerin Giretim sirecini daha iyi tanimalarini saglar.

o VZA, etkin olmayan karar biriminin etkinlik diizeyini, goreli olarak etkin olan
karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak icin tek yol degil, alternatif yollar belirler.

Zayif Yonler
o Kalitatif girdi ve ¢ikti 6lgitleri analiz sonuglarini zayiflatabilmektedir.
. VZA' daincelenen karar birimi sayisi az ve ele alinan girdi ile ¢ikti sayisi fazla

oldugunda, etkin olan karar birimi sayisi fazla gikar.

o VZA’ da ele alinan girdi ve giktilarin Uretim siirecini yansitmasi gerekir.
Onemli bir girdi veya ciktinin inceleme disi birakilmasi sonuglarin yaniltici olmasina
neden olabilir.

o Uretim siireci dinamik, VZA modelleri ise statik yani tek zaman kesitinde
incelenen modellerdir.

. VZA’' da karar birimleri “etkin” veya “etkin olmayan” birimler olarak
degerlendirildiginden “en etkin birimi” elde etmek zordur.

o Referans grubundaki karar birimlerinin digerlerine gére Ustlinliklerinin
goreceli olmasi, s6z konusu birimlerin tek basina degerlendirildiklerinde de
gercekten etkin olup olmadiklari hakkinda yorum yapmayi giiclestirmektedir.

2.5. Karar Birimlerinin Se¢imi

Calismada, Milli Egitim Bakanhg Ortadgretim Genel Mudirligine bagh olup
Eskisehir'de 2012-2013 egitim-0gretim déneminde faaliyet gosteren ve 2009
yilinda SBS ile 6grenci? almis 14 Anadolu Lisesinin goreli etkinliginin dlclilmesine
karar verilmistir.

2.6. Girdi ve Ciktilarin Segimi

Bu calismada egitim sirecini iyi bir bicimde tanimlayan ve bitin karar birimleri igin
ortak olan girdi ile ¢iktilarin segilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirma sonuglarinin
glvenilir olabilmesi igin analize tabi tutulacak karar birimi sayisi, segilecek olan
degisken sayisinin en az iki kati olmalidir (Boussofiane vd. , 1991: 3). Bu kisit goz
onlinde bulundurularak once Ug¢ adet ¢ikti degiskeni ile lg¢ adet girdi degiskeni
secilmis daha sonra cikti degiskenlerinden LYS MF puani ile LYS TM puani arasinda

2 Anadolu Liselerinde egitim-68retim siresi 4 yil oldugundan 2013 yilinda mezun olan 6grenciler bu liselere 2009
SBS ile yerlesmislerdir.
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cok yiiksek bir korelasyon® oldugu tespit edildiginden bu iki degiskenin aritmetik
ortalamasi alinarak tek bir ¢ikti degiskenine [ORTALAMA (LYS MF Puan Ortalamasi-
LYS TM Puan Ortalamasi)] donistlrilmastir. Boylece calismada iki ¢ikti degiskeni
ile Uc girdi degiskeni kullaniimistir.

Ciktilar

Onemli amaclarindan biri, 6grencilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
onlari yuksekogretime hazirlamak olan ortadgretim kurumlarinin bu alandaki
basarilarinin en onemli gostergesi, 6grencilerin girdikleri Universiteye giris
sinavlarindaki akademik basari puanlaridir. Ciktilarin niteligi hakkinda bilgi veren bu
puanlarin tirleri asagida verilmistir.

1. [ORTALAMA (LYS MF Puan Ortalamasi-LYS TM Puan Ortalamasi)]: Anadolu
Liselerinin LYS MF puan ortalamasi ile LYS TM puan ortalamasinin aritmetik
ortalamasini ifade etmektedir. Bu degiskenin bilesenleri sunlardir:

e LYS (Matematik-Fen) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS
sinavlari sonucunda hesaplanan MF puanlarinin okul bazindaki ortalamasini
ifade etmektedir.

e LYS(Tiirkce-Matematik) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS
sinavlari sonucunda hesaplanan TM puanlarinin  okul bazindaki
ortalamasini ifade etmektedir.

2. LYS (Tiirkge-Sosyal) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS sinavlari
sonucunda hesaplanan TS puanlarinin okul bazindaki ortalamasini ifade etmektedir.

Girdiler

1. Odrenci Basina Odretmen Sayisi: Literatiirde genel kabul gérmis girdilerden
toplam 6gretmen sayisinin, toplam 6grenci sayisina boéliinmesiyle elde edilen bu
oran, egitim sistemi igin dnemli bir girdi gostergesi oldugundan segilmistir. Bu
oranin dislk oldugu okullarda akademik basari diizeyinin disik, yiksek oldugu
okullarda ise akademik basari diizeyinin yiiksek olmasi beklenir.

2. Ogrenci Basina Derslik Sayisi: Okulda ders yapilan fiziki alani gésteren dersliklerin
toplam sayisinin, toplam 6grenci sayisina béliinmesiyle elde edilen bu oran her bir
derslikte 6grenim géren o6grenci sayisi hakkinda bilgi verir. Bu oranin yiiksek olmasi
durumunda derse giren 6gretmenin, her bir 6grenci icin ayiracagl zaman da fazla
olacaktir. Ogretmenlerin 6grencilere daha fazla zaman ayirmasi, dgrencilerin
basarisini dolayisiyla okulun basarisini olumlu yénde etkileyecektir.

3 Korelasyon analizi sonucunda s6z konusu iki degisken arasinda ¢ok guicli bir iliski (r=.903; p< .001) bulunmustur.
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3. SBS Taban Puani: ilkégretimde yapilan SBS sonucunda elde edilen puanlar esas
alinarak Anadolu Liselerine yerlestirme islemi yapilmaktadir. Bir Anadolu Lisenin
SBS taban puani, s6z konusu Anadolu Lisesine yerlesen Ogrencilerin niteligi
hakkinda 6nemli bir bilgi verdiginden calismamizda girdi olarak secilmistir.

2.7. Verilere Ulagma ve Veri Gilivenligi

Bu c¢alismada goreli etkinlik analizi yapildigindan, herhangi bir karar biriminin
verileri glivenilir olmadiginda, bitiin karar birimlerinin hesaplanan etkinlik degerleri
yanlis olacaktir. Bu ylzden toplanan verilerin dogru ve eksiksiz olmasina 6zen
gosterilmistir. Cikti degiskenleri olan LYS MF, LYS TM ve LYS TS puanlari, OSYM’ nin
web sitesinde yayinlanan Ortadgretim Kurumlarina gére 2013 Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Sistemi Sonuglari Kitabindan elde edilmistir®. Girdi degiskenlerinden
O0gretmen sayisi, 0grenci sayisi ve derslik sayisi Eskisehir Milli Egitim MuduarlGga
Strateji Gelistirme Bolliiminden, SBS taban Puanlari ise MEB’in web sitesinden
temin edilmistir®

Tablo 2. Calismamizda Kullanilan Veriler

No Karar Biriminin Adi 1l.girdi 2.girdi 3.girdi 1.cikti 2.cikti

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 6,32 553 358,596 177,105 230,338
2 Sivrihisar Egit. Vak. Muz.. Dem. And. Lis. 4,32 5,56 380,624 208,840 211,031
3 TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 4,82 5,91 383,591 199,739 217,421
4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 5,34 4,97 387,017 202,805 253,888
5 TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 6,19 3,99 396,874 220,710 212,989
6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 8,23 4,12 403,696 213,455 216,081
7 19 Mayis Anadolu Lisesi 7,59 4,09 410,299 232,385 218,972
8 Prof.Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 8,5 4,25 412,476 226,248 209,219
9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 7,4 3,61 421,061 242,914 207,06
10 H.Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 8,63 3,78 428,744 249,155 197,966
11 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 8,98 4,18 436,986 271,997 195,579
12 Fatih Anadolu Lisesi 8,17 4,17 446,969 273,923 197,379
13 Kiligoglu Anadolu Lisesi 7,97 4,17 455,461 291,788 206,727
14 Eskisehir Anadolu Lisesi 8,75 4,07 464,777 328,221 217,999

*http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2013/YAYIN/ORTAOSYS/K2/B2/DiyarbakirHatay.pdf (Erisim tarihi:
08.05.2014).

Shttp://yegitek.meb.gov.tr/sinavlar/Istatistikler/2009/sbs/I_Yerles_Taban_Tavan/I_YerlesTaban_Tavan_Anadolu
Liseleri.pdf (Erisim tarihi: 08.05.2014).
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http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2013/YAYIN/ORTAOSYS/K2/B2/DiyarbakirHatay.pdf
http://yegitek.meb.gov.tr/sinavlar/Istatistikler/2009/sbs/I_Yerles_Taban_Tavan/I_YerlesTaban_Tavan_AnadoluLiseleri.pdf
http://yegitek.meb.gov.tr/sinavlar/Istatistikler/2009/sbs/I_Yerles_Taban_Tavan/I_YerlesTaban_Tavan_AnadoluLiseleri.pdf

1.girdi: Ogrenci Basina Ogretmen Sayisi ( %)

2.girdi: Ogrenci Basina Derslik Sayisi (%)

3.girdi: SBS Taban Puani

1.¢ikti: [ORTALAMA (LYS MF Puan Ortalamasi-LYS TM Puan Ortalamasi)]
2.¢ikti: LYS TS Puan Ortalamasi

3. Bulgular
3.1. VZA Modelinin Belirlenmesi Ve Etkinligin Olgiilmesi

Calismamizda Anadolu Liselerinin, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt
bilesimi elde edebilecekleri arastirildigindan ¢iktiya yonelik modeller kullaniimistir.
Teknik etkinligin hesaplanmasi icin c¢iktiya yonelik BCC modeli, toplam etkinligin
hesaplanmasi i¢in de giktiya yonelik CCR modeli kullaniimistir. Toplam etkinligin,
teknik etkinlige boéliinmesiyle Olgek etkinlik degerleri elde edilmistir. Analiz igin
DEAP (Version 2.1) programi kullaniimistir.

Segilen karar birimlerinin belirlenen girdi ve giktilara gore, 2013 yilina iliskin goreli
etkinlik analizi sonuglari tabloda gosterilmistir. Teknik etkinlik skoru 1 olan karar
birimleri teknik etkin, 6lgek etkinlik skoru 1 olan karar birimleri 6lgek etkindir. Hem
teknik etkin hem olgek etkin olan karar birimleri toplam etkindir.

Tablo 3. Goreli Etkinlik Analizi Sonuglar

No Karar Birimi Teknik Etkinlik E?Iiig:lli(k E?lzm
1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 1.000 0.979 0.979
5 Sivrihisar Egitim V.L:\S/quaffer Dem. And. 1.000 1.000 1.000
3 TOKi Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 0.961 0.997 0.957
4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000
5 TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 1.000 0.998 0.998
6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 0.972 0.993 0.965
7 19 Mayis Anadolu Lisesi 0.989 0.995 0.985
8 Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 0.930 0.993 0.923
9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000
10 H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 0.953 0.986 0.940
11 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 0.952 0.956 0.910
12 Fatih Anadolu Lisesi 0.909 0.986 0.897
13 Kiligoglu Anadolu Lisesi 0.971 0.991 0.962
14 Eskisehir Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000
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3.1.1. SBS Taban Puaninin Analizden Gikartilarak Yapilan Goreli Etkinlik Ol¢iimii

Literatlirde VZA kullanilarak Ulkemizdeki ortadgretim kurumlarinin etkinlikleri
Uzerine pek ¢ok calisma yapilmasina ragmen, ortadgretim kurumuna yerlesen
Ogrencinin niteligi hakkinda 6nemli bir gosterge olan ortadgretime giris puanini
girdi olarak alan sinirli sayida galisma vardir. Bu degiskenin etkinlik 6l¢iminde etkili
olup olmadigini tespit etmek amaciyla SBS Taban Puani girdiler arasindan cikarilip
program tekrar ¢alistirilmis ve Tablo 4’ teki etkinlik skorlari elde edilmistir.

SBS Taban puani analizden ¢ikartildiginda, daha evvel teknik etkin olan 1 numarall
karar biriminin teknik etkinsiz hale geldigi goriilmektedir. Diger taraftan SBS Taban
Puani analiz disi birakildiginda, daha evvel etkin olmayan karar birimlerinin de
etkinlik skorlarinin disttgi goriilmektedir. Buna gére SBS taban puaninin analizde
etkili bir degisken oldugu ve bu degiskenin analiz disi tutulmamasi gerektigi
anlasiimistir.

Tablo 4. SBS Taban Puaninin Analizden Cikartilmasiyla Olusan Goreli Etkinlik
Analizi Sonuglar

Teknik

No Karar Birimi Etkinlik Olgek Etkinlik  Toplam Etkinlik
1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 0.907 0.891 0.808
) Sivrihisar Egitim V. Muzaffer Dem. 1.000 1.000 1.000

And. Lis.
3 TOKi Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 0.954 0.972 0.928

4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000
5 TOKI Sehit Sav?§ K'ubag Anadolu 1,000 0.998 0.998

Lisesi
6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 0.962 0.956 0.920
7 19 Mayis Anadolu Lisesi 0.981 0.973 0.954
8 Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 0.918 0.940 0.863
9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

10 H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 0.936 0.993 0.930
11 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 0.879 0.971 0.854
12 Fatih Anadolu Lisesi 0.894 0.998 0.892
13 Kiligoglu Anadolu Lisesi 0.971 0.991 0.962
14 Eskisehir Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

3.2. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale gelebilmek icin benzemeye calistigi etkin
karar birimlerini ve her bir karar birimine ne kadar benzemesi gerektigini belirten
agirhklar gosteren Tablo 5 asagida verilmistir. Referans alinan karar birimlerinin
agirliklari parantez icinde verilmistir. Goraldigi gibi etkin karar birimlerinin
referans gruplarinda kendileri yer almaktadir.
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Ornek olarak, teknik etkin olmayan 11 numarali karar biriminin teknik etkin hale
gelebilmesi icin hedefledigi ve asagida hesaplanan LYS TS puani, referans
grubundaki 14, 1 ve 5 numarali karar birimlerinin LYS TS puanlarinin agirlikh
ortalamasidir.

(217,999)X(0,641) + (230,338)X(0,090) + (212,989)X(0,268) = 217,765

Tablo 5. Referans Alan ve Referans Veren Karar Birimleri

Referans
. Referans Alinan Karar
No Referans Alan Karar Birimi .. N Verme
Biriminin Numarasi ve Agirlig

Siklig

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 1 3

2 Sivrihisar Egitim V. Muzaf. Dem. And. Lis. 2 3
: L .. L 2 (0,607), 1 (0,036), 14 (0,019)

3 TOKI Sehit Ikram Cirit Anadolu Lisesi 4(0,338) 0

4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 4 4

5 TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 5 7

6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 9(0,399), 5 (0,313), 4 (0,287) 0
o 9 (0,404), 14 (0,090), 4 (0,251),

7 19 Mayis Anadolu Lisesi 5 (0,254) 0
M L 9 (0,085), 14 (0,240), 4 (0,279),

8 Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 5 (0,396) 0

9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 9 4

10 H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 9(0,606), 14 (0,253), 5 (0,141) 0

11 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 14 (0,641), 1 (0,090), 5 (0,268) 0
) . 14 (0,777), 5 (0,146), 1 (0,066),

12 Fatih Anadolu Lisesi 2(0,010) 0

13 Kiligoglu Anadolu Lisesi 2 (0,076), 5 (0,173), 14 (0,751) 0

14 Eskisehir Anadolu Lisesi 14 7

3.3. Etkin Olmayan Karar Birimleri igin Hedeflerin Belirlenmesi

Toplam etkin olan Anadolu Liseleri, girdi bilesimlerini en verimli sekilde kullanilarak
mimkin olan maksimum giktiyr optimum 6lgekte elde ettiklerinden, girdi ve ¢ikti
degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmalarina gerek yoktur. Toplam etkin
olmayan Anadolu Liselerinin etkin hale gelebilmeleri i¢cin yapmalari gereken
iyilestirmeler her bir lise icin asagida verilmistir.
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3 numarali karar birimi TOKi Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en
verimli sekilde kullanarak mimkin olan maksimum c¢iktiy1 elde etme basarisini
gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi igin
Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir Anadolu Lisesini (0,607), Cifteler Sami Ariel
Anadolu Lisesini (0,036), Eskisehir Anadolu Lisesini (0,019) ve Sehit Fazil Yildirim
Anadolu Lisesini (0,338) parantez iginde belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna
gdre TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 1. ve 2. ciktisini %4,10 oraninda arttirir,
2.girdisini de %9,80 oraninda azaltirsa teknik etkin olacaktir. Olcege gére artan
getiri 6zellige sahip olan TOKIi Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesinin dlgek etkin
olabilmesi icin de dlcegini blyltmesi gerekir.

6 numaral karar birimi Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en
verimli sekilde kullanarak mimkiin olan maksimum g¢iktiy1 elde etme basarisini
gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi igin
Salih Zeki Anadolu Lisesini (0,399), TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,313)
ve Sehit Fazil Yildirirm Anadolu Lisesini (0,287) parantez icinde belirtilen agirliklarla
ornek almalidir. Buna gore Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 1.¢iktisini %5,14, 2.
ciktisinl %2,91 oraninda arttirir, 1.girdisini de %21,88 oraninda azaltirsa teknik etkin
olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip olan Gazi Mustafa Kemal Anadolu
Lisesinin 6lcek etkin olabilmesi icin de 6lcegini blyitmesi gerekir.

7 numaral karar birimi 19 Mayis Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkin olan maksimum ciktiyi elde etme basarisini gosteremediginden
dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi icin Salih Zeki Anadolu
Lisesini (0,404), Eskisehir Anadolu Lisesini (0,090) , Sehit Fazil Yildinm Anadolu
Lisesini (0,251) ve TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,254) parantez icinde
belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna gére 19 Mayis Anadolu Lisesi 1. ve 2.
¢iktisinl %1,08 oraninda arttirir, 1.girdisini de %11,78 oraninda azaltirsa teknik etkin
olacaktir. Olcege gore artan getiri 6zellige sahip olan 19 Mayis Anadolu Lisesinin
Olcek etkin olabilmesi igin de Olgegini blyltmesi gerekir.

8 numarali karar birimi Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en
verimli sekilde kullanarak mimkin olan maksimum ¢iktiyr elde etme basarisini
gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi igin
Salih Zeki Anadolu Lisesini (0,085), Eskisehir Anadolu Lisesini (0,240), Sehit Fazil
Yildirim Anadolu Lisesini (0,279) ve TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,396)
parantez icinde belirtilen agirliklarla 6rnek almahldir. Buna gore Prof. Dr. Orhan
Oguz Anadolu Lisesi 1. ve 2. ciktisini %7,58 oraninda arttirir, 1.girdisini de %21,53
oraninda azaltirsa teknik etkin olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip Prof.
Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesinin 6lgek etkin olabilmesi icin de dlgegini blyltmesi
gerekir.

10 numarali karar birimi H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak mimkin olan maksimum ciktiyi elde etme basarisini

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi igin
Salih Zeki Anadolu Lisesini (0,606), Eskisehir Anadolu Lisesini (0,253) ve TOKi Sehit
Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,141) parantez icinde belirtilen agirliklarla 6rnek
almalidir. Buna gére H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 1. ¢iktisini %4,92, 2. ciktisini
%6,42 oraninda arttinr, 1.girdisini de %12,26 oraninda azaltirsa teknik etkin
olacaktir. Olcege gore artan getiri 6zellige sahip H. Ahmet Kanath Anadolu Lisesinin
Olcek etkin olabilmesi icin de Olgegini blyltmesi gerekir.

11 numaral karar birimi Muzaffer Cil Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak mimkiin olan maksimum c¢iktiyi elde etme basarisini
gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi igin
Eskisehir Anadolu Lisesini (0,641), Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesini (0,090) ve
TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,268) parantez icinde belirtilen agirliklarla
ornek almalidir. Buna gére Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 1.¢iktisini %5,06, 2.¢iktisini
%11,34 oraninda arttirir, 1.girdisini de %12,65 oraninda azaltirsa teknik etkin
olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip Muzaffer Cil Anadolu Lisesinin 6l¢ek
etkin olabilmesi icin de Olcegini blylUtmesi gerekir.

12 numarah karar birimi Fatih Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkin olan maksimum ciktiyi elde etme basarisini gosteremediginden
dolay teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi icin Eskisehir Anadolu
Lisesini (0,777), TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,146), Cifteler Sami Ariel
Anadolu Lisesini (0,066) ve Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir Anadolu Lisesini
(0,010) parantez icinde belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna gore Fatih
Anadolu Lisesi 1. ¢iktisini %9,99, 2. ciktisini %10,45 oraninda arttirirsa teknik etkin
olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip Fatih Anadolu Lisesinin dlgek etkin
olabilmesi icin de Olgegini blylUtmesi gerekir.

13 numarali karar birimi Kilicoglu Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiyi elde etme basarisini gésteremediginden
dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulagabilmesi icin Sivrihisar Egitim Vakfi
Muzaffer Demir Anadolu Lisesini (0,076), TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini
(0,173) ve Eskisehir Anadolu Lisesini (0,751) parantez iginde belirtilen agirliklarla
ornek almalidir. Buna gore Kilicoglu Anadolu Lisesi, 1.ciktisini %3,00, 2.ciktisini
%4,78 oraninda arttirir, 3.girdisini de %1,94 oraninda azaltirsa teknik etkin olacaktir.
Olgege gore artan getiri dzellige sahip Kilicoglu Anadolu Lisesinin 6lgek etkin
olabilmesi icin de Olgegini bliylitmesi gerekir.

1 numaral karar birimi Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi ve 5 numarali karar birimi
TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi sahip olduklari girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkin olan maksimum c¢iktiyi elde ettiklerinden dolayr teknik
etkindirler. Ancak optimum Olcekte faaliyet gostermediklerinden dolayi 6lgek etkin
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degildirler. Olcege gore artan getiri 6zellige sahip olan bu liseler, teknik etkinliklerini
korumak sartiyla, 6lceklerini buyattiklerinde en verimli 6lcek biyiklGgline ulasarak
Olcek etkinligi, dolayisiyla toplam etkinligi yakalayabilirler.

4. Sonug ve Oneriler

Analiz sonucunda Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir Anadolu Lisesi, Sehit Fazil
Yildirnm Anadolu Lisesi, Salih Zeki Anadolu Lisesi ve Eskisehir Anadolu Lisesi hem
teknik hem de olcek etkin, dolayisiyla toplam etkin olarak bulunmustur. Diger
Anadolu Liseleri ise toplam etkinligi saglayamamislardir. Teknik etkin olmayan
Anadolu Liseleri kaynaklarini etkin olarak kullanmadiklarindan dolayi tniversiteye
giris sinavlarinda elde etmeleri gereken puan ortalamalarina ulasamamislardir.
Dolayisiyla s6z konusu Anadolu Lisesi yoneticileri, belirlenen potansiyel iyilestirme
oranlari ¢ergevesinde, Ogrencilerin LYS puanlarini yikseltmeleri igin gerekli
onlemleri almalidirlar. Fatih Anadolu Lisesi disindaki teknik etkinsiz Anadolu
Liselerinin teknik etkin hale gelebilmeleri igin giktilariyla birlikte bazi girdilerini de
iyilestirmeleri gerekir. Fatih Anadolu Lisesinin teknik etkin hale gelebilmesi igin
girdilerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek olmayip LYS puan
ortalamalarini arttirmasi gerekmektedir.

Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi, LYS MF ve LYS TM puan ortalamasi en disuk
Anadolu Lisesi olmasina ragmen teknik etkin olarak bulunmustur. Bunun nedenlerin
biri SBS taban puaninin en diisik Anadolu Lisesi olmasidir. Etkinlik analizinde SBS
taban puaninin analiz disi birakilmasi, Anadolu Liselerine yerlesen 6grencilerin
ilkogretimde kazanmis olduklari bilgi birikim seviyelerinin esit oldugunu kabul
etmek anlamina gelir ki bu dogru degildir. Bu ylzden LYS puanlar goéreli olarak
distk olan bir Anadolu Lisesinin girdilerinin niteligine ve bu girdileri etkin kullanip
kullanmadigina bakmadan baska bir deyisle girdi gostergelerini devre disi birakip
sadece ¢lkti veya sonug gostergelerine dayanarak etkinsiz demek yanhstir.

Eskisehir ilindeki Anadolu Liselerinin etkinlik boyutunun géreli olarak él¢iildigii bu
¢alismamiz, kurumlarinin mevcut durumlarini ve oOzellikle giktilar icin yapmalari
gereken iyilestirmeleri gérmeleri agisindan Anadolu Lisesi yoneticilerine, girdiler
icin yapilmasi gereken iyilestirmeleri gormeleri acgisindan da MEB’in ilgili
yoneticilerine yol gosterecek niteliktedir. Ayrica ¢alismamiz, stratejik planlama
cercevesinde yapilan ¢alismalarda kurumun mevcut durumunun analiz edilerek
glcli ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, stratejik amag ile hedeflerin belirlenmesi
gibi 6nemli asamalarda stratejik plan ¢alisma ekibine fayda saglayacaktir.
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