{1SGUC.ORG

"is, GUG" ENDUSTRI iLiSKILERi VE INSAN KAYNAKLARI DERGISi
"IS, GUC" INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

Hekimlerin ve Hemsirelerin Orgiitsel
Bagliliklarini Artirmay: Saglayan Faktorler

Increasing Factors of Organizational Commitment of
Medical Doctors and Nurses

Dog.Dr .Serap BENLIGIRAY, Yrd.Do¢.Dr. Harun SONMEZ

Anadolu Universitesi

Temmuz/July 2011, Cilt/Vol: 13, Sayr/Num: 3, Page:49-64
ISSN: 1303-2860, DOI: 10.4026/1303-2860.2011.182.x

Makalenin on-line kopyasina erismek i¢in:
http://www.isguc.org/?p=article&id=458&vol=13&num=3&year=2011

To reach the on-line copy of article:
http://www .isguc.org/?p=article&id=458&vol=13&num=3&year=2011

Makale i¢in Iletisim/Correspondence to:




© 2000- 2011 ) )
“IsGii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi
“IsGii¢” Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2011, Cilt/Vol: 13, Say1/Num: 3
ISSN: 1303-2860, DOI: 10.4026/1303-2860.2011.182.x

Editor/Editor-in-Chief Yayin Kurulu | Publishing Committee
Askin Keser (Kocaeli University) Dr.Zerrin Firat (Uludag University)
Dog¢.Dr.Agkin Keser (Kocaeli University)
Editor Yardimcilari/ Co-Editors Prof.Dr.Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
K.Ahmet Sevimli (Uludag University) | Yrd.Do¢.Dr.Ahmet Sevimli (Uludag University)
Gozde Yilmaz (Kocaeli University) Yrd.Dog.Dr.Abdulkadir Senkal (Kocaeli University)
Yrd.Dog.Dr.Gozde Yilmaz (Kocaeli University)
UygulamalDesign Dr.Memet Zencirkiran (Uludag University)

Yusuf Budak (Kocaeli Universtiy)
Uluslararast Danisma Kurulu [ International Advisory Board
Prof.Dr.Ronald Burke (York University-Kanada)
Assoc.Prof.Dr.Glenn Dawes (James Cook University-Avustralya)
Prof.Dr.Jan Dul (Erasmus University-Hollanda)

Prof.Dr.Alev Efendioglu (University of San Francisco-ABD)
Prof.Dr.Adrian Furnham (University College London-Ingiltere)
Prof.Dr.Alan Geare (University of Otago- Yeni Zellanda)

Prof.Dr. Ricky Griffin (TAMU-Texas A&M University-ABD)
Assoc. Prof. Dr. Diana Lipinskiene (Kaunos University-Litvanya)
Prof.Dr.George Manning (Northern Kentucky University-ABD)
Prof. Dr. William (L.) Murray (University of San Francisco-ABD)
Prof.Dr.Mustafa Ozbilgin (University of East Anglia-UK)

Assoc. Prof. Owen Stanley (James Cook University-Avustralya)
Prof.Dr.Isik Urla Zeytinoglu (McMaster University-Kanada)

Damisma Kurulu | National Advisory Board
Prof.Dr.Yusuf Alper (Uludag University)
Prof.Dr.Veysel Bozkurt (Uludag University)
Prof.Dr.Toker Dereli (Isik University)
Prof.Dr.Nihat Erdogmus (Kocaeli University)
Prof.Dr.Ahmet Makal (Ankara University)
Prof.Dr.Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Prof.Dr.Nadir Sugur (Anadolu University)
Prof.Dr.Nursel Telman (Maltepe University)
Prof.Dr.Cavide Uyargil (Istanbul University)
Prof.Dr.Engin Yildirim (Sakarya University)
Do¢.Dr.Arzu Wasti (Sabanct University)

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the outhors.
None of the contents published can’t be used without being cited.



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi Temmuz/July 2011 - Cilt/Vol: 13 - Say1/Num: 03
"lS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal Sayfa/Page: 49-64, DOI: 10.4026/1303-2860.2011.182.x

Hekimlerin ve Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarini
Artirmay: Saglayan Faktorler

Increasing Factors of Organizational Commitment of Medical
Doctors and Nurses

Do¢.Dr .Serap BENLIGIRAY, Yrd.Dog¢.Dr. Harun SONMEZ

Anadolu Universitesi

Ozet:

Orgiitsel bagliligin arttirilabilmesi icin, baglhihig etkileyen faktorlerin bilinmesi ve ona uygun dnlemlerin alinmas
biiyiik onem tagir. Ciinkii orgiitsel bagliligi etkileyen cok sayida faktor vardir; daha kisa zamanda, daha az mali-
yetle, en iyi sonuca ulasabilmek icin en etkili faktorii/faktorleri saptamak ve buna/bunlara iliskin diizenlemeler yap-
mak gerekir. Bu arastirmanin amaci, hekimlerin ve hemsirelerin orgiite bagliliklarini etkileyen faktorleri tespit
etmek ve bu faktorler dikkate alimarak orgiitsel bagliliklarinin artirilmast icin yapilabilecekler konusunda oneriler
sunmaktir. Bu amaca ulasmak icin Ankara’da 500 yatak ve tizeri biiyiikliikteki yedi devlet hastanesi ile ii¢ tip fa-
kiiltesi hastanesinde ¢alisan 766 katilimcidan (411 hekim ve 355 hemsire) elde edilen verilere faktor analizi uygu-
lanmgtir. Ayrica hekimlerin ve hemsirelerin orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarini en iyi agiklayan
faktor ile yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, ¢alisilan kurum ve meslek arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Duygusal baglilik, Devamlilik bagliligi, Normatif baglilik, Hekimler, Hem-
sireler.

Abstract:

In order for organizational commitment to be increased, it is vital to know the factors that affect commitment and
to take measures accordingly. Because there are numerous factors that affect organizational commitment, it is nee-
ded to determine the most effective factor(s) and to set relevant requlations in order to reach the optimum result in
shorter time and with less cost. The aim of this study is to determine the factors that affect medical doctors” and nur-
ses” commitment to the organization and to present suggestions on what can be done so as to increase their orga-
nizational commitment by considering the factors. With this aim, factor analysis has been applied to the data
gathered from 766 participants (411 md.s and 355 nurses) who work at seven public and three medicine faculty hos-
pitals with a capacity of 500 beds+ in Ankara. Also relationships between the best explanatory factor, associated
with affective commitment, continuance commitment, and normative commitment of medical doctors and nurses,
with some variables such as age, gender, education, seniority, studied institutions, and profession are analyzed.

Keywords: Organizational commitment, Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative Com-
mitment, Medical doctors, Nurses.
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Giris

Basar1 kazanmak isteyen saglik kurulus-
larinin fiziksel, teknik, teknolojik ve sosyal
agidan gelismesi ve insan kaynaklarini en et-
kili sekilde kullanmas1 6nem tasimaktadr.
Bunun i¢in hastaneler ¢agdas yonetsel stra-
tejiler belirlemeli ve etkin bir sekilde uygu-
lamalidirlar. Bu stratejilerin en 6nemlileri ise
insan kaynaklarina iliskin olanlardir. Ciinkii
emek ve yogun hizmet veren kurumlar ola-
rak hastaneler, saglik personeli ihtiyaclarinm
istedikleri zaman istedikleri nitelikte karsi-
lamakta zorlanmaktadirlar. Bu konudaki
zorlanmanin Tiirkiye’ye 6zgii nedenleri ara-
sinda saglik personelinin nitelik ve nicelik
yoniinden yetersiz olmasi, bolgesel denge-
sizlikler bulunmasi, ¢esitli sorunlar nede-
niyle nitelikli personelin kalmasinin
saglanamamasi sayilabilir. Yenisini bulma-
lar1 ¢ok kolay olmayacag: i¢in hastanelerin
ellerindeki nitelikli saglik personelinin bag-
liliklarini artiric, isten ayrilmalarini 6nleyici
calismalar yapmalari gerekir.

Saglik personeli denince akla gelen ilk
meslek gruplari hekimler ve hemsirelerdir.
Hastanelerde hekimlerin ve hemsirelerin 6r-
glitsel baghliklarinin artirilmasi pek ¢ok agi-
dan yararlar saglayacaktir. Fakat burada
cevaplanmasi gereken en 6nemli soru, he-
kimlerin ve hemsirelerin 6rgtitsel baglilikla-
rinin nasil artirilacagr ya da Orgiitsel
baglhiliklarmi artirmak icin neler yapilacagi-
dir. Cesitli orgiitlerde ¢alisanlarin baglilik
diizeyleri, baghihigin alt bilesenleri ve bagh-
ig1 etkileyen faktorler farklilik gosterebilir.
Orgiitsel bagliligin artirilabilmesi igin, bag-
lilig etkileyen faktérlerin bilinmesi ve onlara
uygun Onlemlerin alinmasi biiyiik 6nem
tasir. Bu arastirmanin amaci arastirma oOr-
nekleminde yer alan hekimlerin ve hemsire-
lerin 6rgtite bagliliklarimi etkileyen faktorleri
belirlemek, bu faktérlerin meslek grubuna,
calisilan hastaneye, yasa, cinsiyete, egitim
durumuna ve kideme gore farklilasip farkl-
lasmadigin tespit etmek ve Orgtitsel bagli-
liklarimin artirilmas: ig¢in yapilabilecekler
konusunda oneriler sunmaktir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, kisaca galisanlarin ken-
dilerini, galistiklar1 orgtitle 6zdeslestirmeleri
ve is-gorme faaliyetleriyle biittinlestirmeleri
seklinde tanimlanabilmekle beraber karma-
sik ve cok boyutlu 6zellikler tasiyan bir kav-
ramdir. Literatiirde bu kavramin hem
tanumlanmasinda, hem siniflandirilmasinda
farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligin siniflandirilmasi konusundaki bu
farkli bakis acilarinin esas olarak tutumsal
ve davranigsal olmak {izere iki temel yakla-
sim tlizerinde odaklandig1 goriilmektedir.
Tutumsal yaklasim, orgtitsel davranis aras-
tirmacilar1 tarafindan sekillendirilmis ve
daha ¢ok calisanlarin davranislariyla ilgili
niyetleri tizerinde durmustur. Davranigsal
yaklasim ise, sosyal psikologlar tarafindan
yapilandirilmis ve Orgiit yerine bireyin
kendi davranislariyla ilgilenmistir. Her iki
yaklagimin da takipgileri ve katki verenleri
tarafindan gesitli modeller gelistirmistir. Tu-
tumsal yaklasimda Meyer ve Allen’in mo-
delinin digerlerine gore daha cok kabul
goren ve kullanilan bir model oldugu soyle-
nebilir. Arastirmacilarin 6rgiitsel bagliliga
iliskin ¢alismalarinda genellikle Meyer ve
Allen’in ti¢ boyutlu baglilik modelini esas al-
diklar1 goriilmektedir. S6zkonusu boyutlar;
duygusal baglilik, devamlilik baghlig1 ve
normatif bagliliktir. Bu arastirmada da
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen model
kullanilmistir.

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgititiin
amag ve degerleriyle biitiinlesmesi ya da 6z-
deslesmesi sonucunda gelisir (Huselid ve
Nancy, 1991:380). Bu baglhilik tiirtinde 6rgiit
calisanlar icin ¢ok sey ifade etmekte, kendi-
lerini 6rgiitiin bir parcasi ve ailenin bir tiyesi
olarak gérmektedirler. Bu durumda bireyler
orgiitte kendileri istedikleri i¢in ¢alismaya
devam ederler ve Orgiitiin amaglarmna ulas-
masi i¢in gonillii ¢caba sarfederler. Bu ne-
denle de calisanlarin duygusal baglilik
hissetmeleri en ¢ok arzulanan orgtitsel so-
nuglardan biridir (Allen ve Meyer, 1990:19;
Meyer ve Allen, 1997:11).

Devamlilik baglilig, calisanlarin 6rgiitle-
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rine yaptiklar: yatirnmlar sonucunda gelisir.
Buna gore baglilik, calisanlarin orgiitte ¢a-
list181 siire icinde harcadig1 emek, zaman ve
caba ile sahip oldugu statti, para gibi kaza-
nimlar1 6rgtitten ayrildig takdirde kaybede-
cegi diistincesiyle olusan baghliktir (Obeng
ve Ugboro, 2003: 87). Devamlilik baglilig:
hisseden bir birey ¢rgiitten ayrilmas: duru-
munda ugrayacagi bu kayiplarin farkinda-
dir. Birey, kayiplarinin ya da ayrilmanin
maliyetinin ytiiksek olacagin diistinmesi ne-
deniyle orgiit tiyeligini stirdiirmektedir.
(Lamsa ve Savolanien, 2000: 36). Hatta bu
durumda birey igin Orglitte galismaya
devam etmek bir ihtiya¢ ya da zorunluluk
haline gelmistir. Bu nedenle de 6rgiitsel so-
nuglar1 agisindan en tercih edilmeyen bagh-
lik tipi, devamlilik baglhiligidir. Ctinkdi bu tip
bireyler sadece 6rgiit tiyeligini siirdiirmeye
yetecek diizeyde performans sergiler (Allen
ve Meyer, 1990: 21).

Normatif baghlik, calisanlarin ahlaki bir
gorev, sorumluluk ve sadakat duygusuna
sahip olmalar1 ve isletmeden ayrilmamalar:
geregine inanmalar1 sonucunda gelisir
(Meyer ve Allen, 1988:199). Bu baglilik tii-
riinde bireylerin orgiitte calismaya devam
etmelerine neden olan en 6nemli faktor, or-
glite ya da calisma arkadaslarina karsi so-
rumluluklarmin bulunduguna ve
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalaridir (Obeng ve Ugboro, 2003:57).
Doguracag orgtitsel sonuglar bakimindan
istenen ikinci baglilik tipi normatif baglilik-
tir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1997:14).

Hastanelerde hekimlerin ve hemsirelerin
orgiitsel baghliklarinin artirilmas: pek ¢ok
acidan 6nemlidir. Baglilig: ytiksek calisanla-
rin bulundugu bir 6rgiitte ise devamsizlik-
lar, ge¢ kalmalar ve isten ayrilmalar azalir,
is doyumu ve orgiitsel vatandashk davranis:
gelisir. Pek ¢ok arastirmanin sonuglari bu tiir
degiskenler ile 6rgiitsel baglilik arasinda an-
laml bir istatistiki iliski bulundugunu gos-
termektedir (Ornegin, Mowday ve dig.,
1979:245; Mathieu ve Zajac, 1990:190; DeCo-
ninck ve Bachmann, 1994:92; Ben-Bakr ve

dig., 1994:450; Organ ve Ryan, 1995:778; Eby
ve dig., 1999: 470; Clugston, 2000:485; Wasti,
2003:314). Bir kurumda devamsizliklarin,
ge¢ kalmalarin ve isten ayrilmalarin azal-
masi, bu tir davramslarin dogurdugu
maddi ve manevi pek ¢ok olumsuzlugun da
azalmasi anlamina gelir. Bu durum dogal
olarak Orgiitiin verimliligini artirir. Yapilan
calismalarla orgitite bagliligin, 6rgiitsel ve-
rimliligin 6nemli gostergelerinden biri ol-
dugu ortaya konmustur (Ornegin, Steers,
1975:399; Deery ve Iverson, 1996:82).

Calisanlarin baglilig1 bireysel performans
artisinin yani sira Orgiitsel basariya ulas-
mada en kritik faktorlerden biridir (Dick ve
Metcalfe, 2001:118). Bu iliski yapilan pek ¢ok
calismayla kanitlanmigtir (Ornegin, Mow-
dey ve dig., 1974:224; Blau, 1988:176; Cola-
relli ve dig., 1987:560, Decotiis ve Summer,
1987:450; Meyer ve Allen, 1991:84; Brett ve
dig., 1995:261; Benkhoff, 1997:701). Ayrica
orgtite yiiksek baghlik miisteri memnuniye-
tini artiracaktir. Bu nedenle 6rgtitsel baglilik
toplam kalite yonetiminin basaris1 igin son
derece oOnemlidir (Karatepe ve Halic,
1998:155). {lave olarak, yapilan arastirma-
larda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile tii-
kenmislik durumlarinin yani sira fazladan
rol davranisi sergileme, degisimi kabul
etme, yenilik yapma ve esneklik kazandirma
yoniindeki davranislar: arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (Or-
negin, Iverson 1996:122; Mathieu ve Zajac
1990:190; Sommers ve dig., 1996:983). Yiik-
sek baglilik hisseden caligsanlara sahip bir 6r-
glitiin 6nemli bir rekabet avantajina sahip
olacag1 da ileri stirtilmektedir (Morris ve
dig., 1993:21).

Hekimlerin ve Hemsirelerin Orgiitsel
Bagliliklarini Etkileyen Faktorler

Arastirmanin Amact

Hekimlerin ve hemsirelerin 6rgiitsel bag-
liliklarinin artirilmasi hig stiphesiz hastane-
ler agisindan olduk¢a onemli sonuglar
doguracaktir. Fakat burada en 6nemli soru,
hekimlerin ve hemsirelerin orgiitsel bagli-
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liklarinin nasil artirilacagl ya da orgtitsel
bagliliklarini artirmak icin neler yapilacagi-
dir. Cesitli orgiitlerde ¢alisanlarin baglilik
diizeyleri, baglihgin alt bilesenleri ve baglh-
ig1 etkileyen faktorler farklilik gosterebilir.
Orgiitsel baghhigin artirilabilmesi igin, bag-
liligs etkileyen faktorlerin ve ilgili degisken-
lerin bilinmesi ve ona uygun onlemlerin
alinmasi biiyiik 6nem tasir. Ciinkii orgtitsel
baglilig1 etkileyen cok sayida faktor vardir,
daha kisa zamanda, daha az maliyetle, en iyi
sonuca ulasabilmek icin en etkili
faktorti/faktorleri saptamak ve buna/bun-
lara iliskin diizenlemeler yapmak gerekir.

Bu arastirmanin amaci, arastirma 6rnek-
leminde yer alan hekimlerin ve hemsirelerin
orgtite baghliklarini etkileyen faktorleri tes-
pit etmek; bu faktorlerin meslek grubuna,
calisilan hastaneye, yasa, cinsiyete, egitim
durumuna ve kideme gore farklilasip farkli-
lasmadigini belirlemek ve orgtitsel baglilik-
larinin  artirilmast i¢in yapilabilecekler
konusunda oneriler sunmaktur.

Arastirmanin Yontemi

Calismanin evrenini Ankara’da 500 yatak
ve lizeri biiytikliikteki Saglik Bakanligi'na
bagl yedi devlet hastanesi ile tiniversitelere
bagh ti¢ tip fakiiltesinde ¢alisan hekimler ve
hemsireler  olusturmustur.  Orneklem
(n=776) evren (N=9329) icinden tabakali 6r-
neklemede orantili dagitim yontemi kullani-
larak belirlenmistir.

Veri, anket yontemi ile elde edilmistir.
Anketler Saglik Bakanligi’'na bagli hastane-
lerde Performans Yonetimi ve Kalite Gelis-
tirme Daire Baskanhigi araciligiyla; tip
fakiiltelerinde arastirmacilarin kendi ¢cabala-
riyla uygulanmustir. Hekimlerin ve hemsire-
lerin 6rgtite baghiliklar1 Meyer ve Allen’in
orgtite baghlik olcegi ile degerlendirilmistir
(Meyer ve Allen, 1991). S6zkonusu 6lgek
duygusal baglilik, normatif baglilik ve de-
vamlilik bagliligi olmak tizere ti¢ alt bolim-
den olusmaktadir. Orgiite baghlik lgegini
olusturan toplam 17 maddenin altis1 duygu-
sal baghliga, altis1 devamlilik baghiligina ve
besi normatif baghhiga aittir. Orgiitsel bagh-

l1iga iligkin bireylerin algilarini belirlemeye
yonelik ifadeler 6rgiit icin gereginden fazla
¢aba harcamaya istekli olma, 6rgtite sadakat
hissetme ve Orgiitiin tiyesi olmaktan gurur
duyma gibi temel 6geleri icermektedir. 17
maddeden olusan likert tipi Olgegin her
maddesi “kesinlikle katilmiyorum” ile “ke-
sinlikle katiliyorum” arasinda degisen bes
secenekten (1-5) olusmustur.

Uygulanan anketin giivenirliligi Cron-
bach’in Alfa degeriyle degerlenmistir. Tablo
2’de goriilen degerler ankete verilen cevap-
larin i¢ tutarliliga sahip oldugunu goster-
mektedir. Verilerin istatistiksel degerlemesi
PASW Statistics 18.0 paket programi kulla-
nilarak 0,05 anlam diizeyinde yapilmistir.

Arastirmaya katilan hekimlerin ve hem-
sirelerin 6lcegin alt béliimlerine verdikleri
cevaplari en iyi agiklayan madde ya da mad-
deleri ortaya gikarmak igin faktér analizi uy-
gulanmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili
¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren
¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri-
dir. Faktor analizinde arastirmaci 6ncelikle
arastirma baglaminda kullanilan degisken-
ler setinin temelini olusturan ana (temel)
faktorlerin neler oldugunu ve bu faktérler-
den her birinin degiskenleri ne 6l¢iide agik-
ladigini gérme olanagina sahip olmaktadir.
Bu yolla, arastirmaci elinde bulunan ¢ok sa-
yida degiskenden olusan seti daha az sayida,
yeniden olusturulmus degiskenler (faktor-
ler) cinsinden ifade edebilir ve anlayabilir.
Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler
ile meslek grubu, ¢alisilan hastane, yas, cin-
siyet, egitim durumu ve kidem arasindaki
iliskiler korelasyon analizi incelenmistir. Ko-
relasyon analizi, iki degisken arasindaki ilis-
kinin yoniinii ve derecesini 6l¢gmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Kore-
lasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1
arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisi
+1 ise, degiskenler arasinda pozitif yonlii
miikemmel bir iliskinin oldugunu, -1 ise de-
giskenler arasinda negatif yonli miikemmel
bir iliskinin oldugunu, 0 (sifir) ise degisken-
ler arasinda iligki olmadigini gosterir.
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Arastirmanin Bulgular

Tablo 1'de goriilebilecegi gibi arastirma
ornekleminin (n=776) yiizde 42’si 30-39 yas-
lar1, yaklasik ytizde 32’si de 20-29 yaslar1 ara-
sindadir. Arastirmaya katilanlarin yiizde
70'i kadin, yaklagik yiizde 30"u erkektir. Or-
neklemdeki kadin-erkek oraninin esitsizligi
hemsirelerin tlimiiniin kadin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Meslek gruplar1 agisin-
dan 41171 (%53,7) hekim, 355 (%46,3) hem-
siredir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik
ylizde 4571 lisansiistii, ylizde 25’i lisans ve
ylizde 23’ii 6nlisans egitimi almigtir. Kidem-
leri (su anda ¢alismakta olduklar1 kurum-
daki calisma stireleri) agisindan
degerlendirildiginde, arastirmaya katilanla-
rin yaklasik ytizde 59'unun 0-9 yil, ytizde
26’sinn da 10-19 yillik bir kideme sahip ol-
duklar: goriilmektedir. Ayrica hekimlerin ve

hemsirelerin yiizde ytizde 49u Devlet Has-
tanelerinde, ytizde 51’i Tip Fakiiltesi Hasta-
nelerinde ¢alismaktadir.

Faktor analizi ile elde edilen sonuglar ve
Cronbach alfa degerleri Tablo 2’de yer al-
maktadir. Buna gore, 6rgiite baglilik 6lcegi-
nin, duygusal baghlik kismima ait
Cronbach’in alfa degeri 0,875 ve KMO’su
0,886'dir. Orgiite baghlik 6lceginin, duygu-
sal baglilik kismini en iyi agiklayan “Calisti-
im kurumun problemlerini kendi problemlerim
gibi benimsiyorum” faktoridiir. lgili faktér,
varyansin ytizde 62,225'ini agiklamaktadir.

Orgiite baghlik 6lgeginin, devamlilik bag-
lilig1 kismina ait Cronbach’in alfa degeri
0,654 ve KMO’su 0,710"dur. Orgiite baglilik
olgeginin, devamlilik bagliligi kismini en ¢ok
acilayan, “Su an bu kurumda kalmam, istekten

Tablo 1

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sayi Yiizde (%)

19 yas ve alt 1 0,1

20-29 yas 242 31,6

30-39 yas 322 42,0
Yas

40-49 yas 168 22,0

50-59 yas 25 3,3

60 yas ve Uzeri 8 1,0

o Kadin 539 70,4

Cinsiyet

Erkek 227 29,6

Hekim 411 53,7
Meslek -

Hemsire 355 46,3

Lise 58 7,6

Onlisans 176 23,0
Egitim durumu -

Lisans 188 24,5

Lisansustl 344 449

0-9 yil 448 58,5

10-19 yil 198 25,8
Kidem

20-29 yil 107 14,0

30 yil ve Uzeri 13 1,7

Devlet Hastaneleri 375 49,0
Calisilan kurum . -

Tip Fakultesi Hastaneleri 391 51,0
Toplam 100
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Tablo 2

Aciklanan Varyans Tablosuna Gore Dondiirtilmiis Bilesenler Tablosu

ziyade gerekliliktir” faktoriidiir. Ilgili faktor,
varyansin ylizde 37,857’sini agiklamaktadr.

Orgiite baglilik 6lgeginin, normatif bagli-
lik kismina ait Cronbach’in alfa degeri 0,775
ve KMO'su 0,784'diir. Orgiite baglilik 6lge-
ginin, normatif baglilik kismini en ¢ok acila-
yan, “Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor”
faktoriidiir. Ilgili faktor, varyansin yiizde
53,38’ini agiklamaktadar.

" Agciklanan ,
Duygusal Baghlik kator. varyans KMO Cronbatih |.n
yiikleri . K alfa degeri
yiizdesi
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
. 0,172
gecirmekten mutluluk duyanm.
Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim
L . 0,939
gibi benimsiyorum.
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi 0182
hissediyorum. ! 62,225 0,886 0,875
Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. 0,195
Calistigim kuruma karsi glicli bir aidiyet duygusu
. . 0,172
hissediyorum.
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
. 0,164
bahsediyorum.
Devamlilik Baglihg
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda
. . 0,070
maddi zarara ugramama neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 0,974
Bu kurumdan ayrilmayi diistinmek icin ok az se¢cim
R . . 0,171
hakkina sahip olduguma inaniyorum.
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip 0,146 37,857 0,710 0,654
oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
o . . R -0,061
olacagi konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda galismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarhk -0,005
gerektirmesidir.
Normatif Baglhk
Benim avantajima olsa bile, galistigim kurumdan simdi
. . 0,970
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,118
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger
’ 53,381 0,784 0,775
insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 0,186
olacagini distiniyorum.
Calistigim kuruma cok sey borgluyum.
Bu kurumdan simdi aynlirsam sugluluk hissederim.

Calismanin bu béliimiinde hekimlerin ve
hemsirelerin orgiite baglhiliklarini en c¢ok
aciklayan ifadeler ile demografik degisken-
ler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.
Tablo 3’de demografik 6zellikler ile faktor
analizi sonucunda elde edilen faktérler ara-
sindaki korelasyon degerleri yer almaktadar.
Buna gore zayif ancak istatistiki olarak an-
laml iligkiler incelendiginde asagidaki so-
nuglara ulasmak miimkiindiir:
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Tablo 3

Demografik Ozelliklerle Faktér Analizi Sonucu Elde Edilen Faktorler Arasindaki Korelasyonlar

Demografik Ozellikler Duygusal Baghlik Devamlilik Baglihgi Normatif Baglihk
Yas 0,179* -0,128* -0,044
Cinsiyet 0,001 -0,071* -0,041
Egitim durumu 0,070* -0,114%* 0,004
Kidem 0,105* -0,034 -0,031
Hastaneler -0,010 0,069 0,071*
Calisanlar -0,047 0,127* 0,052

* p < 0,05 istatistiksel olarak anlamhdir.

® Yas ile duygusal baglhilik arasinda po-
zitif yonlii (r=0,179), yas ile devamlilik
baglilig1 arasinda negatif yonli (r=-
0,128) bir iliski vardir. Ankete katilan-
larin  yaslar1  arttikca duygusal
baglhiliklar: artmakta, devamlilik bag-
liliklar1 azalmaktadir.

® Cinsiyet ile devamlilik baglili$1 ara-
sinda negatif yonlii (r=-0,071) bir iliski
vardir. Erkekler kadinlara gére daha
az devamlilik baghlig1 hissetmektedir.

® Egitim ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii (r=0,070), egitim ile de-
vamhilbk baghlig1 arasinda negatif
yonlii (r=-0,114) bir iliski bulunmakta-
dir. Egitim arttikca duygusal baglilik
artmakta, devamlhilik baghhg: azal-
maktadir

® Kidem ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii (r=0,105) bir iliski vardar.
Hekimlerin ve hemsirelerin kurumla-
rindaki ¢alisma siireleri arttik¢a duy-
gusal bagliliklar: artmaktadir

® Calisilan kurum ile normatif baglhlik
arasinda pozitif yonli (r=0,071) bir
iliski vardir. Tip fakiiltesi hastanele-
rinde ¢alisanlarin devlet hastanele-
rinde c¢alisanlara gore normatif
bagliliklar: daha ytiksektir.

® Meslek ile devamlilik baglilig1 arasinda
pozitif yonlii (r=0,127) bir iliski vardar.
Hemsirelerin hekimlere gore devamli-

lik baghiliklar: daha ytiksektir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari he-
kimlerin ve hemsirelerin yaslari ilerledikge,
kurumdaki kidemleri arttik¢a ve egitim dii-
zeyleri yiikseldikce duygusal bagliliklarinin
arttigini; buna karsilik yas ve egitim diizey-
leri arttik¢ca devamlilik baghiliklarinin azal-
digin1 gostermektedir. Ayrica arastirmanin
bulgularina dayanilarak tip fakiiltelerinde
normatif bagliligin, hemsire grubunda da
devamlilik baghliginin daha ytiksek oldugu
sOylenebilir.

Degerlendirme

Bu ¢alismada arastirma 6rnekleminde yer
alan hekimler ve hemsirelerin 6rgtite bagl-
liklarinin alt boyutlarini en iyi agiklayan fak-
torler ile yas, egitim, kidem, cinsiyet, meslek
grubu ve ¢alisilan kurum arasindaki iligkiler
test edilmistir.

Daha 6nceden yapilan arastirmalarda or-
glitsel bagllik ile yas arasindaki iliski konu-
sunda bazi1 sonuglara ulasilmistir. Bu
aragtirmalardan bir kisminda yas ile o6rgiit-
sel baglilik (Morris ve Sherman, 1981:520;
Wahn,1998:256; Cengiz 2001: 170; Glimdiis,
Hamarat ve Erdem, 2003: 995) ve devamlilik
baghlig1 (Bateman ve Strasser, 1984: 101; Ab-
dulla ve Shaw, 1999: 88) arasinda anlamli bir
iliski olmadig ileri siirtilmdistiir. Buna kar-
silik Meyer ve dig., (2002)'de yaptiklari meta
analizinde orgiitsel baghligin tiim boyutlar:
ile yas arasinda zayif, fakat anlamli bir iligki
raporlamiglardir. Ayrica ¢ok sayida arastir-
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mada yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozi-
tif bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Hre-
biniak ve Alutto, 1972; Mathieu ve Zajac,
1990, Sommer ve dig. 1992; Cohen,
1993:1150; Buckho ve dig., 1998; 113; Ab-
dulla ve Shaw 1999:89; Cengiz, 2001:170; Lok
ve Crawford, 2001: 594; Kumar ve Giri,
2009:28). Baz1 arastirmalarda yas ile duygu-
sal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur (Abdullah ve Shaw, 1999:89).
Bizim ¢alismamizda yas ile 6rgiitsel baglili-
gin normatif boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunamazken, yas ile duygusal bagl-
lik ve devamlilik baglilig: arasinda zayif ama
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Hekimler
ve hemsireler yaslari ilerledik¢e kurumla-
rina karst duygusal olarak daha bagh hale
gelirlerken, devamlilik bagliliklar1 azalmak-
tadur.

Yapilan bazi ¢alismalarda egitim diizeyi
ile 6rgiitsel baglhlik arasinda bir iliski bulun-
mazken (Yildirim, 2002:150), baz1 arastirma-
larda egitim dtizeyi ile Orgiitsel baglilik
(Wahn,1998:256), duygusal baghlik ve 6r-
glitte calismaya devam etme istegi (Varoglu,
1993:181) arasinda negatif yonlii bir iliski bu-
lunmustur. Olumsuz iliskiye calisanlarin
egitim diizeyi ytikseldikce sahip olduklar1
seceneklerin artmasinin (6rnegin, farkl is
firsatlar1 nedeniyle) ve orgiitiin karsilayabi-
leceginden daha fazla beklenti gelismesinin
neden oldugu ileri stirtilmiistiir (Mathieu ve
Zajac, 1990:191). Buna karsilik arastirmala-
rin bir kisminda egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (Lok ve Crawford, 2001:594).
Bizim calismamizda egitim diizeyi ile orgtit-
sel baghligin normatif boyutu arasinda an-
lamli bir iliski bulunamazken, egitim diizeyi
ile duygusal baglilik arasinda zayif ama an-
laml1 bir pozitif iliski, egitim diizeyi ile de-
vamlilik baghilig1 arasinda negatif bir iliski
tespit edilmistir. Bu, hekimlerin ve hemsire-
lerin egitim diizeylerinin ytikselmesinin
duygusal baghliklarini artirdigi, devamlilik
baghliklarini azalttigi anlamina gelmektedir.
Bir calismada ekonomik kosullarin ve is ola-
naklarmin sinirh oldugu tilkelerde egitimli
bireylerin orgiitsel baglilik derecelerinin

yliksek olabilecegi belirtilmistir (Buchko ve
dig., 1998: 112).

Uzun siire ayn orgtitte calismak bireyle-
rin oOrgtitsel baglilik diizeyini artirmaktadir
(Lok ve Crawford, 2001: 595; Kumar ve Giri,
2009: 28). Bireylerin hizmet stireleri arttikca
Orgiite yatirimlarinin ve orgiitten elde ede-
bilecekleri kazanglarmn arttig1, bu nedenle ay-
rilma durumunda olusabilecek kayiplara
katlanmamak icin baghiligin stirdiirildigii
(devamlilik baghlig); 6rgiitte calisilan stire-
nin artmastyla 6rgtitsel normlarin daha fazla
i¢sellestirildigi (normatif baglilik), sosyal
baglarin giiclendigi ve orgiite psikolojik ya-
kinligin (duygusal baghlik) daha da arttig:
sOylenebilir (Mathieu ve Zajac, 1990:191).
Bizim calismamizda kidem ile 6rgiitsel bag-
liligin devamlilik ve normatif boyutlar: ara-
sinda anlamli bir iliski bulunamazken,
kidem ile duygusal baglilik arasinda zayif
ama anlaml bir iligki tespit edilmistir. He-
kimlerin ve hemsirelerin yaslari ilerledikge
ve kurumdaki kidemleri arttikca duygusal
bagliliklarinin da arttig: gortilmektedir.

Bazi1 aragtirmalarin 6rneklemlerinde 6r-
giite baghlik cinsiyete gore farklilasmazken
(Aven ve dig., 1993:68), Mathieu ve Zajac
(1990) ve Mowday vd. (1982)’ye gore kadin-
lar erkeklere gore baghihiga daha fazla egilim
gostermektedirler. Yapilan bazi arastirma-
larda buna paralel sonuglar bulunmusken,
bir bagka deyisle cinsiyet ile 6rgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliski oldugu tespit edil-
misken (Colbert ve Kwon, 2000: 492), baz1
arastirmalarda cinsiyet ile orgiitsel baglilik
(Bruning ve Snyder, 1983:488; Al-Ajmi, 2006:
935), duygusal ve devam baglhliklar1 ara-
sinda anlamli bir iliski bulunmadig belirtil-
mistir (Ngo ve Tsang, 1998). Stewart ve dig.,
(2007)’e gore de kadinlarin devamlilik bagli-
l1ig1 erkeklerden daha ytiksektir. Bizim calis-
mamizda da kadinlarin ve hemsirelerin
(hemsirelerin tiimii kadindir) devamlilik
bagliliklar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ik-
mistir. Kadinlarin devamlilik alt boyutunda
baghlik diizeylerinin erkeklerden ytiksek ol-
masl, toplumsal konumlar1 nedeniyle 6rgiit
icinde kalmak ve ytikselmek i¢in daha fazla
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¢aba harcamak zorunda olmalariyla aciklan-
maktadir.

Aragtirmaya katilan bireyler Devlet Has-
taneleri ve Tip Fakiiltesi Hastanelerinde ¢a-
lismaktadir. Ayrica arastirmaya farkh
orgtitsel alt gruplar olarak tanimlanabilecek
hekim ve hemsire olarak iki meslek grubu
katilmistir. Bu ¢alismada kurum ve mesleki
farkliigin orgiitsel baghlig etkileyip etkile-
medigi de test edilmistir. Lok ve Crawford
(2001)'1in Avustralya’da yedi biiyiik hasta-
nede calisan 251 hemsire tizerinde yaptig:
aragtirmanin bulgularina gore, hemsirelerin
orgtitsel baglilik diizeyleri tizerinde ¢alistik-
lar1 hastanenin farkli béltimlerine ait kiiltii-
rel algilamalarnin hastane kiiltiirtinden
daha belirleyicidir. Orgiitsel baghlik tize-
rinde biirokratik yonetim tarzini yansitan alt
kiiltiir negatif yonde, yaratici ve yenilikgi yo-
netim tarzini yansitan alt kiiltiir pozitif
yonde etkili olmaktadir. Bu calismada 6rgiit
kiiltiirtine iligkin bir tespitimiz olmamakla
beraber, farkli hastanelerde galisiyor olma-
nin Orgiitsel baglilig etkileyebilecegi varsa-
yilmistir. Calismamizda hekimlerin ve
hemsirelerin Devlet hastaneleri ya da Tip Fa-
kiiltesi hastanelerinde ¢alistyor olmalarmin
orgiitsel baghiligin duygusal baglilik ve de-
vamlilik baglilig: alt boyutlariyla farklilas-
madig1, ancak normatif baglilik agisindan
farkhilik ortaya ¢iktig: tespit edilmistir. Tip
fakiiltesi hastanelerinde ¢alisanlarin devlet
hastanelerinde calisanlara gore normatif
bagliliklar1 daha ytiksektir. Bu durumTip Fa-
kiiltelerinde kariyer ilerlemesinin, bu asa-
mada gosterilen ¢abanin, Ozverinin ve
mesleki tatmin diizeyinin Devlet hastanele-
rinden farklilik géstermesinden kaynaklani-
yor olabilir.

Sonug¢

Kurumlarda c¢alisanlarin orgiite karsi
duygusal baghlik hissetmeleri en ¢ok arzu-
lanan orgiitsel sonuglardan biridir. Clinkii
duygusal baglilig: ytiiksek olan bireyler or-
glitte kendileri istedikleri igin kalirlar ve 6r-
gltliin ¢ikarlar1 igin daha fazla c¢aba
gostermeye istek duyarlar (Allen ve Meyer,

1990; Meyer ve Allen, 1997). Arastirma Or-
nekleminde yer alan hekimlerin ve hemsire-
lerin yaslar1 ilerledik¢e, kurumdaki
kidemleri arttikca ve egitim diizeyleri ytik-
seldik¢e duygusal bagliliklar: artmaktadar.
Ancak duygusal bagliligin daha geng, ki-
demi diisiik ve egitiminin ilk asamalarin-
daki hekim ve hemsire grubunda da
ylikseltilmesi gerekir. Bu arastirmanin bul-
gularina gore, 6rnekleminde yer alan he-
kimler ve hemsireler kurumlarinin
problemlerini kendi problemleri gibi hisset-
mektedirler. Bunun, hekimlerin ve hemsire-
lerin  kurumlarina duygusal olarak
baglanmalarini saglayan en 6nemli faktor ol-
dugu gortilmektedir. Dolayisiyla hekimler
ve hemsgireler tarafindan algilanan bu prob-
lemlerin ¢6ziilmesi durumunda duygusal
bagliliklarinin artacagi sdylenebilir.

Ankara Tabip Odasi'nin 2002 yilinda yap-
ti1 arastirmaya gore, hekimlerin algiladik-
lar1 temel iki problem alani ekonomik ve
calisma kosullarma iliskindir. Ozellikle
kamu kesiminde ¢alisan hekimlerin biiytik
¢ogunlugunun fticretlerinin yetersizligi ve
emeklerinin karsiligini alamadiklar: konu-
sunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Ca-
lisma kosullarina iliskin problemler de
hastanelerin fiziki ve teknik yetersizlikleri,
mevcut hastane kosullarinin mesleki geli-
sime olanak tanimamasi, is ytiikiiniin fazla
olmasi, ¢alisma stirelerinin uzunlugu ve per-
sonel eksikligidir. Bu arastirmaya gore, he-
kimlerin yoneticiler ile yasadiklar1 en temel
problemler iletisim ve katilima iliskindir. B6-
liimler ve gruplar arasinda yeterli iletisim
saglanamamasi, gorev tanimlarinin net ol-
mamasi ve bazi gorev tanumlarinin birbiriyle
catismasi hastanelerde sik karsilasilan du-
rumlardir. Yapilan bagka aragtirmalar da Ul-
kemizdeki hekimlerin biiytiik cogunlugunun
agir calisma kosullari, kisiler arasindaki sag-
liks1z iligkiler, mesleki gelecek kaygis1 ve
kendi sorumluluklarinin ilerisinde gérevler
yiiklenmek zorunda kaldiklar: i¢in agir is
yiikii altinda olduklar1 vurgulanmaktadir
(Saygun ve dig., 2006:226).

Uluslararasi Calisma Orgijtij (ILO, 2001),
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hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin prob-
lemlerini yoneticilerle yasanan catismalar,
rol catismas1 ve belirsizligi, asir1 is ytikdi,
hastalarla ¢alisma nedeniyle yasanan duy-
gusal stres, yogun bakima gereksinimi olan
ve Olmekte olan hastalarla calisma, hasta-
larla yasanan gatismalar ve vardiya ile ¢a-
lisma seklinde siralamaktadir. Bu genel
problemlere tilkemize iliskin yetersiz ticret,
uzun ¢alisma saatleri ve yasal belirsizlikler
gibi problemler eklenebilir. Ilave olarak
hemsirelik mesleginin kadin meslegi olmasi
problemin boyutunu genisletmekte ve is ya-
samindan gelen zorluklara, kadin ve anne
roliintin getirdigi sorunlar ve toplumsal bas-
kilar eklenmektedir (Boey 1998: 355). He-
kimlerin ve hemsirelerin bu problemlerinin
devam etmesi durumunda kurumlarina
kars1 duygusal baghliklarinin saglanmasi
miimkiin olamayacaktir. Ciinkii bireylerin
problem algiladiklari alanlarla duygusal ola-
rak biitiinlesmeleri ve 6zdesmeleri beklene-
mez.

Arastirma 6rnekleminde yer alan hekim-
lerin ve hemsirelerin yas ve egitim dtizeyleri
arttikca devamlilik baghliklar1 azalmaktadar.
Bu, geng yaslarda ve egitimin ilk asamala-
rinda bulunan hekimlerin ve hemsirelerin
devamlilik bagliliklarinin daha ytiksek ol-
dugu anlamma gelmektedir. Calisanlarin
devamlilik baghliklarinin yiiksek olmasi be-
raberinde pek ¢ok sorun doguracag; igin is-
tenen bir durum degildir. Bir baska deyisle,
orgiitsel sonuglari a¢isindan en tercih edil-
meyen baglilik tipi, devamlilik baghiligidir.
Ctinkt bu tip bireyler sadece orgiit tiyeligini
siirdiirmeye yetecek diizeyde performans
sergiler. Devamlilik baglilig: ytiksek olan bi-
reyler parasal ya da is ve kariyer yasamina
iliskin diger kayiplardan kaginmak igin 6r-
glitte kalmay1 bir zorunluluk olarak goriir-
ler. Baska is seceneklerinin az olmasi
nedeniyle de kosullar gerektirdigi i¢in 6rgtit
tiyeligini stirdtirtirler (Allen ve Meyer, 1990;
Meyer ve Allen, 1997). Bu nedenle 6zellikle
geng yaslarda ve egitimin ilk asamalarinda
bulunan hekimlerin ve hemsirelerin devam-
lilik baghiligini azaltici 6nlemlerin alinmast
gerekir.

Bu aragtirmanin bulgularma gore, 6rnek-
leminde yer alan hekimler ve hemsireler su
an bu kurumda kalmalarinin istekten ziyade
bir gereklilik oldugunu belirtmislerdir. Bir
bakima hekim ve hemsirelerin diger faktor-
lerde s6zii edilen nedenlerle (kurumdan su
anda ayrilma durumunda maddi zarara ug-
rayacaklari, fazla seceneklerinin olmadig,
baska bir kurumda su andaki olanaklar1 elde
edemeyecekleri, ayrilma durumunda 6nemli
kisisel fedakarliklar yapmak zorunda kala-
caklar1 gibi) kurumda calismay istemekten
daha cok gerekli gordiikleri sdylenebilir. Bu
duygu hemsire grubunda daha yogun his-
sedilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin is
tatminine ya da tatminsizlige yol acan fak-
torler gozden gegirilmeli; is tatminleri artiri-
larak kurumdan ayrilmalari1 durumunda
karsilasacaklar psikolojik maliyetin yiiksel-
mesi saglanmalidir. Ayrica hemsirelerin psi-
kolojik ihtiyaclar1 daha fazla tatmin edilerek
ise iliskin rollerini yerine getirme konu-
sunda kendilerini daha yetkin ve tatmin
olmus hissetmeleri saglanmalidar.

Doguracag orgiitsel sonuglar bakimin-
dan istenen ikinci baghlik tipi normative
bagliliktir. Clinkii normatif baghlig: yiiksek
olan bireyler bireysel degerlerine ya da 6r-
glitte kalma ytkiimliligiiniin olusmasina
yol acan inanclarina dayanarak, orgiitte ca-
lismay1 kendileri igin bir gorev olarak go-
riirler. Bu tiir bireyler ahlaki bir gorev
duygusuyla Orgiitten ayrilmamalar1 gere-
gine inandiklari igin kendilerini 6rgiite bagl
hissederler ve bu durumun dogru bir dav-
ranis oldugunu diisiindiikleri i¢in de 6rgiit
tiyeliklerini siirdtiriirler (Allen ve Meyer,
1990; Meyer ve Allen, 1997).

Bu arastirmanin bulgularina gore, Tip fa-
kiiltesi hastanelerinde ¢alisan hekimlerin ve
hemsirelerin normatif bagliliklar1 Devlet
hastanelerinde ¢alisanlardan daha ytiksek-
tir. Hekimlerin ve hemsirelerin 6rgiite kars:
normatif baghlik hissetmelerini saglayan
faktor kendi avantajlarina olsa bile, calistik-
lar1 kurumdan simdi ayrilmay1 dogru bul-
mamalaridir. Hekimlerin ve hemsirelerin
kurumun c¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarindan




Hekimlerin ve Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklarin1 Artirmay1 Saglayan Faktérler - S. BENLIGIRAY, H. SONMEZ 61

istlin gérmeleri ¢ok giizeldir. Bu, saglik hiz-
metinin dogasindan kaynaklanan “ben degil
biz” yapisina uygun diismektedir. Segici ise
alma ve alistirma, ekip ¢alismasi, ortak anla-
y1s ve biling gelistirilmesi, iletisimin giiglen-
dirilmesi vb. vyollarla bu duygunun
desteklenmesi yararl olacaktir. Orgiitsel
baghligin normatif boyutu bireylerin ku-
rumda c¢alismaya baslamalarindan itibaren
edindikleri 6rgiitsel sosyalizasyon deneyim-
lerinden etkilenerek gelismektedir. Bu ne-
denle orgiite normatif bagliligini gelistirme
acgisindan Orglitsel sosyalizasyonun énemi
aciktir. Sosyalizasyon stirecinde hekimlerin
ve hemsirelerin islerinin niteligi, sunulan
hizmet gibi daha idealist sayilabilecek amag-
lar 6n planda tutulmalidar.
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