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Tiiketicilerin internet Bankaciligini Benimsemesini Etkileyen Faktorlerin
Yapisal Esitlik Modeli ile Arastiriimasi

Evaluating the Factors Affecting the Internet Banking Adoption of
Consumers Using Structural Equation Model
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Oz

Son donemlerin en onemli teknolojik gelismelerinden
biri olan internet sayesinde bankalar, pek ¢ok hizmeti
zaman ve mekan simirlamasi olmadan miisterilerine
sunma imkanima kavusmustur. Ancak hala pek ¢ok
banka miisterisinin farkl nedenlerle internet banka-
cihigini tercih etmemis olmasi, miisterilerin internet
bankaciligint  benimsemesini etkileyen  faktorlerin
arastirilmasmin onemini artirmaktadir. Bu ¢alisma-
da bireysel bankacilik miisterilerinin internet ban-
kaciligini benimsemesini etkileyen faktorler, Teknoloji
Kabul Modeli temel alinarak Lisrel 8,51 programinda
yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir. Calisma mo-
deli, Teknoloji Kabul Modeline algilanan risk degis-
keni eklenerek olusturulmustur. Calisma modelinin
yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analizi sonu-
cunda; tiiketicilerin internet bankaciligina iliskin
kullamim kolayhg1 ve fayda algilarimn, internet
bankaciigimi kullanma niyetlerine olan etkisinin in-
ternet bankaciligima doniik tutumlarmm aracilig ile
gergeklestigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada
tiiketicilerin internet bankaciligina iliskin algiladik-
lar1 riskin internet bankacihgim kullamim niyetlerini
hem internet bankaciligina yonelik tutumlar: aracili-
gwyla hem de dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ca-
hismada elde edilen bulgular dogrultusunda internet
bankaciligimin daha fazla tiiketici tarafindan benim-
senmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Teknoloji
Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

Banks find an opportunity to provide several services
without time and place limitation by means of internet
one of the most important technological developments.
But the fact that many bank customers haven't prefer-
red internet banking yet due to the different reasons
increases the significance of investigating the factors as
to the internet banking adoption of bank customers. In
this study, the individual bank customers’ internet ban-
king adoption has been analyzed by structural equation
model based upon the Technology Acceptance Model.
The model has been generated by adding the perceived
risk variable. According to the results of analysis, it
has been seen that the ease of use and utility percep-
tion of bank customers depend on their attitudes and
intentions toward internet banking. Also, the findings
have showed that the risk which bank customers per-
ceive toward internet banking affects their intentions of
use both directly and by way of their attitudes toward
internet banking. In the light of the obtained findings,
several suggestions have been made for adopting the in-
ternet banking by much more customers.

Keywords: Internet Banking, Technology Acceptance
Model, Structural Equation Modeling

Giris

Son yillarda ortaya ¢ikan 6nemli teknolojik gelisme-
lerden biri olan internet, hayatimizi derinden etki-
lemis ve degistirmistir. Sosyal hayattan is hayatina,
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Ozel sektorden kamu sektoriine kadar hayatin hemen
hemen her alaninda internetin etkilerini gormek
miimkiindiir. Nitekim bu donemde ortaya ¢ikan
e-ticaret, e-devlet, e-egitim ve e-kitap gibi pek cok
kavram ve sosyal medya olgusu, bu degisimin ve etki-
nin en 6nemli gostergeleridir.

Bu etkinin en fazla hissedildigi sektorlerden biri de
bankacilik sektoriidiir. Sektdrde yasanan yogun re-
kabet ve artan tiiketici talepleri bankalari, tiiketiciye
daha fazla deger sunmaya zorlamaktadir. Bu bag-
lamda internet bankacilig gerek tiiketiciye gerekse
bankalara sundugu avantajlar nedeniyle 6n plana ¢ik-
maktadir (Saiz ve Pilorge, 2010, s. 4 ).

Ozellikle 1990’ yillarin sonlarindan itibaren diinya-
da yayginlik kazanmaya baslayan internet bankaciligy;
pek ¢ok bankacilik isleminin mekan ve zaman sinir-
lamalarindan bagimsiz olarak bir bilgisayar ya da cep
telefonu aracihigr ile ilgili bankanin web sayfasi tize-
rinden yapabilme kolayligini saglamaktadir (Kork-
maz vd., 2010, s. 467). Internet bankaciligl, misteri-
lerin kolayca kendi bankalarinin web sitesini ziyaret
ederek; hesaplarini kontrol edebilme, para transferi,
yatirim, fatura 6deme gibi tiim bankacilik ile ilgili
faaliyetlerini gerceklestirebilme firsati vermektedir.
Boylelikle internet bankaciligy, titketicilere yer ve za-
man faydasy; bankalara ise ekstra bir ofis/ofis malze-
mesi gerektirmemesi nedeniyle hizmet maliyetlerini
azaltma firsat1 saglamaktadir (Zahid vd., 2010, s. 44) .
Internet bankaciliginin tiiketicilere sagladig
onemli kolaylik ve faydalara ragmen, hala pek gok
kisinin farkli nedenlerle internet bankaciligini kul-
lanmamalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle banka miis-
terilerinin internet bankaciligini benimsemesine etki
eden faktorlerin belirlenerek, bankalarin pazarlama
¢abalarmin bu dogrultuda tasarlanmasi ve uygulan-
mas1 bu 6nemli potansiyelin degerlendirilebilmesi
agisindan bityitk 6nem tagimaktadir.

Bireylerin teknoloji kullanimini agiklamaya doniik
bircok model gelistirilmis olsa da Teknoloji Kabul
Modeli bu modeller arasinda en fazla dikkati ¢eken
ve basarili olan modellerden birisi olmugtur (Chut-
tur, 2009, s.1). Davis (1986) tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin yeni bir
teknolojiyi kullanmay1 kabullerinin, algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerine gore
degisebilecegini savunan bir modeldir (Akga ve Ozer,
2012,5.79) .
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Bu calismada bireylerin internet bankaciligini
benimsemesine iliskin ¢alisma modeli; Teknoloji Ka-
bul Modeli temel alinarak olusturulmus ve yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Teknoloji
Kabul Modelinde bulunmayan algilanan risk degis-
keni, internet bankacilig1 6zelindeki 6nemi nedeniy-
le ¢alisma modeline eklenmistir.

internet Bankacilig:

Internet bankacihigi, bir dagitim kanali olarak ban-
kacilik hizmetlerinin internet iizerinden sunumu
olarak tanimlanmaktadir. Internet bankaciligi
misterilere, internet baglantis1 olan bir
bilgisayardan istedikleri anda istedikleri zaman
hesap bilgilerine ve bankacilik hizmetlerine ula-
sabilme imkani sunmaktadir (Hamid vd., 2007, s. 2).

Bankalar; fatura 6demeleri, hesap takibi, para trans-
ferleri, kredi kart1 borcu 6deme gibi diisiik katma
degerli islemleri, daha diisiik bedellerle internet {ize-
rinden miisterilerine sunarak, kiigiik isletme kredisi,
vesayet hizmetleri ve yatirim bankacilig1 gibi yiiksek
deger katan islemleri, sube aglar1 araciligiyla ger-
ceklestirebilme imkanina kavusmaktadirlar (DeYo-
ung; 2005, s. 894-896).

Genel olarak bankacilikta yeni teknolojilerin kulla-
nilmasi, orgiitsel yapida degisikliklere, bankalardaki
bilgi akis sisteminin standartlasmasina, etkinligin
saglanmasina olanak saglamaktadir (MEGEP; 2007,
s. 4). Sanal ve uzaktan bir iletisim yontemi olan in-
ternet bankaciligi ile bankacilik sektorii gibi son de-
rece yogun ve kontrol imkan gii¢ olan bir sektérde
banka-miisteri iliskilerini pekistirmek oldukea kolay
bir hale gelmektedir. Elektronik kanallar araciligiyla
iletisimin gelisme gostermesi, bankalara hizmet ma-
liyetlerini diistirme imkani saglarken, miisterilere za-
man ve yer esnekligi tanimaktadir (Banerjee; 2009, s.
195-197).

Internet bankacihiginin bu denli gelismesi ve
yayllma gostermesinin iki temel nedeni vardir.
Bunlardan ilki bankalarin yiiksek diizeyde maliyet
avantaji elde etmesi, ikincisi ise bankalarin gsube ag-
larin kontrol altina alabilmelerinde ve ¢alisan sayi-
sin1 azaltmalarinda kolaylik saglamasidir. Miisteriler
ise internet bankacilig1 sayesinde daha az zaman ve
¢aba harcamakta, dolayisiyla ‘self service’ mantigiyla
rahatlikla hizmet alabilmektedirler (Pikkarainen vd.,
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2004, s. 225). Biittin bunlara ragmen internet banka-
ciliginin heniiz ne banka misterileri ne de bankalar
tarafindan tamamiyla kabul gordiigini séylemek
zordur (Ciciretti vd., 2009, s. 82).

Internet bankaciligr Tiirkiyede ilk defa 1997 yilinda
Is Bankas1 ve Garanti Bankas tarafindan uygulanma-
ya baglanmistir. Bugiin hemen hemen biitiin bankalar

Tablo 1. Tiirkiye internet Bankacihgi Miisteri Sayilan

genis capta internet bankaciligi hizmetleri sunmak-
tadirlar. Internet bankaciligs; artan bilgisayar okur-
yazarligy, finansal sektorlerdeki diizenlemeler, banka
misterilerinin elektronik hizmet almak istemeleri,
islem maliyetinin azalmasi ve miisteriye kolaylik
saglamasi nedeniyle bankalar tarafindan 6nemli
dagitim kanali segenegi olarak goriilmektedir (Pala
ve Kartal; 2010, s. 46).

Bireysel Kurumsal Toplam
. Kayith . .
Donem Kayith Alftlf . Miisteri Alftlf . K?ylth. Alftlf .
. . miisteri miisteri miisteri miisteri
miisteri
2006 Haziran 15.368.206 2.478.523 752.197 355.700 16.121.003 2.834.223
2012 Haziran 19.193.309 8.128.493 1.917.342 794.955 21.110.651 8.923.448

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Internet ve Mobil Banka-
cilik Istatistikleri raporuna gore; 2006 yili ile 2012 y1-
linin Haziran ay1 verilerine gore internet bankaciligi-
ni1 kullananlarin oraninda biiyiik artis oldugu goriil-
mektedir. 2006 yilinin Haziran ay1 igerisinde, internet
bankaciligini kullanan 2,5 milyon bireysel kullanici,
355 bin kurumsal kullanici oldugu gozlemlenirken,
2012 yilinin ayni1 déneminde bireysel kullanici sayis
8 milyon civarina, kurumsal kullanic1 sayisi ise 794
bin civarina yiikselmistir. Goriildiigii iizere son yedi
yilik donemde internet bankaciligi kullaniminda
bireysel anlamda yaklasik dort kat, kurumsal anlam-
da da g kat artig gozlemlenmektedir. S6z konusu
oranlardan, internet bankaciligina olan ilginin yillar
itibariyle giderek artmakta oldugu anlagilmaktadir.

Internet bankacihigi gibi hem bankalar hem de tii-
keticiler i¢in etkinlik ve verimlilik saglayan yeni bir
bilgi sisteminin bagarisy, sistemin kullanicilar tarafin-
dan benimsenme diizeyine baglidir. S6z konusu sis-
tem, artan tiiketici kabulii ile birlikte tiiketici beklen-
tileri dogrultusunda kendini siirekli giincellemekte
ve daha kullanish hale gelmektedir (Pikkarainen vd.,
2004, 5. 225).

Artan 6nemi nedeniyle internet bankaciligini farkh
yonlerini ele alan ¢aligmalar yapilmis ve yapilmaya de-
vam etmektedir. Bu dogrultuda Ustasiileyman ve Eyii-

boglu (2010) ile Gilaninia vd., (2011) ¢aligmalarinda
internet bankaciliginin benimsenmesini etkileyen fak-
torleri belirlemeye ¢alismiglardir. Alsajjan (2008), in-
ternet bankacilig1 tercihinin kiiltiirler arasi karsilagtir-
masini yaparken, Medyawati vd., (2011) miisterilerin
internet bankaciligr kullanimina yatkinliklarin
degerlendirmislerdir. Munusamy (2012) ise ko-
nuyu, internet bankaciliginin benimsenmesinin
oniindeki engeller agisindan ele almislardir.

Teknoloji Kabul Modeli

Genel davranis modellerinin spesifik davraniglar:
aciklamada yetersiz olduguna doniik genel bir egilim-
den soz edilebilir. Ancak genel davranig modellerin-
de yer alan farkli degiskenlerin etkilerinin birbirlerini
dengeledigi varsayimina dayanan “toplanma ilkesi”
nedeniyle bu tiir modellerin davranisa yonelik daha
gecerli dlciimler saglayacagl ileri siiriilmektedir (Aj-
zen, 1991, s. 180). Bu baglamda Teknoloji Kabul Mo-
deli, en yaygin kullanilan genel davranig modellerden
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli, Davis (1986) tarafindan ge-
listirilmis bir model olup, bireylerin teknoloji kulla-
nimlarm etkileyen faktorlerin tahmin edilmesinde
kullanilmaktadir (Turner vd., 2010, s. 463). Bir¢ok
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ampirik test, Teknoloji Kabul Modelinin genis bir
bilim teknolojisi yelpazesinde teknoloji kabul davra-
niglarini agiklamada saglam ve tutarli bir model oldu-
gunu ortaya koymustur (Gefen vd., 2003, s. 52). Mo-
del, sistem kullanicilarinin kullanim davraniglarinda
algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin 6nemini
ortaya koymaktadir. Kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin yani sira TAM digsal faktorlerin de bireyle-
rin kullanim tercihlerinde etkili olacagini savunmak-
tadir (Park vd., 2009, s. 197).

Teknoloji Kabul Modelinde yer alan algilanan fay-
da kavrami, bireyin kullanmis oldugu bilgi tekno-
lojisi veya bilgi sisteminin, bireyin is ve giinlitk
hayatindaki performansinda meydana getirdigi ar-
tisa doniik alg1 derecesi olarak tanimlanabilmektedir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin edinmis ol-
dugu bilgi sistemi veya bilgi teknolojisinin kullanim

kolaylig1 derecesine iligkin algisidir (Chen vd., 2011,
s. 125). Diger bir ifade ile Teknoloji Kabul Modeline
gore kullanim faydasi, bireyin yeni teknolojiyi kulla-
narak performansinin artacagina inanmasi, kullanim
kolaylig1 ise bireyin yeni teknolojiyi diigiik diizeyde
¢aba ile kullanabilecegine iliskin algis1 olarak tanim-
lanabilmektedir (Usluer ve Mazman, 2010, s. 63).

Teknoloji Kabul Modeline gére digsal degiskenlerin
etkisi ile bireylerin teknoloji kullanimi, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligina gére degisim
gostermektedir. Algilanan fayda ve kullanim kolay-
lig1 bireylerin tutumunu etkilemektedir. Olumlu ya
da olumsuz davranislarin ve algilanan faydanin yan-
sitildig1 tutum, davranigsal niyetinin etkileyicisidir.
Kullanim davranis1 da bireylerin davranissal niyetine
gore sekillenmektedir (Taylor ve Todd, 1995, s. 561-
562).

Algilanan
Fayda \
Gergek
o fpf Dl L) G
Kullanimi
Algilanan /
Kullanim
Kolayligi

Kaynak: Davis, 1986, s. 24

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinin olusturulmasinda Davis'in
(1986) Teknoloji kabul modeli temel alinmistir. An-
cak gerek ¢alismanin hazirlik agamasinda yapilan go-
rismelerde gerekse literatiir taramasi sirasinda, algi-
lanan risk faktoriintin internet bankaciliginin benim-
senmesinde onemli bir faktor olarak degerlendiril-
digi gozlemlenmistir. Nitekim Manzano vd., (2009),
Zhao vd., (2008) ve Zahid vd., (2010) ¢aligmalarinda
diger faktorlerle birlikte algilanan risk fakt6riiniin in-
ternet bankaciliginin benimsenmesi tizerine etkisini
aragtirmislardir. Bu nedenle algilanan risk faktord,
¢alisma modeline digsal degisken olarak eklen-
mis ve tiketicilerin internet bankaciligini kullanma
niyetini hem dogrudan hem de internet bankaciligini
kullanmaya doniik tutumlari tizerinden etkiledigi 6n
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gorilmistiir. Bu ongoriiler 1s18inda ¢aliyma modeli
ve aragtirma hipotezleri Sekil vde gorildugi gibi
olusturulmustur.

H1: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Tutum arasinda

olumlu bir iliski vardir

H2: Algilanan Fayda ile Tutum arasinda olumlu bir
iligki vardir

H3: Algilanan Risk ile Tutum arasinda ters yonlii bir
iligki vardir

H4: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ile Niyet arasinda
olumlu bir iliski vardir

H5: Algilanan Risk ile Niyet arasinda ters yonlii bir
iligki vardir



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (143-154)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

¥

Algilanan

Algillanan

H?R

Algilanan

H5

Sekil 2. Calisma Modeli

H6: Tutum ile Niyet arasinda olumlu bir iligki vardir

H7: Algilanan Fayda ile Niyet arasinda olumlu bir
iligki vardir

Arastirma Metodolojisi

Orneklem

Caligmanin ana kiitlesini Usak Universitesinde
gorev yapmakta olan akademik personel olusturmak-
tadir. Akademisyenler, meslekleri geregi bilgisayar
okuryazarligr ve internet kullanimimin en ytksek
oldugu toplumsal gruplardan olmalarinin yani sira
bankalarin sundugu hizmetlerin aktif kullanicisidir-
lar. Akademisyenler ayrica toplumda sahip oldukla-
r1 onciil rolleri nedeniyle yeniliklerin yayilmasinda
onemli aktorler arasinda sayilmaktadirlar. Bu neden-
lerden dolay: akademisyenler ¢alismanin ana kiitlesi
olarak belirlenmistir.

Calismada kolayda érnekleme yontemiyle 52°i ka-
din, 112’1 erkek, toplam 164 akademisyene ulagilmis-
tir. Caligmada yer alan akademisyenlerin 147’1 inter-
net bankaciligini kullandigini, 17 kullanmadigini
ifade etmistir.

Veri Toplama

Aragtirma verileri, yliz ylize anket yontemiyle
03.09.2012 - 19.10.2012 tarihleri arasinda elde edil-
mistir. Anketin ilk bolimiinde tanimlayici verilere
yonelik sorular yer alirken, ikinci bélimiinde Tek-
noloji Kabul Modelinde yer alan algilanan kullanim

kolayhgy, algilanan fayda, tutum ve niyet dlgeklerine
ait maddeler yaninda, algilanan risk olgegine ait
maddelere yer verilmistir.

Calismadayer alan dl¢eklerden algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda ol¢egi Gefen vd.,(2003),
Algilanan Risk 6l¢egi Rogers (2010), tutum ol¢egi Lee
(2009) ve niyet 6l¢egi Crespo (2009)dan uyarlanmuistir.
Calismada yer alan olgeklerin hepsinde 5°li likert
tipi maddeler kullamlmistir. Olgeklerin Tiirkge-
ye uyarlamasinda ¢ift ¢eviri yontemi kullanilmigtir
(McGorry, 2000, s. 76). Once her iki dilde yeterlilikleri
yiiksek iki akademisyenden biri tarafindan Tiirkgeye
cevrilen olgekler, diger akademisyen tarafindan tekrar
ingilizceye gevrildikten sonra, orijinal dlgekle Ingiliz-
ceye cevrilen olgek karsilastirilmistir. Gerekli diizelt-
meleri yapilan &lgeklere, tekrar Tiirkge ye ¢evrilerek
son hali verilmistir.

Analiz ve Bulgular

Calisma verilerinin analizi SPSS 18 ve Lisrel 8,51
istatistik programlarinda gergeklestirilmistir. Tanim-
layic1 istatistikler ve Cronbach « degerleri SPSS 18
programiyla elde edilmis, caliyma modelinin analizi
ise Lisrel 8,51 programinda yapisal esitlik modelle-
mesi ile gerceklestirilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi, sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda yaygin olarak kullanilan oldukga giiglii
ve esnek bir analiz yontemidir. Model i¢inde yer alan
dogrusal iligkilerin e zamanl olarak analiz edilebil-
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mesi nedeniyle yaygin kullanim alani bulmaktadir
(Flora ve Curran, 2004, s. 466-467) Yapisal esitlik mo-
dellemesinde olusturulan teorik modelin bir biitiin
olarak veriye uyum saglayip saglamadig yiiksek dog-
rulukta test edilebilmektedir (Dilalla, 2000, s. 440).

Yapisal esitlik modellemesinde gizil ve gozlenen ol-
mak iizere iki tiir degisken bulunmaktadir. Gizil
degiskenler dogrudan olgillemeyen, ancak dolayli
olarak ol¢iilebilen veya goézlemlenebilen yapilar-
dir. Ornegin tutum ve giiven gibi yapilar dogrudan
gozlemlenemeyen yapilardir. Bu yapilar ancak ol¢ii-
lebilen degiskenler tarafindan tanimlanabilmekte ve
ol¢tilebilmektedir. Dogrudan gozlemlenebilen degis-
kenler de gozlenen degiskenler olarak tanimlanmak-
tadir (Randall ve Lomax, 2004, s. 3)

Yapisal esitlik modeli igerisinde 6l¢iim modeli ve
yapisal model olmak tizere iki model yer almakta-
dir. Olgiim modeli, gizil degiskenler ile agikladiklar:
gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak-
tadir. Yapisal model ise, gizil degiskenlerin birbirle-
riyle ilgili iliskilerini ortaya koyan modeldir (Grace,
2006, s. 83).

Olgiim modeli, agimlayici faktér analizine ¢ok benze-
mektedir. Ancak 6l¢gme modelinin agimlayic faktor
analizinden en biiyiik farks, modelde yer alacak de-
giskenler ve iligkilerin, aragtirmaci tarafindan analiz-
den once belirlenmesidir. Analiz sirasinda modelde
yer alan iligkilerin 6rneklemden elde edilen verilerle
dogrulanip dogrulanmadigina bakilmaktadir. Ayni
sekilde yapisal modelde yer alan iliskiler ¢oklu reg-
resyon analizine benzese de, yapisal esitlik modelinde
bir ortiik degisken bir denklemde bagimsiz degisken
olurken digerinde bagimli degisken olabilmektedir
(Hair vd., 2006, s. 719).

Yapisal esitlik modellemesinde 6nce 6lgme modeli,
sonra yapisal modelin analiz edilmesi 6nerilmektedir.
Iki agamali yontem olarak ifade edilen bu yontemde,
6l¢me modelinde iyi uyum iyiligi degerleri elde edil-
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dikten sonra yapisal modelin analizine gegilmektedir
(Kline, 2005, s. 216). Biitiin parametrelerin hesaplan-
dig1 6lgme modelinde yeterli uyum iyiligi degerleri
elde edilemiyorsa daha az parametrenin hesaplana-
cag1 yapisal modelin daha iyi uyum iyiligi degerleri
iiretmesi beklenemez. Ciinkii modele eklenecek her
ek iliski uyum iyiligi degerlerinde artiga neden ol-
maktadir (Simsek, 2007, s. 64-66).

Olgcme ModeliBulgular

Bu ¢alismada, benimsenen iki asamali modelin gere-
¢gi olarak dnce 6l¢me modelinin analizi gerceklestiril-
mistir. Olgme modelinde gézlenen degiskenlerin ken-
di gizil degiskenleri tarafindan ne dl¢tide agiklandig:
test edilmektedir. Olgme modelinin degerlendirilme-
sinde ilk olarak gizil degiskenlerden gozlenen degislere
giden yollarin anlamh olup olmadigina bakilmakta-
dir. T degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96'nin
tizerinde olan yollar istatiksel olarak anlamli kabul
edilirler (Randall ve Lomax, 2004, s. 70).

Olgme modelinin analizi, Lisrel 8,51 programinda
gerekli komut dosyasi yazilarak gerceklestirilmistir.
Tablo 2de slgme modelinin analizi sonucu elde edilen
t degerleri ve faktor yiikleri goriilmektedir. Olgme mo-
delinde yer alan biitiin t degerleri 1,96 mn iizerindedir.

Yapisal esitlik modeli c¢aligmalarinda modelde yer
alan her bir ol¢ek i¢in i¢ tutarlilik degerlerinin ya-
ninda, yapisal esitlik modellerine 6zgii giivenirlik
ve gecerlilik hesaplamalar1 yapilabilmektedir ($im-
sek, 2007: 18). Bunlardan biri yap1 giivenirligi, digeri
aciklanan varyanstir. Aciklanan varyans yakinsama
gecerliliginin bir delili olarak kabul edilmektedir. Her
iki degerin en az 0,5 veya yukar1 olmasi onerilmekte-
dir (Hair vd., 2006, s. 777).

Tablo 2'de ¢alismada yer alan 6l¢eklere iliskin Cron-
bach a, yap1 giivenirligi ve aciklanan varyans deger-
leri gortilmektedir. Kritik degerlerin iizerinde bu de-
gerler caligmada kullanilan olceklerin gecerli ve giive-
nilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Gigme Modeli

. Standardize t Degerleri Giivenirlik Yap1 Ag¢iklanan
Faktor/Madde Yiik degerleri i Cronbach o gii\l')enirligi Vzryans
Alg. Kullanim Kolayhg: 0,89 0,89 0,68
K1 0,85 13,20
K2 0,80 11,90
K3 0,88 13,78
K4 0,78 11,48
Alg. Fayda 0,86 0,87 0,69
Fl 0,79 11,63
F2 0,83 12,38
F3 0,88 13,52
Alg. Risk 0,84 0,85 0,66
R1 0,75 10,59
R2 0,78 11,06
R3 0,90 13,40
Tutum 0,91 0,92 0,70
T1 0,92 15,13
T2 0,80 11,98
T3 0,80 12,11
Niyet 0,96 0,96 0,89
N1 0,92 15,42
N2 0,96 16,72
N3 0,95 16,36

Ol¢me modelinde ikinci olarak modeli bir bii-
tiin olarak degerlendirmek amaciyla uyum iyiligi
indekslerine bakilmaktadir. Ancak analiz sonucunda
birbirinden farkls, ¢ok sayida uyum iyiligi degeri he-
saplanmaktadir. Tablo 3'de bu degerlerden literatiirde

en yaygin kullanilanlarin referans araliklar1 ve ¢a-
lismaya ait 6lcme modelinin analizi sonucunda
elde edilen uyum iyiligi degerleri verilmistir (Kli-
ne, 2005, s. 134; Engel vd., 2003, s. 52).

Tablo 3. Olgme Modeli Uyum lyiligi Degerleri ve Referans Araliklari

Referans Degerler

. Caligmanin

Uyum lyiligi indeksleri Ol¢me Modeline . Kabul edilebilir

ait Degerleri ;yglg)"l]l)mv . Uyum lyiligi
yiligi Degeri degeri

X°/df 1,58 0<X/df<2 2<X/df<3

RMSEA 0,06 0<RMSEA <0,5 S<RMSEA<.8

Comparative Fit Index (CFI) 0,99 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97

Standardized RMR 0,046 0<SRMR <.05 .05 <SRMR <.10

Goodness of Fit Index (GFI) 0,90 .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,85

.90 < AGFI <1.00, .85 < AGFI<.90

Kaynak: Engel vd., 2003

Tablo 3’teki uyum iyiligi degerleri 6l¢me modelinin
bir biitiin olarak veriye oldukga iyi uyum gosterdigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla iki asamali yonte-

min geregi olarak 6l¢me modelinde iyi uyum iyiligi
degerleri elde edildigi i¢in yapisal modelin analizine
gecilmistir.
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Yapisal Model Bulgulari

Yapisal model, gizil degiskenler arasr iligkileri tanim-
lamaktadir. Calisma modelinde yer alan gizil degis-
kenler arasi iligkiler, 6lcme modeli i¢in yazilmis
olan komut dosyasina eklenmis ve komut dosyasi ¢a-
listirilmistir. Ol¢iim modelinde oldugu gibi ilk ola-
rak iligkilerin anlamli olup olmadigini anlamak igin t
degerlerine bakilmistir.

Sekil 3de algilanan kullanim kolayligindan niye-
te ve algilanan faydadan niyete dogrudan iliskileri
tanimlayan yollarin asgari t degeri olan 1,96'nin al-

tinda oldugu ve bundan dolayi ilgili yollarin tanim-
ladig iliskilerin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu
iki yol digindaki yollarin anlamli oldugu t degerle-
rinden goriilmektedir.

Anlamsiz ¢ikan yollar komut dosyasindan ¢ikarila-
rak analiz tekrar edildiginde elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 4de verilmistir. Elde edilen degerler,
anlamsiz ¢ikan iki yol modelden ¢ikarildiktan sonra
modelin veriye uyum diizeyinin iyi oldugunu gos-
termektedir.

0,09 (1,12)

-0,10 (-0,92)

Chi-Square = 149,30, df=94, P-value=0,00025, RMSEA =0,060

-0,18 (-2,97)

Sekil 3. Calisma Modeli Standardize Yol Katsayilar ve t Degerleri (Parantez igindeki Degerler)

Tablo 4. Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler

. Calismanin

Uyum lyiligi indeksleri Yapisal modeline . Kabul edilebilir

dtdegerle. iUum - GRRE
yiligi Degeri degeri

XP/df 1,58 0<X/df<2 2<X}df<3

RMSEA 0,06 0 <RMSEA £0,5 S5 <RMSEA<.8

Comparative Fit Index (CFI) 0,99 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97

Standardized RMR 0,047 0<SRMR £.05 .05 <SRMR <.10

Goodness of Fit Index (GFI) 0,90 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0,85 90 < AGFI<1.00, .85 <AGFI<.90

150



Cilt/Vol.: 13-Sayi1/No: 3 (143-154)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tanimlanmis bir modelde yer alan bazi parametrele-
rin sifira veya bagka bir degere sabitlenmesiyle elde
edilen modelin, ilk modelin bir bakima alt modeli
olarak kabul edildigi i¢ ice ge¢mis modeller stratejisi,
yapisal esitlik modeli ¢aligmalarinda 6nemli yer tut-
maktadir. Tki modelden hangisinin daha gegerli
olduguna iki modelin ki-kare degerleri farkinin, mo-
deller arasi serbestlik derecesi farkinda istatistiksel
olarak anlamli olup olmadiginin degerlendirilmesi ile
verilir. Modelin uyum iyiligi degerlerine katkisi sagla-
mayan iliskiler, parsimony ilkesine geregi modelden
¢ikarilir (Raykov ve Marcoulides, 2006, s. 101).

I¢ ice gegmis modeller stratejisi geregi algilanan risk
gizil degiskeninden niyet gizil degiskenine giden dog-
rudan yol modelden ¢ikarilarak analiz gerceklestiril-
mistir. {lgili yolun modelin uyum iyiligi degerlerine
anlaml bir katki yapip yapmadigina iliskin degerlen-
dirme ki-kare farklilik testi sonucuna gore yapilmistir.
Ki-kare farklik testi degeri 4,23 (P<0,05) oldugu i¢in
ilgili yolun modele anlamli bir katki yaptig1 sonucuna
varilmis ve yolun modelde kalmasina karar verilmistir.
[1k analizde algilanan fayda ve algilanan kullanim ko-
layligindan niyete dogrudan iliskileri tanimlayan yol-
larin anlamsiz oldugu belirlenmis oldugu i¢in ¢alisma
modelinin son hali sekil 4°deki gibi belirlenmistir.

Algilanan
Kullanmim
Algilanan
Algilanan

Chi-Square = 152,06, df=96, P-value=0,00024, RMSEA=0,060

Sekil 4. Calisma Modelinin Son Haline ait Standardize Yol Katsayilari

Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin internet banka-
ciligini kullanmaya iliskin kullanim kolaylig1 ve fayda
algilar, internet bankaciligini kullanma niyetlerini
tutum iizerinden olumlu olarak etkilemektedir. Buna
karsilik tiiketicilerin internet bankacilig1 kullanmaya
iligkin risk algilar1 internet bankaciligini kullanma
niyetlerini hem dogrudan hem de tutum {izerinden
olumsuz olarak etkilemektedir. Yani tiiketicilerin risk
algilar1 artik¢a internet bankaciligini kullanma niyet-
leri azalmaktadir. Sonug olarak tutum, algilanan kul-
lanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile niyet arasinda
tam aracilik yaparken, algilanan risk ile niyet arasin-
da kismi aracilik yapmaktadir.

Denklem 1de tiiketicilerin internet bankaciligmi kul-
lanmasmna iliskin tutumlarindaki varyansin %68’inin;
algilanan kullanim kolaylig, algilanan fayda ve algila-
nan risk tarafindan agiklandig goriilmektedir. Denklem
2’ye gore ise internet bankaciligimi kullanma niyetindeki
varyansin %68’i tutum ve algilanan risk tarafindan agik-
lanmaktadir. Bu degerler ¢aligma modelinin agiklama
glictiniin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tutum = 0.32*Kolay+0.53*Fayda-0.13*Risk, R*> = 0.68 [1]
Niyet = 0.74*Tutum - 0.18*Risk, R* = 0.68 [2]
Bu sonuglar 1s1ginda ¢alisma hipotezleri asagidaki

gibi degerlendirilmistir:
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H1: Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Tutum arasinda
olumlu bir iligki vardir = KABUL

H2: Algilanan Fayda ile Tutum arasinda olumlu bir
iliski vardir = KABUL

H3: Algilanan Risk ile Tutum arasinda ters yonlii bir
iligki vardir = KABUL

H4: Algilanan Kullanim Kolaylig: ile Niyet arasinda
olumlu bir iligki vardir = RET

H5: Algilanan Risk ile Niyet arasinda ters yonlii bir
iliski vardir =KABUL

Hé6: Tutum ile Niyet arasinda olumlu bir iligki vardir
=KABUL

H7: Algilanan Fayda ile Niyet arasinda olumlu bir
iligki vardir = RET

Sonu¢

Ekonominin en 6nemli finansal kurumlarindan biri-
si olan bankalar, siiphesiz ki teknolojiyi en yakindan
takip etmesi gereken kurumlardir. Bankalar, teknolojiyi
yakindan takip ederek, miisterilerine sunduklar1 yeni
hizmet ve tirlinlerle miisteri memnuniyetini saglayarak
gliniimiiz yogun rekabet ortaminda rakiplerine karst iis-
tinlitk saglamayr amaglamaktadirlar. Bankalarm daha
fazla miisteriye, zaman ve mekan siirlamasi olmaksi-
zin, daha hizhi hizmet saglamada kullanabilecekleri en
onemli araglardan biri de internet bankaciligidir.

Sahip oldugu biitiin olumlu &zelliklerine ragmen in-
ternet bankaciliginin tiiketiciler tarafindan hala isteni-
len diizeyde benimsendigini soylemek zordur. Bundan
dolay1 bankalarn, internet bankaciliginin kendilerine
sundugu firsatlar1 degerlendirebilmeleri, her seyden
once titketicilerin internet bankaciligini benimsemesi-
ni etkileyen faktorleri belirlemeleri ve pazarlama ¢aba-
larini bu dogrultuda gerceklestirmelerine baglhidir.

Bu nedenle ¢alismada, tiiketicilerin internet banka-
ciligini benimsemesini etkileyen faktorler Teknoloji
Kabul Temel alinarak aragtirilmigtir. Arastirma so-
nuglari, bireylerin internet bankaciligi kullanimina
iliskin fayda ve kullanim kolaylig1 algilarinin, inter-
net bankaciligini kullanma niyetlerini tutum {ize-
rinden olumlu bir sekilde etkiledigini gostermekte-
dir. Elde edilen bu bulgular, Pikkarainen vd. (2004)
ve Nasri ve Charfeddine (2012)’nin ¢aligmalarinda
elde ettikleri internet bankaciligina iliskin algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin internet bankaciligi-
na iligkin tutum ve niyeti olumlu y6nde etkiledigine
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iligkin bulgular ile uyum gostermektedir. Ancak bu
calismada, algilanan fayda ile niyet arasindaki dog-
rudan iligkinin anlaml ¢iktig1 Nasri ve Charfeddine
(2012)’nin ¢alismasindan farkli olarak algilanan kul-
lanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile niyet arasindaki
dogrudan iliskiye doniik hipotezler reddedilmistir.
Davis (1986)’in teknoloji kabul modelinde de bu iki
degiskenin tutum tizerinden niyeti etkiledigi 6ngo-
riilmektedir. Dolayisiyla ¢aliyma bu yo6niiyle orijinal
Teknoloji Kabul Modeliyle paralellik arz etmektedir.

Calismada bireylerin internet bankaciligini kullan-
malarina iligkin risk algilarinin internet bankacilig
kullanma niyetlerini hem dogrudan hem de tutum
tizerinden olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmiis-
tir. Yani tiiketicilerin risk algilar1 artik¢a internet
bankaciligini kullanma niyetleri azalmaktadir. Bu
sonuglar, internet bankaciligina iliskin risk algisi ile
tutum arasinda anlamli bir iliski bulamayan Zahid
vd., (2010)’in galismasinda elde ettigi bulgulardan
farklilik gosterirken, algilanan riskin, tutum ve niye-
tini olumsuz yonde etkiledigine iliskin sonuglar elde
eden Lee (2009)’un bulgular1 ile uyumludur. Nitekim
Lee (2009), bu tur farkliliklarin, ¢aligmalarin farkl
kiltiirlerde yapilmis ve toplumlarin risk algilarindaki
farkliliktan kaynaklanabilecegini ileri siirmiistiir.

Elde edilen bulgular, hem algilanan fayda hem de
algilanan kullanim kolayliginin tutumu olumlu etki-
ledigi gostermis olsa da standardize yol katsayilarina
bakildiginda algilanan faydaya ait yol katsay1 0,53,
algilanan kullanim kolayligina ait yol katsayis1 0,32
oldugu goriilmektedir. Yani algilanan kullanim ko-
layligi, algilanan faydaya gore tutumun daha 6nem-
li belirleyicisidir. Dolayisiyla bankalarin pazarlama
¢abalarinda oncelikli olarak internet bankaciliginin
faydalarina odaklanmalari gerektigi ortadadir. Ancak
algilanan kullanim kolaylig1 da tutum iizerinde goz
ard1 edilemeyecek kadar 6nemli bir etkiye sahiptir.
Calisma modelinde yer alan diger faktorlerin aksine
misterilerin algilamis olduklar: riskin, tutum tize-
rinde olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle bankalarin internet bankaciligi uygulama-
larinda giivenlik unsuruna daha fazla vurgu yapmasi
gerekmektedir. Boylelikle bankalarin daha fazla tiike-
ticiye ulagabilmesi miimkiin olacaktir.

Yapilan ¢alismanin bazi sinirhhiklar: sz konusudur. Tlk
olarak, caligmanin Usak {iniversitesinde gérev yapan
akademisyenler tizerinde yapilmis olmas: elde edilen
bulgularin genellenebilirligini diisiirmektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarin, daha genis ve akademis-
yenler disindaki 6rneklemler tizerinde de gergekles-
tirilmesi daha genellenebilir sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Ikinci olarak, mevcut calismada sade-
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ce bireysel miisterilerin internet bankaciligina iliskin
yaklagimlar1 degerlendirilmistir. Bundan sonraki ¢a-
ligmalarda bankacilik hizmetlerini daha yogun bir se-
kilde kullanan kurumsal miisterilerin de ele alinmasi
faydali olacaktir. Son olarak, ¢alisma modelinde digsal
degiskenleri olarak algilanan kullanim kolayligy, algila-
nan fayda ve algilanan risk belirlenmistir. Her ne kadar
bu ti¢ digsal degisken, tutum degiskenindeki varyansin
%68’ini aciklamis olsa da, tutumda hala agiklanmayan
%32’lik bir varyans bulunmaktadir. Dolayistyla bun-
dan sonraki ¢aligmalar, internet bankacihigina iligkin
tutum tizerine etkili olabilecek diger digsal degiskenler
modele dahil edilerek yiiriitiilebilir.

Sonug olarak, caligmada elde edilen R* degerleri mo-
delinin agiklama giiciiniin oldukga ytiksek oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla pazarlama ¢abalaring,
calisma modelinde yer alan faktérleri dikkate alarak
gerceklestiren bankalar, daha fazla tiiketicinin inter-
net bankaciligini benimsemesini saglayabilirler.
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