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OZET

Internet teknolojilerinin giindelik hayatin vazgegilmez bir parcast haline gelmesi, farkl 6zel-
liklerdeki kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik arayiiz tasarim alternatiflerini glindeme getirmistir.
Her yas grubundan insanin kullammina agik olan sosyal medyanin arayiiz tasarumlarz icin, farkl
yas gruplarina yonelik farkli tasarim ¢oziimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. SnapChat gibi uygula-
malarda oldugu gibi sadece arayiiz tasarmm farklilastirilarak belli yas gruplarmdan olusan hedef
kitleye ulasmak miimkiin olabilmektedir. Arayiiz tasarimlar: ozellestirilerek sadece belli ozellik-
teki insan topluluklarina hizmet verebilmektedir. Bu baglamda farkli yas gruplarinin kullanic:
arayiiz tasarumlari ile olan etkilesimleri, ihtiyaglar: ve karsilastiklar: zorluklar: belirlemek onem
kazanmgstir. Bu ihtiyaglarn belirlenmesi adina, 60 yas iistii sosyal medya kullanicilarinin demog-
rafik ozelliklerinin, sosyal medya ve kullanici arayiiz tasarumlari ile ilgili tutumlarina yonelik bir
arastirma yapmak bu makalenin amacidir. Arastirma siirecinde belirlenen hedef kitleden 137 sos-
yal medya kullanicisina sosyal medya etkilesimleri ve ihtiyaglari ile ilgili sorular yoneltilmis, ¢ikan
sonuglar arastirmada yanitlar: aranan 4 soru iizerinden yorumlanmistir. Arastirmada one ¢ikan
sonuglardan biri, 60 yas iistii kullanicilarin, sosyal medya sitelerini, baglandiklar: cihazlar iizerin-
den yakmlastirmaya ihtiyag duymalaridir. Sosyal medya uygulamalarinda arkaplan renklerinin
sadeligi, metinlerin daha biiyiik goriinmeleri bu yas grubu kullanicilar icin onemli kriterler olarak
degerlendirilmektedir. Bu arastirma sonucunda farkli yas gruplarina yonelik arayiiz tasarimlari
ihtiyaci ve bu arayiizlerin kisisellestirme ozelligine sahip olmasi gerekliligi on plana ¢ikmugstir.
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ABSTRACT

The fact that internet technologies become an indispensable part of everyday life has brought
attention to the needs of different users’ interface design requirements. The interface designs of
social media that are openly used by people from every age group require different designs for
different age groups. Just as in applications like SnapChat, it is possible to reach a target group
composed of certain age groups by differentiating the interface design. Interface design can be
customized to serve specific niches. In this context, it is important to identify the interactions, needs
and challenges of different age groups with user interface design. In order to determine these needs,
it is the aim of this paper to conduct a survey of the attitudes of social media users over the age of 60
on their demographic, social media and user interface design. The target set in the research process
was directed to 137 social media users with questions about social media interactions and their
needs, and the results were interpreted through four questions that formed the basis of the research.
One of the key findings of the survey is that users over the age of 60 need to zoom in on their social
media sites through the devices they are connected with. In these social media applications, the
background colors are considered to be the most important criteria for the users of this age group.
As a result of this research, the necessity of customized interface designs for different age groups and
the necessity of having the personalization feature of these interfaces became evident.
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1. GIRIS

Internetin genel kullanictya agilmasiyla birlikte kullanici arayiizleri de gesitli ihtiyaglara gore
sekillenmeye baslamis, web 2.0 ile birlikte sosyal medyanin giinliik hayatin bir parcas: haline
gelmesi kullanicilarin gesitlenmesini saglamistir. Her yastan, her cografyadan, internet baglan-
tis1 olan herkes sosyal medya kullanicisi haline gelmistir. Farkli yas gruplarindan gelen bu kul-
lanicilarin araytizle etkilesimleri de farklidir. Yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi goz oniine
aliacak olursa, bireysel ihtiyaglarin 6ne ¢iktig1 bu dénemde, altmis yas tistii kullanicilarin sos-
yal medya kullanim deneyimleri sirasindaki ihtiyaglarinin neler oldugu, arayiiz etkilesiminin

sundugu kolaylik ve zorluklarin belirlenmesi bu ¢alismanin temel problemidir.

Yapilan literatiir taramasinda, 60 yas iistii sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya etkile-
simleri 6zelinde aragtirmaya ve konuyla dogrudan ilgili Tiirk¢e bir calismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu ¢alisma 60 yas tstil internet kullanicilarinin ihtiyaglar1 konusunda bir tartigma
baslatmak ve sonraki ¢alismalara Tiirk¢e kaynak olusturmak amacina da hizmet edecektir. Bu
aragtirma; arayiiz tabanli iletisim ortami olan yeni medyanin 60 yas tistii kullanicilar tarafindan
nasil algilandig1 ve bu kullanicilarin sosyal medya aglar1 araciligiyla iletisim kurarken nasil etki-

lesime girdikleri, aliskanliklar1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesine katki saglamasi: hedeflenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlar aranacaktir.
1. 60 yas tstii sosyal medya kullanicilari hangi sosyal aglar1 daha ¢ok kullanmaktadir?
2. 60 yas tsti kullanicilar sosyal medyay1 hangi amaglarla kullanmaktadir?
3. Kullanici arayiizii tasarimlar1 60 yas tistii kullanicilar i¢cin hangi iyilestirmeleri gerektirir?

4. Sosyal medya kullanici arayiizii tasarimlarinda yas, gelir seviyesi, egitim, sayisal ortam

deneyimi vb. faktorlerin sosyal medya kullanilabilirligine etkileri nelerdir?
Sosyallesen Yeni Medya ve Cesitlenen Kullanicilar

1980’li yillarda kisisel bilgisayarlarin, 1990’1 yillarda ise internetin yayginlasmaya basla-
mastyla internet, erisim, ¢evrimici-cevrimdisi olma, gezgin olma gibi bircok kavram giinlitk
hayatin pargasi haline gelmistir. Internetin genel kullaniciya ulagmasinin ilk adim1 Tim Ber-
ners-Lee tarafindan, CERN'de (The European Organization for Nuclear Research / French Con-
seil Européen pour la Recherche Nucléaire) Enquire projesi tizerinde ¢alisirken bilgisayarlarin
birbiri ile iletisimini desteklemek tizere gelistirilen ag, www ile ortaya ¢ikmistir (Berners-Lee,
1989). Web 2.0 donemiyle birlikte gelisen sosyal medya ise, kullanicilar tarafindan igerik iire-
tilmesine, diger kullanicilarla paylasilmasina olanak taniyan aglardan olusur. Kullanic1 etki-
lesimine dayali sosyal medya; forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri, sosyal ag siteleri ve
mikro-blog siteleri de kapsar (Nash, 2009, s. 6). Kullanim amaglarina gore Bloglar, Sosyal aglar,
Igerik topluluklari, Forumlar/ilan tahtalar1 ve Igerik toplayicilar olmak tizere 5 farkli kategoriye
ayirabiliriz. (Constantinides ve Fountain, 2008, s. 233). Sosyal medya kavramui ve araglar yay-

ginlastik¢a farkli 6zelliklerdeki kullanicilara ulasiimis ve kullanici gesitliligi artmistir.



Sosyal medya ve internet kullanimu {izerine aragtirmalar yapan Ingiliz WeAreSocial ajanst
2017 verilerine gore, Tiirkiyede 16-64 yas arasinda internet kullanicist olan niifus, giinde or-
talama 3 saat 47 dakikasini masatsti cihazlar tizerinden, 2 saat 59 dakikasini ise mobil cihaz-
lar {izerinden internette gecirmektedir. Bu kullanicilar giinde ortalama 3 saat 1 dakikalarin:
ise sosyal medyaya ayirmaktalar. Ayni ajansin istatistiklerine gore diinya niifusunun ortalama
%37’si sosyal medya kullanmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicis ile tilke niifusu karsilasti-
rildig1 Tiirkiyenin %6071 sosyal medya (Facebook) kullanicisi oldugu sonucu ¢ikmistir. 2016
Aralik ayinda Facebook tarafindan yapilan agiklamaya gore sitenin aylik 1,86 milyar aktif kul-
lanicist bulunmaktadir. Bu kullanicilarin 1,73 milyar siteye mobil cihazlardan erismektedirler.
Fotograf paylasimi ve sergilemesi 6zelinde hizmet veren, Instagram’in ortalama aylik kullani-
cis1 600 milyondur. ilk dénemlerinde sadece mobil cihazlar iizerinden mesajlasma servisi olan
fakat daha sonra Facebook tarafindan satin alinmasiyla birlikte sosyal ag &zellikleri de eklenen
Whatsapp'in ise 1,2 Milyar (Subat 2016) aylik aktif kullanicisi vardir (Facebook, 2016). Amerika
Birlesik Devletlerinde 2005-2016 yillar1 arasinda yapilan aragtirmalara ve Facebook sitesinden
alinan 2016 verilerine gore 2016 Kasim ayi itibari ile 60 yas {istii niifusun en az %34’ii sosyal
medya kullanmakta ve bu oran giderek artmaktadir (Pew Research Center, 2016). Internet kul-
lanicilarinin Web 2.0 teknolojisi ile igerik tireticisi haline gelmesinin bir sonucu olarak sosyal

medya kullanimi her yas grubundan insanin ilgisini ¢eker hale gelmistir.

British Columbia Teknoloji Enstitiisi'nde dijital 6grenme platformlar: ve 6grenci-ogretim
tyesi iliskisi baglaminda 2009 yilinda yapilan bir arastirmada cep telefonu, eposta ve gev-
rimici mesajlagsma programlarinin kullaniminda deneyime dayali 6grenme tercihinin dijital
okuryazarlik, baglilik ve yakinlik ihtiyacinin belli bir nesle ait olduguna dair ¢ok az fark bu-
lunmustur (Bullen vd., 2009, s. 10). Caligmadan hareketle, 6grenme eyleminin zamandan ve
mekandan bagimsizlasarak daha demokratik bir hale geldigi dijital 6grenme platformlarinda,
her yas grubundan insanin arayiiz tasarimui ile etkilesimi genelinde olmasa da benzer kullanici
deneyimlerine sahip olduklari sdylenebilir. Ispanyada, 2014’te 20-76 yas aras1 238 akilli telefon
kullanicis1 1 ay gozlenerek, 2015’te ise 55-81 yas arasi ii¢ odak grup ile yapilan 24 kisilik bir
aragtirma gosteriyor ki Whatsapp, her iki yas grubu icerisinde en popiiler mobil uygulamadir
(Rosales, Ferndndez-Ardevol, 2016, s. 27). iki yila yayilmis bu arastirma da gésteriyor ki mo-
bil cihaz ve uygulamalar farkli yas gruplar: arasinda yayginlasmaktadir. Bu durumda farkli
yas gruplarinin kullanici deneyimleri tizerine aragtirmalar: gerektirmektedir. Arayiiz kullanici
deneyimi aragtirmalar: kullanicilarin icerik ve etkilesim anlaminda ihtiyaglarmin belirlenmesi

i¢in elzem ¢aligmalardir.

Slovenyada yapilan bir ¢alismaya gore, yash kullanicilar icin cep telefonlar1 sosyal ag kulla-
nimi i¢in 6nemli bir role sahiptirler. Ek olarak ¢aligma yash kullanicilar i¢in hem ytizytize, hem
de mobil cihazlar tizerinden sosyallesmenin birbirini tamamlayan iki durum oldugunu goster-
mektedir (Petroveie vd., 2015, s. 653). Avustralyada yash kullanicilarin mobil cihaz se¢me ve
kullanma aligkanliklarini inceleyen bir diger projenin bulgular: gostermistir ki (Nguyen, 2015,
s. 7); bu cihazlar1 segerken, satin alirken ve kullanirken aile ve arkadaslarindan yardim alan

yashlar i¢cin mobil iletisim teknolojileri ayn1 zamanda bagimsiz olarak yasamalar1 anlaminda
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6nemli bir pay sahibidir. Nesnel bir bakis acisi ile, akilli telefon kullanim aligkanliklarinda 6znel
kullanim amaglar1 agisindan farkliliklar bulunur. Boylesi farkliliklar, yaglandikea kisisel ¢ikarla-
rin ve iletisim kaliplarinin evrimini yansitmaktadir. (Neugarten, 1996, s.56). Dolayisiyla, genel
olarak internet kullanicilarinin yas aldik¢a hem icerik hem de icerige ulasirken kullandiklar:

ortama yonelik ihtiyaglariin degistigini soylemek yerinde olacaktur.

Engelli kullanicilar igin bilgisayar sistemlerinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini iyiles-
tirmeye yonelik bir¢ok standart yonerge gelistirilmistir. Yash yetiskin kullanicilar engelli birey-
lerle ayni kategoride olmamalarina ragmen zaman iginde dogal yaslanma stirecinden kaynak-
lanan bazi 6zel ihtiyaclar dogmaktadir. Bu nedenle engelli bireyler i¢in yapilan iyilestirmelerin
benzerleri veya onlarin yetkisine birakilmis kisisellestirme 6zelliklerinin artirilmasi veya bun-
larin makine 6grenmesi yetisine sahip yazilimlar tarafindan fark edilerek 6nerilmesi yasl yetis-
kin bireylere de fayda saglayacaktir. Towson Universitesinde, yash yetiskinlerin sosyal medya
deneyimlerinin incelendigi bir arastirmada, odak grup tizerine yapilan deneyler gostermistir
ki, bu kullanicilar sosyal medya sitelerinde sayfa diizeni, sayfa yeniden boyutlandirmasi, metin
boyutlar: ve gezinme ile ilgili bilgisayar ve internet kullanim tecriibeleri ile dogru orantili olarak
gesitli giiglikkler yasamaktadirlar. Ayni arastirma 19 sosyal medya sitesinin incelenmesi ile elde
edilen sonuglara gore, Web Igerigi Erisilebilirlik Rehberi (WCAG) kullanilabilirlik standartlari-
n1 bircok sosyal medya sitesinin tagimadig: gostermistir (Arfaa vd, 2014, s.21).

Ortalama 65 yasindan sonra insanlar galisma hayatini birakip emeklilik dénemine ge¢mek-
tedirler. Cevrelerinde gerceklesen degisimlere ayak uyduramama ve sosyal dislanma, saglik so-
runlarina neden olabilmektedir. Cevrimici sosyal medya siteleri bu sorunlarin asilmasinda ve
bu insanlarin sosyallesmesinde etkin rol oynayabilir. Ancak sosyal medya kullanic1 arayiizle-
rinde tutarsiz ve karmasik arayiiz tasarimlar1 bu yas grubu kullanicilarinin sosyal medyayi be-
nimsemesini engellemektedir. Alman Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi'nin da destekledigi
bir arastirmaya gore ¢evrimigi sosyal medya kullanici arayiizii elemanlarinin 55-75 yas grubu
kullanicilar i¢in daha uygun hale getirebilecegini gostermektedir (Boll vd., 2017, s. 3725).

Meksika Ensenada Bilimsel Arastirma ve Yiiksek Ogrenim Merkezi (CICESE)’nde 2013 y1-
linda ‘Tlatoque’ adli sosyal medya uygulamasinin yash yetiskinler tarafindan kullanilmas: ve
etkilerinin gozlenmesi tizerine bir aragtirma yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yasl ye-
tiskin kullanicilarin sosyal medya kullanici deneyimleri iyilestirilerek, aile bireyleri ile iletisi-
minin, geleneksel iletisim kanallar1 gibi sosyal iligkilerinde tamamlayici rol oynayip bu iligkileri
kuvvetlendirdigi goriilmiistiir (Cornejo vd., 2013, 5.889). CICESEde yapilan arastirmada aras-
tirma ekibi tarafindan tasarlanip gelistirilen Tlatoque, yash yetiskinlerin FacebooKda baglantida
oldugu aile bireyleri, akraba ve arkadaglarinin Facebook durum giincellemelerini, yash yetiskin
kullanicilara bildirmekte ve onlarin hislerini/tepkilerini kars: tarafa iletebilmesini kolaylastira-
cak baz1 gelistirmeler icermektedir. Arastirma ekibi, ilgili caliymada sosyal medya kullaniminda
yasl yetiskin ntifusun bir azinlik olmaktan ¢ikip, daha geng yas grubu kullanicilarda oldugu gibi
yayginlasmasinin, onlarin aile bireyleri ve sosyal ¢evresi ile iletisimlerinin daha saglikl ve giiglii

olacagini belirtmislerdir.



Yasli yetigskin niifusun sosyal medya kullanimu ile ilgili aragtirmalar, bilgi isleme ve idrak
etme tizerine pozitif etkileri oldugunu gostermistir. Bu etkiler goz 6niine alindiginda sosyal
medyanin bu yas grubu icin egitim amacli da kullanilabilecegi sonucu ortaya ¢ikar (Quinn,
2018, 5.5). Bu durumda bir¢ok yasli insanin bagimsiz olarak yasayabilme yeteneklerini korumak
i¢in teknolojiye glivenmesi ve rahatca adapte olmasi gerekir. Yash yetigkinlerin sosyal medya
kullanimi {izerine yapilan ¢aligmalar sosyal medya katilim siirelerinin arttigini, bu durumun
farkli destek mekanizmalarinin gelistirilmesiyle giderilebilecegini 6nermektedir (Kueider, vd.
2012, s.?). 2013 yilinda bu konuda yapilan ¢alisma gostermektedir ki web siteleri yash yetigkin-
lerin ihtiyaglarina yonelik, 6zel olarak tasarlanmadiklar siirece sadece yazi boyutunu biiytitmek
gibi standart ¢oziimler sunmaktadirlar. Ayni ¢alisma Facebook gibi sosyal medya sitelerinin
de yash dostu tasarim alternatifleri sunmalar1 gerektiginin altini ¢izmektedir (Chou, vd. 2013,
5.933). Sosyal medyanin yash yetiskinlerin refahina yoénelik iyilestirici etkisinin artmas: adina
tasarimcilarin da bu kullanicilarin biligsel ihtiyaglarina yonelik 6zel ¢aligmalara yénelmelerini

gerektirmektedir.

Sosyal medyanin yayginlasmasi ayni zamanda bu ortamin kullanimi i¢in bilgisayar, tablet,
farkli kullanici arayiizleri gerektirirler. Bilgisayarlarda ve mobil cihazlarda duyarli web tasarimi
ile esnek bir yapiya sahip arayiizler, ekran dl¢iisine gore sekillenmektedir, bu tasarim anlayisina
duyarli (responsive) tasarim denir (Marcotte, 2010, s.1). Ancak duyarl tasarim farkli kullanici
ihtiyaglarinin kargilanmasi anlaminda yeterli degildir. Ozel ihtiya¢ gruplarina yénelik 6zel uy-
gulamalar diginda da herkes tarafindan yogun olarak kullanilan uygulama ve sosyal aglarda da
alternatif, kisisellestirmeye acik arayiiz seceneklerine ihtiyag vardir. Ornegin gorme, isitme ve
benzeri kismi veya tam duyu kayiplar: gibi durumlarda, ya da kullanicinin ellerini kullanama-
dig1 kalic1 veya gegici durumlar gibi farkli ihtiyaglara yonelik, kisisellestirilebilen arayiiz tasarim

alternatifleri gereklidir.

Kullanici Arayiizii Tasarimi ve Sosyal Medya Kullanicilar:

Insan-bilgisayar etkilesimi s6z konusu oldugunda kullanici arayiizii; kullanicryla bir bilgisa-
yar ya da hipermedya sistemi arasinda etkilesim saglayan donanim ve yazilim olarak tanimlan-
maktadir. (Cotton ve Oliver, 1997, s.112). Kullanici arayiizii tasarimini, sosyal medyada ve bu-
nun gibi diger sayisal ortamlarda kullanicilarin amacina en etkin sekilde ulagmasini, etkilesime

girmesini saglayan bir grafik tasarim triin olarak tanimlayabiliriz.

Diger yandan arayiiz tasarimi, bir rtintin ayrintili goériinim ve duygusu tizerinde yogun-
lagirken, etkilesim tasarimi ¢ok daha kapsamli bir ¢aba, insanlarin teknoloji ile elde etmeyi
istedikleri hedefleri anlamalari ile ilgilidir (Jones ve Marsden, 2006, s. 4). Kullanici arayiizii
bilgisayar teknolojisinin yayginlagmasiyla birlikte kullanilabilirligi ve islevselligi artirmak i¢in
zaman i¢inde ihtiyaclara gore yeniden gelistirilir. Cok katmanl bir yapiya sahip olan arayiiz ta-
sarimi, gorsel tasarimin genel ilke ve elemanlarindan faydalanarak, yeni medya platformlarinin
etkilesim temelli ortami i¢in ¢6zlim {iretme amaci tasimaktadir (White, 2011, s. 81). Dolayisiyla

arayiiz tasarimlarinin, kullanicilarin herhangi bir teknik bilgisi olmadan da internet hizmetlerini
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kullanmast i¢in genel tasarim kurallarma uygun sekilde, kullanici ihtiyaglar ve deneyimleri gz
ontinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. Cok disiplinli bir alan olan arayiiz tasar1-
mu grafik tasarimin da evrimlesmesine neden olmustur. Dijital devrimle gelen yeni cihazlarin,
elektronik mikrosistemlerin ortaya ¢ikmasi grafik sylemde de teknolojik doniistimleri berabe-

rinde getirmistir (Tapia, 2003, s. 5)

Iyi bir kullanic1 arayiiz tasarimi kolay, dogal ve sistemle kullanici arasinda etkilesimi tegvik
eden, kullanicilarin sistemin talepleri yerine getirmelerine izin veren bir yapida olmas: gerek-
mektedir (Stone vd. 2005, s. 6). Insan merkezli bilgisayar teknolojileri; biligsel psikoloji, sosyo-
loji, antropoloji, felsefe, bilgi bilimleri gibi sosyal ve beseri bilimler alanlarindaki arastirma ve

konseptlerle beslenen, ayni zamanda teknik ve disiplinler arast bir alandir (Dix, 2009, s. 1323)

Yeni medyanin yaygin araglarindan biri olan sosyal medya, yeni medyanin ayirt edici 6zellik-
lerinden biri olan arayiiz tabanli iletisim ortami sunar. Kullanicilar, arayiiz ve fiziksel diinyadan
referansla tasarlanmig ikonlar aracilig: ile iletisim kurarlar. Kullanic1 deneyimi farkl yas grup-
larina gore de degiskenlik gosterir. Emeklilerin ATM cihazlarini, gérme engellilerin web say-
falarini kullanamamasi, avug igi bilgisayarlari kullanirken karsilagtigimiz giigliikler, televizyon
kumandalarin: kullanirken bilegimizin agrimasi, bu arayiizleri tasarlayan tasarimcilarin eksik
yaklasimindan kaynaklanmaktadir (Acartiirk, 2004). Kullanic1 dostu olmayan tasarimlar kulla-

niciy1 tirtin veya hizmetten uzaklastiracak, irtinlerin hedef kitleye ulasmasina engel olacaktir.

Arayiiz, farkli yag gruplarindan kullanicilarin ihtiyaglari g6z 6ntine alinarak tasarlandiginda,
kullanilabilirlik ve verimlilik artacaktir. Farkli yas gruplar1 veya bireysel kisitlar web ve mobil
uygulamalarda kullanic1 agisindan arayiiz tasarimini ¢ok daha 6nemli bir hale getirir. Arayii-
ziin hedef kitlesinden farkli yas gruplarina ve ihtiyaglara karsilik verecek sekilde, donanimdan
bagimsiz alternatiflerle tasarlanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar, farkli cihazlar ve arayiiz tasa-
rimlari i¢in kullanima agilmadan 6nce yapilan kullanici deneyim testleri ile daha net bir sekilde
belirlenebilmektedir. Tasarim kurallari, kullanilabilirlik 6zellikleri ile ilgili olarak hem donanim
hem de yazilim tasarimu igin esit derecede 6nemlidir. Arayiiz tasarimi projenin ve hedef kitlenin

ihtiyaglar1 gozetilerek tasarlanmalidir.

Sadece sosyal medyada degil, sayisal ya da fiziksel tiim ortamlar i¢in kullanilabilirlik kriterle-
ri 6nemlidir, arayiiz tasarimcilar: tasarimlarini yaparken bu kriterleri goz 6niinde bulundurma-

lidirlar. Kriterler kullanici ihtiyaglarina gore asagidaki sekilde siralanabilir. (ISO 9241-11, 1998)

o Kullanilabilirlik (Usability): Kullanicilarin belirli ortamlarda belirli hedeflere ulasmasi
i¢in tasarlanan iiriiniin verimliligi.

o  Etkililik (Effectiveness): Kullanicilarin belirli ortamlarda belirli hedefleri gergeklestire-
bilecekleri dogruluk ve eksiksizlik.

o  Etkinlik (Efficiency): Elde edilen hedeflerin dogruluguna ve eksiksizligine baglh olarak
harcanan kaynaklar.

e Memnuniyet (Satisfaction): Sistemin kullanicilar1 ve kullanimindan etkilenen diger in-
sanlar tizerindeki konforu ve kabul edilebilirligi.



Kullanilabilirlik standartlar1 géz 6niine alindiginda, kullanici arayiizii tasarimlarinin da bu
standartlara sahip olmasi farkli yas gruplarina sunulacak hizmetlerin kullanilabilirligini artira-

cagi1 soylenebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu galismada sosyal medya kullanan 60 yas iistii kullanicilarin, sosyal medya arayiiz tasa-
rimlari ile etkilesimlerinin 6l¢tilmesi, hangi sosyal aglar1 daha ¢ok kullandiklari, sosyal medyay1
daha ¢ok hangi amaglarla kullandiklari, kullanici arayiizii tasarimlarinin 60 yas tistii kullanici-
lar i¢in hangi iyilestirmeler gerektirdigi, sosyal medya kullanici araytizii tasarimlarinda demog-

rafik 6zelliklerin sosyal medya kullanilabilirligine etkilerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Arastirmanin Sinirliliklar: ve Kisitlar:

Aragtirma 1SO-9241-11 kriterlerinden sadece kullanilabilirlik kriterinin irdelenmesi tize-
rinde yogunlagsmistir. Calisma Eskisehirde yasayan 60 yas iistii sosyal medya kullanicilari ile
sinirhidir. Literatiirde yaglilik olgiitii degiskenlik gostermekle birlikte Diinya Saglik Orgiitii 2017
yilinda yayinladigi Diinya Yaslanma ve Saglik Raporunda sunulan igerikte yaglanma ve saglik
ile ilgili olarak 60-65 yas ve istii insanlar tizerinden degerlendirilme yapilmasi nedeni ile ¢alis-

mada yaslilik 6l¢iitii 60 yas ve tistii katihmecilar ile gortisiilmistiir.

Calismada, yazilim ve arayiiz degerlendirmeleri i¢in gelistirilen standart anketler kullanil-
mamis ve sosyal medya arayiiz kullanilabilirligini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan anket kullanil-
mustir. Bu noktada amag sadece, katilimcilarin  sosyal medya sitelerinin deneyimlenmesi ve

araytiz tasarimi kullanimina yo6nelik ilgili goriislerin belirlenmesidir.
Arastirma Metodolojisi

Bu galismada 60 yas iistii sosyal medya kullanicilarinin araytiz degerlendirmeleri betimsel
olarak aciklanmak amaglanmigtir. Arastirma amaglarinin degerlendirilmesine yonelik olarak
nicel aragtirma desenlerinden genel tarama modellerinden biri olan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, genis kitlelerin goriislerini 6zelliklerini betimlemeyi hedefleyen
aragtirmalardir. Tarama aragtirmalarinin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan
durumun fotografini ¢ekerek bir betimleme yapmaktir. Bu amaca yonelik olarak tarama aras-
tirmalarinda genellikle genis bir kitleden arastirmaci tarafindan belirlenen cevap segenekleri
kullanilarak bilgi toplanir(Biiytikoztiirk, v.d, 2012, 5.177). Hi§kisel Tarama Modelleri, iki ve daha
¢ok sayidaki degisken arasindaki degisimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan ¢aligmala-
ridir (Karasar, 2005, s.81-82).

Aragtirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiyede yasayan 60 yas {istii sosyal medya kullanicilar: olus-
turmaktadir. Eskisehir ilinde yasayan 60 yas iistii kisilerin sayis1t TUIK 2016 verilerine gére
133.264’tiir. Arastirmanin érneklemi, Eskisehirde yasayan 60 yas {istii sosyal medya kullanici-
lar olarak belirlenmistir. Bilginin avantajli bir sekilde elde edilmesini saglayan veya en iyi du-

rumda bulunan birimlerin se¢ilmesini iceren amagsal 6rnekleme yontemi kullanilarak 137 ki-

SANAT & TASARIM DERGISI) 233



234 {ANADOLU UNIVERSITESI

siye ulasilmistir. Amagsal 6rnekleme yonteminde en uygun ve en kolay sekilde erisilebilir olan
belirli hedef gruplardan bilgi edinme amaglanir. Bu 6rnekleme yontemi, istenen bilgiyi sagla-
yabilen belirli 6zellikteki insanlarla sinirhidir, ¢iinkii ya belirli 6zellige sahip olan kisiler sade-
ce onlardir, ya da arastirmaci tarafindan belirlenen bazi kriterlere uygun kisilerdir(Sekaran,
2008). Amagsal 6rnekleme olasilikli olmayan bir érnekleme yontemidir. Birimlerin segilme-
sinde olasilikli se¢im kurallar: ve formulasyon kullanimi gerektirmemektedir. Eskisehirde ya-
sayan tim 60 yas Ustil kisilerden 6rneklem se¢imi yerine sosyal medya kullanan 60 yas {stii
kisiler ile goriismenin tercih edilmesi, amagsal 6rnekleme yonteminin kullanilma sebebini
olusturmugstur. Goriigiilecek kisilerin belirlenmesinde farkl: yas gruplarindan bireyler ile go-
rigiilmesi amaglanmigtir. Calisma farkli yaglardaki en uygun ve goriismeyi kabul eden bireyler
ile gerceklestirilmistir. Orneklemin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmgtir.
Calismanin amacinda sosyal medya kullanicilar1 olmasindan dolay: verilerin toplanmasinda
¢evrimici anket formu kullanilmas: tercih edilmistir. 147 anket formu uygulanmis ve 137 ge-

gerli ankete ulagilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama arastirma problemi geregi gercek kullanicilardan veri toplanmasi amaciyla kul-
lanic1 arayiizii tasarimi ve sosyal medyada 60 yas tistii kullanicilar iizerine 21 sorudan olusan
dijital anket hazirlanarak uygulanmistir. Anket formu demografik, sosyal medya kullanimi,
kullanic1 deneyimi goriisleri, arayiiz tasarimi goriisleri ve agik goriis olmak {izere bes boliim-
den olugmaktadur. Birinci bélimde katilimcilarin demografik bilgileri, ikinci boliimde sosyal
medya kullanim durumlari, cihaz sahipligi ve sosyal medya kullanim amaglar1 sorulmustur.
Ugiincii bolimde kullanict deneyimi (UX) ile ilgili goriislere katilim durumlari, dérdiincii bo-
limde kullanici araytiiz tasarimi (UI) ile ilgili goriislere katilim durumlarina yonelik ifade soru-
lar1 yer almugtir. Ugtincii ve dordiincii béliimlerde dlgiilmek istenen ifadeler 5’li Likert tipi 6lgek
(1:Kesinlikle Katilmryorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) bigimindedir. Besinci boliimde ise anket

disinda karsilastiklar: bagka bir sorun olma durumunu 6l¢en agik uglu soru yer almaktadur.

Calismada kullanilan anket formunun dérdincii ve besinci boliimiindeki ifade sorulari,
konu uzmani iki akademisyenin goriisleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Kullanici arayiiz ta-
sarimina yonelik olusturulan ifadelerin 6lgek giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 kullani-
larak 0,87 bulunmustur. Kullanici deneyimine yonelik olusturulan ifadelerin dl¢cek giivenilirligi
Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak 0,84 bulunmustur. Her iki 6lgek igin gegerli giivenilirlik
diizeyine ulasilmigtir. Bilindigi tizere Cronbach a katsayisinin 0.70 ve tizerinde oldugu 6l¢tim
araglar1 giivenilir kabul edilmektedir. Bir diger ifade ile bir soru setinin giivenilir olmasi, saha
caligmasinin tesadiifi hatalardan arindirilmis oldugunu, deneklerin ayni sorulari, ayni sekilde
algiladiklarmi dolayisiyla, farkli kisiler ile yapilan anket ¢aligmalarimin birbiriyle tutarl oldu-
gunu gostermektedir (Krippendorf, 1980). Arastirma siirecinde literatiirde bulunan Ingilizce
ve Tiirk¢e kaynaklar, yapilan anket sonuglarma gore degerlendirilmis, bulgular arastirmanin

problemi ve amaci dogrultusunda yorumlanmustir.



Bulgular

Caligmanin uygulamasi SPSS 21 paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Caliymada
yer alan katilimcilarin gelir dagilimi Tablo 1'de sunulmustur. Tablo incelendiginde en ¢ok gelir
dagiliminin % 46,6 aylik gelirinin 1000%-2000% arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Gelir Dagilimlart

Gelir Frekans %
500- " 2 1,5
500" -1000” 7 5,1
1000" -2000" 63 46
2000" -4000" 40 29,2
4000" -6000" 13 9,5
6000+" 12 8,8

Anket katilimcilarindan toplamda %31,4ii lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde olmakla
birlikte, % 5,8’ egitimsiz okur-yazar, en yiiksek katilim orani olarak % 24,81 ise lise diizeyinde

egitime seviyesindedir. Bulgular Tablo 2de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarm Egitim Diizeyleri

Egitim Frekans %
Egitimsiz Okur-Yazar 8 5,8
Ilkokul 19 13,9
Ortaokul 20 14,6
Lise 34 24,8
Onlisans 13 9,5
Lisans 32 23,4
Lisansiistii 11 8

Calismaya katilan kisilerin yaglarnin aritmetik ortalama ortalama degeri 63.8 ve standart
sapmas1 3,47 olarak bulunmustur. Yag dagilimlarina ait bir gruplandirmaya gidilmis ve grup-
landirmada gozelerdeki birim sayilar1 dikkate alinarak Tablo 3de verilen gruplandirma kulla-
nilmigtir. 71-81 yas grubunda arastirma kapsaminda ulagilabilen kisi sayis1 7 kisi olmustur. Bu
yas grubundan sosyal medya kullanan katilimer sayisina ulasma zorlugu bu sayinin az olmasi

durumunu olusturmustur. Katilimei sayisinin artmasi sonuglari etkileyecektir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Dagilimlar:

Katilimeilarin Yas Dagilim

Yas Frekans %
60-61 46 33,6
62-63 41 29.9
64-70 43 314
71-81 7 5,1
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Tablo 4de katilimcilarin internet erigimi bulunan cihaz sahipliklerine ait veriler yer almak-
tadir. Buna gore anket katilimcilarinin %92’si internet erisimi olan bir mobil telefona, %73’ ise

bilgisayara, % 35,8’1 tablete sahiptir.

Tablo 4: Katilimcilarin Internet Erisimi Bulunan Cihaz Sahipligi

Katiimcilarin internet erisimi
bulunan cihaz sahipligi

Cihaz Frekans %
Telefon 126 92
Bilgisayar 100 73
Tablet 49 35,8
Akilli TV 32 23,4
Akill Saat 4 2,9

Farkl: sosyal medya uygulamalarinin kullanimina yonelik olusturulan soruda, arayiiz tasari-
minin uygulama hedef kitlesinin belirlenmesine etkisinin dolayl: olarak 6lgiilmesi amaglanmis-
tir. Ornegin SnapChat farkli ve dinamik arayiiz tasarimiyla aragtirmanin hedef kitlesini disarida
birakmay1 amaglayan bir sitedir. Bu sorunun yanitlarinda SnapChat kullaniminin yiiksek ¢ik-
masi sitenin arayiiz tasarimiyla bunu bagaramadiginin gostergesi olabilirdi. Katilimcilara hangi
sosyal medya mecrasini kullandiklar: soruldugunda Tablo 5de verildigi iizere en yiiksek kulla-
nim orani %94,9 ile Facebook ve % 80,3 oraninda Whatsapp olarak belirtmislerdir. Snapchat
kullanimlar: ise %2,2 oran ile en disiik kullanim seviyesindedir. Genel anlamda kullanilan
sosyal medya mecralarindan ise ¢ikan sonuglarla paralel olarak Snapchat, Pinterest ve Linkedin

kullanimi en az kullanilan sosyal medya mecralari olarak belirtilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kullandiklar: Sosyal Mecralar

Katihmcilarin Kullandiklar: Sosyal

Mecralar
Sosyal medya Frekans | Yiizde

Facebook 130 94,9
Whatsapp 110 80,3
Youtube 77 56,2
Google 59 43,1
Instagram 49 35,8
Twitter 39 28.5
Linkedin 19 13,9
Pinterest 15 10,9
Snapchat 3 2.2




Tablo 6da anketi yanitlayan bireylerin mobil cihazlardan sosyal mecray: kullanip kullanma-
diklar1 sorusuna ait bulgular yer almaktadir. Katilimcilar % 91,2’si Facebook, % 73’ Whatsapp,
% 42,3’ti Youtube sosyal medya mecralarini mobil cihaz {izerinden kullandiklari ilk 3 mecra

olarak belirtmislerdir.

Tablo 6: Katilimcilarin Mobil Kullandiklar: Sosyal Mecralar

Katihmcilarin Mobil Kullandiklar:

Sosyal Mecralar

Sosyal medya Frekans | %
Facebook 125 91,2
Whatsapp 100 73
Youtube 58 423
Google 44 32,1
Instagram 39 28,5
Twitter 26 19
Linkedin 15 10,9
Pinterest 11 8
Snapchat 2 1,5

Bilgisayar tizerinden katilimcilarin kullandiklar: sosyal medya platformlarina yonelik bulgu-
lar Tablo 7de verilmistir. Bu tabloya gore katilimcilar % 95,6 orani ile Facebook, % 48,6 orani
ile Youtube ve % 44,5 orani ile Google segeneklerini isaretlemislerdir. Bu soruda 3 katilimcinin
belirttigi Snapchat sosyal mecrasinin bilgisayar iizerinden erisimi bulunmamasi nedeni ile bu
cevaplar hatali isaretleme olarak yorumlanmuis, bu sonuca gore Snapchat kullaniminin 0’a yakin

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Bilgisayar Uzerinden Kullandiklar: Sosyal Mecralar

Katihmeilarin Bilgisayar Uzerinden
Kullandiklar1 Sosyal Mecralar

Sosyal medya Frekans | %
Facebook 131 95,6
Youtube 68 48,6
Google 61 44.5
Instagram 50 36,5
Twitter 39 28,5
Whatsapp 36 26,3
Linkedin 18 13,1
Pinterest 11 8
Snapchat 3 22
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Tablo 8de katilimcilarin % 49,61 sosyal medyay1 kullanimi siirecinde bazen yardim aldikla-
rini, %28,5’1 yardim aldiklarini ve %22’si yardim almadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8: Sosyal medya sitelerini/uygulamalarini kullanirken yardim alma

Frekans Yo
Evet 39 28,47
Hayir 30 21,90
Bazen 68 49,64
Toplam 137 100

Anket katiimcilarindan %44,5’1 sosyal medyay1 kendi kendine 6grendigini belirtirken geri kalan
%55,571 ise ailesi ve arkadaslarindan 6grendiklerini belirtmistir. Bulgular Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9: Sosyal medya sitelerini/uygulamalarim kullanirken yardim alma

Frekans %
Kendim 61 44,5
Ailemden 59 43,1
Arkadasimdan 17 12,4
Toplam 137 100

Katilimcilara kendi degerlendirmeleriyle bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma agi-
sindan beceri diizeylerini belirtmelerine yonelik olusturulan sorularin cevaplar: Tablo 10'da yer
almaktadir. Katilimcilar kendilerini 5 tizerinden ortalama 3,13 ile 3,32 arasinda tanimlamakta-
dir. Burada katilimcilarin bireysel degerlendirmeleri soz konusudur. Bireyler gerek internet ge-
rekse sosyal medya kullanma diizeyleri a¢isindan kendilerini orta diizeyde gordiiklerini beyan
etmislerdir. (1-Cok kotii, 5-Cok iyi).

Tablo 10: Katilimcilarin Bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerileri

Aritmetik  Standart

N Ortalama  Sapma
Bilgisayar kullanma beceriniz 137 3,1 1,1
internet kullanma beceriniz 137 3,3 1,0
Sosyal medya kullanma beceriniz 137 33 0,9

Anket katilimcilarindan kendilerini bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerileri
yoniinden degerlendirmeleri istenmistir. Ug farkli becerinin yas degiskenine gére incelemesi
yapildiginda Tablo 11'de de verildigi tizere, yas degiskeni i¢in bilgisayar, internet ve sosyal med-
ya kullanma becerileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamuistir (p > 0,05).

Ankete katilan katilimcilarin kullanicr arayiiz tasarimi (UI) ile ilgili goriislerini 6lgmeye
yonelik olarak konuya iligkin literatiirden ve uzman goriisiinden faydalanilarak 5’li Likert tipi
olgek (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) ile olusturulan ifade sorularma
iliskin tanimlayici istatistiklere Tablo 11de yer verilmistir. Tablo incelendiginde 60 yas iistii
kullanicilar i¢in hazirlanan arayiiz tasarimlarinda sosyal medya arkaplan renklerinin sade ve
diiz olmasy, siteleri yakinlastirabilmeyi, gtinliik hayatta goriilen isaretlerin sosyal medyada da
goriilmesi, koyu ve karanlik sitelerde zorlanilmasi konularinda farkl: tasarimlara yonelinebilir.



Tablo 11: Katilimcilarim Kullanici Arayiiz Tasarimi (Ul) ile ilgili ifadeler icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Aritmetik | Standart

Ortalama | Sapma
Koyu ve karanlik sitelerin kullanmasi zordur. 3,65 1,2
Sosyal medya kullanirken tasarima 6nem vermiyorum. 2,74 1,2
Tasarim yenilikleri sosyal medya kullanmami zorlastiriyor. 3,15 1,2
Sosyal medya sitesini kendim diizenleyebilmeliyim. 3,12 1,2
Sosyal medyada metinler daha biiyiik olmali 3,76 1,1
Sosyal medyada sitenin logosunu her zaman gorebilmeliyim. 3,55 1,1
Sosyal medya sitelerini yakinlagtirabilmeliyim. 3,95 1,1
Giinliik hayatta gordiigiim isaretleri sosyal medyada da gérmek kullanimi 3,64 1,1
kolaylagtirir.
Sosyal medyada isaretleri, yazilardan daha fazla kullanirim. 3,31 1,1
Sosyal medyada arkaplan renkleri sade ve diiz olmalidir. 3,92 1,1

Kullanic1 deneyimini 6l¢meye yonelik olarak (UX) konuya iligkin literatiirden ve uzman go-
rusleri alinarak olusturulan on ifadelik 6lgekte de 5°li Likert tipi 6lcek degerlendirme yapilmig-
tir (1:Kesinlikle Katilmryorum, 5:Kesinlikle Katiltyorum). Tablo 12'de ifadelerin aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Katilimcilar kullanici deneyimi konusunda
sosyal medyanin yaslilar igin daha basit hale getirmesi, siteye ilk giriste bilgilendirme yapilmasi,
sosyal medyada hangi sayfada oldugunun goriilmesi, ses 6zelliklerinin olmasi ve bilgilendirici

rehber olmast ifadelerine katilma yoniinde cevaplar vermislerdir.

Tablo 12: Katilimcilarin Kullanici Deneyimi (UX) ile ilgili ifadeler icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Sosyal medyada yazilar1 okumadan resimlere bakiyorum. 2,40 1,2
Bir yazinin tiklanabilir oldugunu kolay anlayabiliyorum. 2,98 1,0
Sosyal medya sitelerinde bilgilendirici rehber olmalidir. 3,61 1,0
Siteye ilk girdigimde bilgilendirme yapilmalidir. 3,74 1,0
Sosyal medyay1 uzun suredir kullanmama ragmen zorlaniyorum. 2,91 1,0
Sosyal medyada hangi sayfada oldugum ve o sayfaya nereden geldigimi
gorebilmeliyim. 3,66 1,1
Sosyal medyada site icindeki arama 6zelligini sik kullanirim. 3,48 1,1
Sosyal medya yaslilar icin basit hale getirilmelidir. 3,95 1,2
Ses ozellikleri sosyal medyayi kolay kullanmami saglar. 3,55 1,2
Interneti kullanirken karsilastigim zorluklari kendim ¢ozmeye calisirim. 3,25 1,1

Tablo 13: Katihmcilarin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerisinin “Yas” degiskeni agisindan incelenmesi

Beceri durumu Yas

F P
Bilgisayar kullanma becerisi 2,123 0,1
internet kullanma becerisi 2,359 0,075
Sosyal medya kullanma becerisi | 1,738 0,162

Yas degiskeni icin katilimcilarin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerilerinin
farklilasip farklilasmadig incelendiginde Tablo 13'de belirtildigi gibi istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamuistir.

Gelir gruplarina gore bilgisayar kullanma becerilerinin farklilagip farklilasmadigina yonelik
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olarak yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 14de goriildiigii tizere istatistiksel ola-
rak anlaml farklilik gostermektedir(p=0,016, F=2,894).

Tablo 14: Katilimcilarin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerisinin “Gelir” degiskeni agisindan incelenmesi

Gelir
Beceri durumu

F P
Bilgisayar kullanma becerisi 2,894 0,016*
internet kullanma becerisi 4,386 0,001*

Sosyal medya kullanma becerisi 1,889 0,101

Tablo 15de ise bilgisayar kullanma becerisinin hangi gelir gruplarinda farklilastigini belirle-
meye yonelik Tukey HSD testi sonuglar1 yer almaktadir. Gelir gruplarina gore bilgisayar kullan-
ma becerileri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur(p= 0,016 F=2,894).
Buna gore yiiksek gelir seviyesine sahip katilimecilarin bilgisayar kullanma becerisi aritmetik
ortalama degerleri, diisiik gelir seviyesine sahip katilimcilarin bilgisayar kullanma becerisi arit-

metik ortalama degerlerinden farklidir.

Tablo 15: Aylik Gelir Seviyesi ile Bilgisayar Kullanma Becerisi Anova- Tukey HSD Testi Sonuglart

Gelir Gruplar: Aritmetik Ortalama F Tukey HSD
500- " 2 6-1%*
500" -1000” 2,57 6-2%*
1000 -2000” 2,9

2,894
2000" -4000" 3,37
4000" -6000" 3,54
6000+" 3,67

Tablo 16de sunuldugu iizere ankete katilan kisiler gelir gruplarina gore internet kullanma
becerileri acisindan da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur(p=0,001, F=4,386).
Bu farkliligin hangi gelir gruplarinda yogunlastigini belirlemeye yonelik Tukey HSD testi so-
nuglar1 Tablo 16da yer almaktadir. Yiiksek gelir seviyesine sahip katilimcilarin bilgisayar kul-
lanma becerileri ile , diisiik gelir seviyesine sahip katilimcilarin bilgisayar kullanma becerisi
birbirinden farklidir.

Tablo 16: Aylik Gelir Seviyesi ile Internet Kullanma Becerisi Anova- Tukey HSD Testi Sonuglart

Gelir Gruplar Aritmetik Ortalama F Tukey HSD
(1) 500- 2 61

(2) 500-1000 2,71 6-2 **

(3) 1000-2000 3,12

4,386*

(4) 2000-4000 3,5

(5) 4000-6000 3,61

(6) 6000+ 4,08



Anket katilimcilarinin egitim seviyeleri ile bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma be-
cerileri karsilastirilip sonuglar istatistiksel olarak analiz edildiginde, Tablo 17'de verildigi iizere

her ¢ beceri i¢inde egitim diizeylerinde istatistiksel anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanma becerisinin “Egitim” degiskeni agisindan incelenmesi

Egitim
Beceri durumu

f p
Bilgisayar kullanma becerisi 10,33 0*
Internet kullanma becerisi 9,398 0*
Sosyal medya kullanma becerisi | 6,929 0*

Farklilasan gruplarin Tukey HSD testi sonuglar: Tablo 18, 19 ve 20de verildigi tizere genel olarak
lisansiistii ve lisans/6nlisans egitim seviyesindeki katilimcilarin bilgisayar, internet ve sosyal medya
kullanma becerilerinde diger egitim seviyelerindeki katilimcilara gore farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 18: Egitim Diizeyleri ile Bilgisayar Kullanma Becerisi Anova- Tukey HSD Testi Sonuglar:

Egitim Diizeyleri Aritmetik Ortalama F Tukey HSD
(1) Egitims iz Okur Yazar 2,12 6-1/ 6-2/6-3 **
(2) ilkokul 226 5-1/5-2 %%
(3) Ortaokul 2,65
: 10.33*
(4) Lise 323
(5) Onlisans/Lisans 3,56
(6) Lisansiistii 427

Tablo 19: Egitim Diizeyleri ile Internet Kullanma Becerisi Anova- Tukey HSD Testi Sonuglart

Egitim Diizeyleri Aritmetik Ortalama F Tukey HSD
(1) Egitims iz Okur Yazar 237 6-1%*

(2) ilkokul 2,68 6-2%*

(3) Ortaokul 2,95 6-3 **

9,398%*

(4) Lise 329

(5) Onlisans/Lisans 371

(6) Lisansiistii 4,36

Tablo 20: Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medya Kullanma Becerisi Anova- Tukey HSD Testi Sonuglar:

Egitim Diizeyleri Aritmetik Ortalama F Tukey HSD
(1) Egitims iz Okur Yazar 2.5 6-1/ 6-2/6-3 **
(2) ilkokul 2,78 5-1/5-2/5-3 **
(3) Ortaokul 31

: 6,929*
(4) Lise 3,29
(5) Onlisans/Lisans 3.62
(6) Lisansusti 4
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Caligmanin bir diger boyutu kullanici arayiizii deneyimi icin olusturulan ifadelerin yas, aylik
gelir ve egitim seviyesi demografik 6zelliklerine gore kategorik farkliliklarin bulunup bulun-
madigidir. Tablo 21'de demografik degiskenler agisindan deneyim ile ilgili ifadelerin tek yonli

varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Bu tablo incelendiginde katilimcilarin yas dagilimi bes tane deneyim ifade sorusunda fark-
lilik gosterdigi gortilmektedir. Aylik gelir durumu ile deneyimle ilgili ifadelerde istatistiksel an-
lamli bir fark tespit edilememistir. Egitim seviyesine gore gruplarin sosyal medya sitelerinin
deneyimlenmesi ifadelerinde ise sadece “Siteye ilk girdigimde bilgilendirme yapilmalidir” ifa-

desinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 21: Sosyal medya sitelerinin deneyimlenmesi ile ilgili goriislerin Dogum Yil, Aylik gelir durumu ve egitim seviyesi agisindan incelenmesi

(ANOVA Degerlendirmesi)

Deneyim ile ilgili ifadeler Yas Gelir Durumu Egitim Seviyesi
F p F p f p

Sosyal medyada yazilan okumadan resimlere 4,048 0,009* 2,262 0,052 1,573 0,16
bakiyorum.
Bir yazinin tiklanabilir oldugunu kolay 0,278 0,841 0,722 0,608 0,467 0,832
anlayabiliyorum.
Sosyal medya sitelerinde bilgilendirici rehber 1,876 0,137 1,3 0,268 2,056 0,063
olmalidir.
Siteye ilk girdigimde bilgilendirme 4,608 0,004% 2,068 0,073 2,186 0,048*
yapilmalidir.
Sosyal medyay1 uzun siiredir kullanmama 2,796 0,043* 0,413 0,839 0,578 0,747
ragmen zorlantyorum.
Sosyal medyada hangi sayfada oldugum ve o 1,703 0,169 0,409 0,842 1,548 0,168
sayfaya nereden geldifimi gorebilmeliyim.
Sosyal medyada site igindeki arama ozelligini 1,29 0,28 0,297 0,914 0,434 0,855
sik kullaminim.
Sosyal medya yaglilar igin basit hale 5,595 0,001% 0,245 0,942 1,291 0,266
getirilmelidir.
Ses Ozellikleri sosyal medyay: kolay 3,175 0,026* 0,265 0,931 0,589 0,739
kullanmamu saglar.
interneti kullanirken kargilagtigim zorluklan 2,21 0,09 0,336 0,891 0,571 0,752
kendim ¢ézmeye galiginm.

*p<0,05 (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)

Ankete katilan bireylerin deneyim ile ilgili ifadelerde yas dagilimina gére bes tane deneyim
ifade sorusunda farklilastiginin tespiti yukarida belirtilmistir. Yaga gore istatistiksel farklilik

» <«

gosteren ifadeler, “Sosyal medyada yazilar1 okumadan resimlere bakiyorum?, “Siteye ilk girdi-
gimde bilgilendirme yapilmalidir” “Sosyal medyay1 uzun siiredir kullanmama ragmen zorlani-
yorum.” “Ses ozellikleri sosyal medyay1 kolay kullanmamu saglar” seklindeki ifadelerdir. Tablo
22'de verilen Tukey HSD testi sonuglar1 incelendiginde genel olarak, 64-70 yas kategorisi diger
yas kategorilerine gore sosyal medyada resimlerin yani sira yazilar1 da okuma egilimi goster-
mekte, siteye ilk giriste bilgilendirme konusunda daha yiiksek beklenti igerisinde olduklarini
belirtmisleridir. 71-81 yas grubu katilimcilar diger yas kategorilerindeki katilimcilara gore sos-

yal medyay1 kullanmakta daha fazla zorlandiklarini belirtilmistir.



Tablo 22: Aylik Gelir Seviyesi ile sosyal Medya Deneyimleri Ifadeleri Anova- Tukey HSD Testi Sonuglart

Sosyal Medya Denevimleri

Sosyal medyada yazilar okumadan resimlere bakiyornm.

Siteye ilk girdigimde bilgilendirme yapilmalidar.

Sosyal medyay: uzun siiredir kullanmama ragmen zorlamiyorum.

Sosyal medya yaslilar i¢in basit hale getirilmelidir.

Ses dzelliklen sosyal medyay: kolay kullanmamm saglar.

Sosyal medya sitelerinin arayiiz tasarimina yonelik katilimcr diistincelerini 6grenebilmek
i¢in gelistirilen ifadelerin ortalama degerleri Tablo 23'de paylagilmistir. Kullanicilarin, sosyal
medya sitelerini yakinlagtirabilme, arka plan renklerinin sadeligi ve metinlerin daha biiyiik ol-

Yas

Gruplan
(1) 60-61
(2) 62-63
(3) 64-70
(4) 71-81
(1) 60-61
(2) 62-63
(3) 64-70
(4) 71-81
(1) 60-61
(2) 62-63
(3) 64-70
(4) 71-81
(1) 60-61
(2) 62-63
(3) 64-70
(4) 71-81
(1) 60-61
(2) 62-63
(3) 64-70
(4) 71-81

Aritme

tik

Ortalama

2.

2,57

mast ifadelerine diger ifadelerden daha fazla katildiklar: belirlenmistir.

r

4,048

4,608

2,796

3,175

Tablo 23: Sosyal medya sitelerinin arayiiz tasarimu ile ilgili goriislerin ortalama ve standart sapma degerleri

Koyu ve karanlik sitelerin kullamilmasi zordur.
Sosyal medya kullamirken tasarima énem vermiyorum.
Tasarum yenilikleri sosyal medya kullanmann zorlastiriyor.

Sosyal medya sitesini kendim diizenleyebilmeliyim.
Sosyal medyada metinler daha biiyiik olmali.

Sosyal medya sitesinin logosunu herzaman gorebilmeliyim.

Sosyal medya sitelerini yakinlagtirabilmeliyim.

Giinliik hayatta gordiigiim isaretleri sosyal medyada da gormek kullanimm

kolaylasturir.
Sosyal medya isaretlerini, yazilardan daha fazla kullanirim.

Sosyal medyada arkaplan renkleri sade ve diiz olmalidr.

Caligmada sosyal medya sitelerinin arayiiz tasarimina yonelik ifadelerin demografik de-
giskenlere gore farklilasip farklilasmadig da incelenmistir. Tablo 24'de yer alan tek yonli
varyans analizi sonuglarina gore gelir ve egitim seviyesi degiskenleri tasarima yonelik ifa-

delerde etkili bir degisken rolii gostermemektedir.

Aritmetik

Ortalama Standart Sapma

3,65
2,74
3,15
3,12
3.76
3.
9

h
n

s
wn

W W
- : &

o W o
o=

Tukey
HSD

1/2/4-3*

1/2/4-3*

1/2/34*

1/2/34%

1/2/4-3*

119
1,16
1,20
1,20
1.12
1,07
1,06

1,09
1.14
1,07
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Yas degiskeni icin ise Tablo 24de belirtildigi sekilde “Koyu ve karanlik sitelerin kullanilmasi

» » <

zordur”, “Sosyal medyada metinler daha biiyiik olmali”, “Sosyal medya sitelerini yakinlastirabil-
meliyim?, “Gunliik hayatta gordigtim isaretleri sosyal medyada da gormek kullanimi kolaylas-
tirir, “Sosyal medyada isaretleri yazilardan daha fazla kullanirim?” ifadelerinde anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: Sosyal medya sitelerinin arayiiz tasarum ile ilgili goriislerin Dogum Yili, Aylik gelir durumu ve egitim seviyesi acisindan incelenmesi
(ANOVA Degerlendirmesi)

Tasarim ile ilgili ifadeler Yas Gelir Egitim

F P F P f P
Koyu ve karanlik sitelerin kullanilmas1 3,421 0,019* 0,877 0,499 0,7 0,65
zordur.
Sosyal medya kullanirken tasarima 0,73 0,536 0,523 0,758 1,618 0,147
6nem vermiyorum.
Tasarim yenilikleri sosyal medya 2,179 0,094 0,514 0,765 0,15 0,989
kullanmami zorlastiriyor.
Sosyal medya sitesini kendim 1,197 0,314 1,27 0,281 0,2 0,976
diizenleyebilmeliyim.
Sosyal medyada metinler daha biiyiik 5,525 0,001* 0,612 0,691 0,566 0,756
olmali.
Sosyal medyada sitenin logosunu her 1,288 0,281 0,715 0,613 0,199 0,976
zaman gorebilmeliyim.
Sosyal medya sitelerini 3,431 0,019* 1,657 0,15 0,683 0,664
yakinlastirabilmeliyim.
Giinliik hayatta gérdiigiim igaretleri 2,78 0,044* 0,231 0,948 | 0,395 0,881
sosyal medyada da gormek kullanimi
kolaylagtirr.
Sosyal medyada isaretleri yazilardan 4,63 0,004* 0,462 0,804 0,943 0,467
daha fazla kullaninim.
Sosyal medyada arka plan renkleri sade | 1,664 0,178 0,66 0,654 0,116 0,994
ve diiz olmahdir.

*p<0,05 (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)

Tasarim ile ilgili ifadelerde yas gruplarinin hangilerinde farklilasma oldugunun incelenme-
sinde Tukey HSD testi kullanilmigtir. Tablo 25de sunulan verilere gére Tukey HSD testi ile grup
farklilagsmalarina bakildiginda, “Koyu ve karanlik sitelerin kullanilmas: zordur” ifadesinde tiim
yas gruplar1 “Katiliyorum” a yakin deger vermislerdir. Bu gruplardan sadece 71-81 yas grubu
katilimcilarin verileri istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermistir. “Sosyal medyada metin-
ler daha buytik olmali” ifadesinde tiim yas gruplar1 “Katiliyorum” a yakin deger vermislerdir.

» <«

64-70 yas grubu katilimcilarin verileri “Sosyal medyada metinler daha biiyiik olmalr”, “Sosyal
medya sitelerini yakinlastirabilmeliyim®, “Guinliik hayatta gérdiigiim isaretleri sosyal medyada
da gormek kullanimi kolaylastirir” ve “Sosyal medyada isaretleri yazilardan daha fazla kullani-

rim.” ifadelerinde istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermistir.



Tablo 25: Aylik Gelir Seviyesi ile sosyal Medya Deneyimleri Ifadeleri Anova- Tukey HSD Testi Sonuglar:

Sosyal Medya Sitelerinin Arayiiz Tasarimlar ifadeleri Yas Aritmetik F Tukey
Gruplar1 ~ Ortalama HSD
(1) 60-61 367
. . (2) 62-63 341
Koyu ve karanhk sitelerin kullanilmasi zordur. 3421 1/2/3-4*
(3) 64-70 4,00
(4) 71-81 271
(1) 60-61 3,50
2) 62-63 3.5
Sosyal medyada metinler daha biiyiik olmal. (2) 62-63 3,56 5,525 1/2/4-3*
(3) 64-70 430
(4) 71-81 329
(1) 60-61 3,08
2) 62-63 3,
Sosyal medya sitelerini yakinlagtirabilmeliyim. (2) 62-63 3,78 3,431 1/2/4-3*
(3) 64-70 423
(4) 71-81 3,00
) ) (1) 60-61 3,78
Giinliik hayatta gordgiim isaretleri sosyal medyada da gormek 2) 62-63 334 378 23+
kullanum kolaylagtirr. ’
(3) 64-70 3,86
(4) 71-81 3,00
(1) 60-61 3,15
) ) . (2) 62-63 3,10
Sosyal medyada isaretleri yazilardan daha fazla kullanim. 4,63 1/2/4-3*
(3) 64-70 3,79
(4) 71-81 2,57

Caligmada kullanilan anket formunun son boliimiinde ise yukarida deginilen konular digin-
da katilimcilarin, sosyal medya sitelerini kullanirken karsilastiklar: bagka bir sorun olma du-
rumunun {izerinde durulmak istenmis ve bu soru agik uglu olarak katilimcilara yoneltilmistir.
Agik uglu olarak sorulan bu soruya 75 kisi cevap vermistir. Bulgular Tablo 26da sunulmustur.
Cevaplar degerlendirildiginde katilimcilar en ¢ok reklamlarin fazlaligindan (%17,33) ve ilgisiz
sayfa/sonuglarin ¢ikmasindan (%17,33) rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Sayfa igeri-
sindeki yazilarin kiigiik olmasi veya kullandiklari cihazin yazi bityiitme 6zelliginin ¢alismama-
s1/0zelligi aktif edememek gibi durumlardan rahatsiz olduklar1 da diger dikkat ¢eken konudur.
(%13,33). Tasarimin eksik/kotii veya karmagik olmasi, giris yapma konusuyla ilgili zorluk yasa-
mak, internetin yavas olmasindan rahatsiz olmak, sosyal medya kiiltiirtine yabancilik, giiven
sorunu ve hacker korkusu yasamak da katilimcilarin belirttigi diger dikkat geken ifadelerdir.

Tablo 26: Katilimcilarin, “Sosyal medya sitelerini kullanirken karsilastiginiz en 6nemli giicliik nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar tablosu.

Goriig Frekans Yiizde
Asir1 reklam/Popup reklam 13 17,33
ilgisiz sonug veya sayfalarin gikmasi 13 17,33
Kiigiik yazilar/Ekran biiyiitme ¢aligmamasi 10 13,33
Eksik-Kotii Tasarim/Karmasik siteler 9 12,0
internet yavashg 7 9,33
Giris yapma zorluklary/Sifre hatirlamama/Uye olamama 7 9,33
Sosyal medya kiiltiiriinii ve terimlerini bilmemek 6 8,0
Dolandiricihik/Giivensizlik-Siiphe/Hacker-Viriis korkusu 4 5,33
Genglerin kiiltiirlerine yabancihk 2 2,66
Diger 4 5,33
Toplam 75 100
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Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada 60 yas stii sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya kullanma siirecindeki
arayiiz etkilesimleri belirlenmeye ¢alisilmis ve bu yas grubu Kisilerin arayiiz tasarimi ihtiyaglari
hakkinda veri elde edilmesi hedeflenmistir. Sonuglar gostermektedir ki, 60 yas {istii sosyal med-
ya kullanicilar1 yaga bagli olarak farkli arayiiz tasarim ¢oztimlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Yash
yetiskin niifusun sosyal medya kullanimi ve iletisim davranislarini belirlemek, sosyal medya
tasarimina yonelik onemli bilgiler verecektir. Bu bilgiler 1s181nda daha iliman ve saygili bir etki-
lesim saglamak miimkiin olacaktir. Egitim diizeyleri, aylik gelir diizeyi gibi degiskenler arayiiz
etkilesiminde belirgin fark yaratmazken, yasa bagl olarak araytiz etkilesimi ihtiyaglarinin fark-
lilik gosterdigi saptanmistir. Arayiiz tasarimcilarinin farkl yas gruplaria yénelik olarak tipki
diger sosyal medya uygulamalarinda sunuldugu gibi kisilestirme 6zelligine yasa bagl ihtiyaclar
dogrultusunda eklenti yapmalar1 6nerilir. Ayn1 zamanda sadece 60 ve iistii yas grubuna yonelik
projelerin de arayiiz tasarimlarinin bu ve benzeri ihtiyaglar goéziintinde bulundurularak tasar-
lanmasi gerekliligi daha verimli kullanic1 deneyimi saglayacaktir. Bu ¢aligma farkli yas gruplari-
na uygulanarak farkli kullanici deneyimlerine yonelik verilerin elde edilmesi miéimkiindiir. Web
1.0 donemindeki sinirli etkilesim yerini, Web 2.0 déneminde igerik tireten kullanici etkilegimi-
ne birakmigtir. Web 2.0 ile gelen Semantik Web ve Yapay Zeka teknolojileri ile birlikte araytiz
tasarimi se¢eneklerinin ve ¢oziimlerinin daha ¢ok kisilerin bireysel ihtiyaglarina yonelik olmasi
gerektigi soylenebilir. Farkli 6rneklem sayisi arttirilarak anakiitle temsili gii¢lendirilebilir. Arag-
tirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska 6neri ise, bu ve benzeri aragtirma ¢aligmalarinda anket
yonteminin yanisira gozleme dayali farkli veri toplama yontemleri yas farkina bakilmaksizin

uygulanabilecegidir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina dayanarak;

o 60 yas ve iistii sosyal medya kullanicilarina yonelik olarak benzeri arastirmalarin stirdii-
riilmesi gerekmektedir.

o Sosyal medyanin yash yetiskinlerin refahina yonelik iyilestirici etkisinin artmas igin
tasarimcilarin bu grubun ihtiyaglarina yonelik 6zel tasarim ¢6ztimleri gelistirmeleri ka-
¢inilmazdir.

o  Sosyal medya sitelerinde kullanilabilirlik bilgilendirmelerinin daha anlasilir ve ulasilabi-
lir sekilde eklenmesi, bir bagka deyisle destek hizmetleri gelistirilmelidir.

o Olasi1 gorme sorunlarina karsi, ekran biiyiitme (zoom) 6zelligi ve yazi karakteri boyut
oOzellestirmesinin daha islevsel ¢aligan versiyonlar: platformlara 6zel olarak tasarlanma-
lidur.

o  Sosyal medya sitelerinin arkaplan renk tercihlerinin daha agik, sade ve karmasadan uzak
olmasi diger kullanici gruplarina gore daha dnemlidir.

o Egitim ve gelir seviyesi gibi 6zelliklerin farklilik olusturmadig, ancak yas degiskeni-
nin farklilik gosterdigi sonucuna gore bu kullanicilar i¢in yasa bagh kisisellestirme
ozelliklerinin arayiiz tasarimi siirecinde géz oniinde bulundurulmas: gerekliligin-
den s6z edilebilir.
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[letisimden haberlesmeye, bankacilik islemlerinden aligverise kadar giinlitk hayatin hemen
her alaninda kullanilan internet ve sosyal medya uygulamalarinda kullanici arayiiz tasariminin
kullanicilara ve kullanicilarin ihtiyaglarina yénelik 6zel ¢oziimler sunmalari kaginilmazdur. In-
ternetin i¢ine dogan dijital yerlilerin yanisira dijital go¢menlerden olan 60 yas ve tstii kullani-
clarin internet kullanim sikliklar1 arttigindan giiniimiizde énemli bir ekonomik deger grubu
olarak degerlendirilmektedirler. 60 yas tistii kullanicilara yonelik anket ¢aligmasinda sorulan
agik uglu soru yanitlarindan elde edilen verilere gore akulli telefonlarda ve bilgisayarlarda ekran
ve yaz1 karakteri bityiitme gibi 6zellikler arayiizii tasarlama baglaminda kullanim kolaylig1 sag-

layacaktir.

Aragtirma anketi ile yanit1 aranan, “60 yas tstii sosyal medya kullanicilart hangi sosyal aglar1
daha ¢ok kullanmaktadir?” sorusunun sonuglarina gore katilimcilar en ¢ok Facebook, Youtube
ve Google sitelerini kullandiklarini belirtmislerdir. Literatiirde sosyal medya kullanim aliskan-

liklarina gore yapilan aragtirmalar da bu veriyi desteklemektedir.

Aragtirma anketi ile yanit1 aranan “Kullanici araytizii tasarimlari 60 yag tistit kullanicilar igin
hangi iyilestirmeler gerektirir?” sorusunun sonuglarina gore Sosyal medya sitelerini yakinlas-
tirabilme, sosyal medyada arkaplan renklerinin sadeligi, metinlerin daha biiyiik olmalar1 bu
yas grubu kullanicilar i¢in daha 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirma sonucunda
farkli yas kategorizasyonlar1 dikkate alinarak sosyal medya arayiiz tasarimlarinin kigisellestirme

ozelliklerine sahip olmalar1 gerekligi ortaya ¢ikmistir.

“Sosyal medya kullanici arayiizii tasarimlarinda yas, gelir seviyesi, egitim, sayisal ortam de-
neyimi vb. faktorlerin sosyal medya kullanilabilirligine etkileri nelerdir?” sorusunun sonuglari-
na gore egitim ve gelir seviyesi sosyal medya kullanim deneyimlerinde anlamli farklilik olustur-
mazken, yas degiskeninde farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuca gore sosyal medya arayiizleri
tasarlanirken 60 yas tistii kullanicilarda yas araliklarina yonelik farkli arayiiz tasarim ¢oziimleri

Onerilebilir.

Anket katilimcilarinin %78’inin sosyal medya kullanirken yakin ¢evresinden yardim almasi,
bu arayiiz tasarimlarinin 60 yas tstii kullanicilar 6zelinde ¢esitli problemlere sahip oldug unu
gostermektedir. Bu katilimcilarin sosyal medya kullanirken gesitli zorluklarla karsilasmalar:
durumunda, ¢6ziimil internet tizerinden aramak yerine yakin ¢evresinden yardim aldigini goz
6niinde bulundurursak bu yas grubu 6zelinde sosyal medya bilgilendirme ve yardim siiregleri-

nin daha etkili bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucu sosyal medya kullanicilar1 yas gruplari igerisinde
60 yas tsti kullanicilar i¢in sosyal medya ve uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmasi gerek-
mektedir. Ancak yapilacak olasi iyilestirmelerin sadece bu yas grubuna degil, teknolojinin her
yas grubuna ulastig glintimiizde, Kisiye 6zgii secenekler, ayarlar sunmasi onerilebilir. Arayiiz
tasariminda yapilacak s6z konusu diizeltmeler sadece kullanicinin sorunlarini gidermekle kal-
mayacak, islevsel tasarimin bir getirisi olarak sosyal medya kullanim siirecinde kaliteli bir de-
neyim saglayacaktir.
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