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Geleneksel egitim sistemlerinin, artan egitim talepleri nedeniyle
yetersiz kalmasi sonucu uzaktan égretim kurumlan ortaya ¢ikmmsgtir.
Hizla geligen teknolojiler yagamin tiim alaninda oldugu gibi egitim
alaninda da etkisini gostererek biiyik degisimlere yol acmistir.
Teknolojilerin her gegen giin daha yaygin, daha verimli ve daha kolay
kullamimh hale gelmesi, uzaktan 3retim sistemlerini de etkilemis ve
teknolojiler egitimde de kullanilir hale gelmigtir.

Uzaktan 6gretim sisteminde kullanilan teknolojilerden biri olan
televizyonun énemli bir roli vardir. Egitimde kullanilan televizyon
ogrencilerle icerik, 6grencilerle 6grenciler ve 6grenciler ile egitimeci
arasinda aninda iletigim ve etkilegimini saglayamamakta ve geleneksel
anlamdaki ylizyiize egitim-6gretim ortamimi hazirlayamamaktadir.
Fakat, gelisen teknolojilerle etkilesimli televizyon ortaya ¢ikmig ve
egitimde kullanilmaya baglamigtir. Etkilegimli televizyon ile 6gretimde
fiziksel ayriliklar olmasina ragmen, etkilesim 6gesinin eksikligi
giderilmeye caligilmigtir. Egitimde kullanilan gesitli iletigsim kanallan
sayesinde ses, yaz1 ve gorintii degisimi aninda yansima ile saglanmir
olmustur.

“Uzaktan Ogretimde Etkilesimli Televizyonun Kullanmilmasi” adl
caligma dort ana bsliimden olugsmaktadir.

Birinci bélimde, egitim siirecinin bir iletigim siireci oldugu
diisiiniilerek iletisim tanimlan yapilmis, iletisimi saglayan kitle iletigim
araclarina deginilmigtir. Daha sonra etkilesim ve kitle iletigim
araglarinda etkilegsimin nasil saglandigina yer verilmistir.

Caligsmanin ikinci bslimiinde yéntem hakkinda bilgi verilmistir.

Uzaktan 6gretim sistemlerinde etkilesimli televizyon programlarinin ele
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alimp yapilma siirecinde konu ile ilgili olan; egitim programlanr
yayinalhiginda etkilegime, etkilegimli televizyon ile uzaktan 63retim
programlarinin hazirlanmasina ve Agikdégretim Fakiiltesi’'nde
uygulanacak yapim siirecine ait bilgilere yer verilmigtir. Ayrica bilgilerin
toplanmasina ve iglenmesine deginilmistir.

Calismanin ii¢linci béliimiinde elde edilen bulgulara yer verilmigtir.
Bulgular, amag¢ bagligi altinda ortaya gikan sorulardan yola ¢ikarak
hazirlanmg ve Agikogretim Fakiiltesi ile iligkilendirilmigtir.

Calismanin son béliimi bulgulardan elde edilen bilgilere gore

hazirlanan etkilegimli 6rnek program ile sonug¢landinlmsgtir.
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ABSTRACT
N

When the traditional education institution became incapable of
meeting the ever increasing demand distance education systems are
introduced as a solution. Technological developments effected education
systems and brought radical changes at it did in all aspects of life. As
technologies become more diffuse, accessible and user friendly, they
effected education and became applicable for distance education.

As a componeht of distance education, television has great
importance. But it has constraints. It can not build the simultaneous
communication between student and course content, student and student,
student and teacher as traditional face to face education can. For a
solution, advanced technology presented interactive television. Although
the physical gap between communicating agents in distance education
still exists, the interactive technology tried to overcome those
communication problems. Instant feedback in forms of sound, text and
picture is supplied via various channels.

This study: “The Use of Interactive Television in Distance
Education” consists of four parts:

In Part I, education is considered as a communication process and
definition of communication is given and mass media that offers this
communication is mentioned. Later, interactivity and how it is achieved in
mass media is explained.

Part II explains the method employed in the study. Topics related to
the development of interactive programs in distance education is
mentioned: interactivity in educational program broadcasting,
development of distance education programs with interactive television
and applications in Anadolu University Open Education Faculty. The way

the information gathered and processed is also explained.
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Part III is devoted to the findings. Findings are explained as an
answer to questions under the heading “objectives” and related to
Anadolu University Open Education Faculty.

In Part IV, a sample interactive program, designed according to the

findings, is given.
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BOLUMI

GIRIS

Yasadigimiz ¢agda hizla geligen teknoloji, yasamin tiim alaninda
oldugu gibi egitim alaninda da etkisini gistererek biiyiik degisimlere yol
acmaktadir. Egitim ile ilgili teknolojilerin gelismelere paralel olarak
daha yéygm, daha verimli ve kolay kullamiml hale gelmesiyle, geleneksel
egitimin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya ¢ikan uzaktan 6gretim
sistemleri de bu teknolojilerden yararlanmaya baglamistir. Uzaktan
6gretim alaninda teknolojilerin kullanilmasi egitim ve 6gretim
seceneklerini ¢ogaltarak her giin degigen, yeni ve farkh uygulama alanlan
olusturarak, bilginin, kaynagin ve egitimin genis alanlara yayilmasim,
o6gretmen ve ogrencilerin teknolojik sistemleri daha etkili ve yaratia
kullanmasini, 6gretme ve 6grenme sistemlerinin geligtirilmesini
saglamigtar.

Uzaktan 6gretimde kullamlan iletigim teknolojilerinden biri de hem
gorselligi hem de igitselligi agsindan etkili bir arag olan televizyondur.
Uzaktan 6gretimde kullanilan televizyon, genig bir alana yayilmig 6grenci
gruplarina hizmet ederken, geleneksel simiflardaki yizyiize 6gretim
imkanin saglamaz. Oysa egitimde kullanilan iletisim teknolojilerinin
amac1 -mimkiin olabildigince, bu teknolojilerden yararlanarak ses, yaz
ve gériintii degisimini 6grencilerle icerik, ogrencilerle 6grenciler ve
ogrenciler ile efitimci arasinda saglayarak etkilesimi yaratmaktir.

Geleneksel egitim sistemlerinin aksine, uzaktan ¢gretim
sistemlerinde karsilagilan etkilegim o6gesinin eksikligi etkilesimli

televizyon sayesinde asilir. Uzaktan 6gretimde etkilesimli televizyonun



kullamlmasindaki amag, farkh uzakhklardaki égrencilerle egitimciyi bir
anlamda biraraya getirmek ve aninda yansima ile saglanacak geleneksel

anlamdaki ytizyiize egitim ve 6gretim ortam yaratmaktir.

1. ILETIiSIM

Insan yagaminin tiim etkinliklerini kapsayan iletisim, her zaman ve
her yerde bulunmaktadir. Karsihhikli konugmadan, gereksinimleri
gidermek i¢in kurulan iligkilerden, kitle iletigsim araclarina varincaya
kadar pek ¢ok seyin temelinde yer alan iletisim kavraminin ¢ok degisik
alanlarda kullamlmasi ¢ok kapsamli ve farkli tanimlan da beraberinde
getirmektedir.

Yazili kaynaklarin taranmast yéntemiyle yapilan bir aragtirmada
iletisim soziigiiniin 4560 kullamim derlenmis ve daha sonral5 anlam
belirlenmigtir:

1. Diigtincenin sozel olarak (konusma ile) kargilikh degis tokusu;

2. Iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendisini
anlatabilmesi;

3. Organizma diizeyinde bile olsa ortak davramiga olanak veren
etkilesim,;

4. Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasa;

5. Duygulann, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci;

6. Bir kigi ya da bir seyin bagka bir kigiye/birgeye icinde aktarimla,
degis-tokusla déniigme, degisme siireci;

7. Yasayan bir evrenin par¢alanmn ilintilenmesi, baglantilarin

kurulmasi siireci;



8. bir kiginin tekelinde olamin baskalariyla paylastirilmasi,
bagkalarina da aktanlmasi siireci;
9. Askeri dilde iletinin (komutun) génderilmesi ile ilgili arag, usul
ve teknikler,
10. lletiyi alanin belleginin, iletiyi génderenin beklentisine uygun
yamt verecek bicimde uyarilmasa;
11. Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi farkedilir yanit,
ortamdaki degigime uyarlama yamti; bu yamtla digerini etkileme;
12. Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan i¢in bir uyaran olan
davrams;
13. Kaynagin karg: tarafi etkilemeyi amaclayan davramss;
14. Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gegis siireci;
15. Giig¢ (iktidar) kaynag olarak kullanmilan mekanizma (Dance,
1970, s.201-210, Aktaran: Unsal Oskay).
Iletigim; siireg, etki, diigiince, haber, duygu, ifade, anlam, mesafe,
temel egitim becerileri gibi bir¢ok kavrami ve ¢ok boyutlu bir siireci

kapsamaktadir. Bu baglamda Cevat Alkan iletigim kuramins;

o Istendik etkiler meydana getirme siireci,

¢ Insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akig,

* Bir kimsenin fikirlerini ve duygularimi digerlerine apik
sec¢ik olarak belirtme siireci,

* Bireyler arasinda anlamlan ortak kilma siireci,

* Okuma, dinleme, konusma, yazma, resmetme iglemi,

¢ Bir kaynagin bir mesaj bir kanal iizerinden bir ahciya
iletmesi siireci,

* Se¢ilmisg bir haberin, bir haber kaynagindan bir mesafeye

iletilmesi siireci seklinde tanimlamaktadir (1977, s.113).

Yapilan tamimlamalar dogrultusunda iletigim kavrami paylasim,
degis-tokus, etkileme, baginti kurma ve etkilesim kurma geklinde

tamimlanabilir. Iletisim igerisinde yer alan tiim kavramlar belirli



araglarla, belirli iletilerle, belirli amaglar dogrultusunda bir siireg

icerisinde gergeklestirilir.

1.1. Tletisimin Amaclar

Toplumsal yagsamin temeli olan iletisim, insan etkinliklerinin
surdirilmesini ve degistirilmesini saglar. Hem bireysel hem de
toplumsal yasamda iletisim belli amaglar ¢ergcevesinde bireyleri etkiler.
Berlo, amag¢li olarak etkilemek, degistirmek i¢in etkilegim
kuruldugundan bahseder (1960, s.12). Merih Zillioglu ise iletigimin

amacini;

“Kendisi ile gevre arasinda basglangigta kendisi yoniinden
olumsuz olan iligkiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es
deyisle, dis giiglerin hedefi olmak yerine, kendisini gugli
kilabilmeyi saglamak” seklinde tanimlar (1992, s.9).

Wilbur Schramm ise iletigimin amaclarimi toplumsal ve bireysel

acidan inceler:



TOPLUMSAL OLARAK BIREYSEL OLARAK
1 Ortam hakkinda ortak 1 Gergegin goériintiistintin kontroli
bilgilerin paylagim veya yayginlagmas, firsatlarnn

ve tehlikelerin 6grenilmesi

2 Toplumun yeni iiyelerinin 2 Toplumda rahat yagamay
toplumsallagmasi yoluyla, saglayacak bilgi ve becerilerin
oynayacaklar rolleri elde edilmesi

ogrenmek, normlarin ve

geleneklerin korunmasi

3 Uyelerin eglendirilmesi, 3 Eglence, dinlence, bazen
tatminsizlik ve dertlerden ger¢ek sorunlardan kags,
uzak tutulmasi, sanatsal bazi sorunlara igine geldigi
bigimlerin yaratilmasi a¢gidan bakma

4 lzlenecek yol konusunda 4 Sec¢me gansinin var oldugu
kamusal onay elde edilmesi, yerlerde kararlara varilmas,
takipgi veya destekei bilgi edindiKten sonra o alanda
kazamlmasi, davraniglarin eylemde bulunma, toplumsal
kontrolii ve kaynaklarin bakimdan istenirligi yiiksek olan
istenilen yénde kullammimn yonde davranma
saglanmasi F

'

Cizelge: 1 Iletisimin Amaclari
Kaynak: Wilbur Schramm, 1977, s.20, Aktaran: H.Yiksel

1.2, fletisimin Ogeleri

Toplum icgerisinde yasayan bireyler, bir siireklilik ve etkilegim
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu siireklilik ve etkilesim igerisinde insam
gelistirip degistiren iletisim, bir siire¢ niteligi tagimaktadir. Bu
baglamda siireg; “Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen

degismelerie gelismesi, baska bir olaya doniigmesi” geklinde



tanimlanabilir (Ozankaya, 1984, s.10). Bireyin bilgi edinmesini ve buna

gore tutum ve davraniglanyla tepki gelistirmesini saglayan siire¢ olan

letisim (Zallioglu, 1992, 5.70) temel 6gelerden olusur. Bunlar;

‘Kaynak (source)

Ileti (message)

Kodlama-kodagma (encoding-decoding)
Kanal veya oluk (channel)

Al veya hedef (receiver)

Yansima veya geri besleme (feedback) seklinde siralanabilir.

1.2.1. Kaynak

Iletisim siireci icerisinde aliciya génderilmek istenen mesajlar ya da

iletiler, bir baslangi¢ 6gesi olarak tanimlanabilecek bir kaynak

tarafindan olusturulmasi gerekir. Bu baglamda kaynak;

“Algilama, segme, diigiinme, yorumlama siire¢lerinde
drettigi anlamh iletileri simgeler aracihg: ile génderen kisi ya
da kisiler” seklinde tanimlanabilir.” (Zillioglu, 1992, s.72).

Kaynak kimi zaman bir birey olabilecegi gibi, kimi zaman da bir kurum

veya toplum olabilir. Kaynak durumunda olan birey veya toplumlar

iletigim siirecini olusturduklan iletileri yizyiize iletigimi veya kitle

iletisim arac¢larim1 kullanma yoluyla hedef kitlelerine aktararak

gerceklestirirler.



1.2.2. Ileti

Iletisim siireci igerisinde yer alan iletiler kaynak tarafindan iiretilip
aliciya ulagtinlmak istenen haber, duygu, diigiince vb. olusan anlamh
mesajlar olarak tanimlanabilir. Iletiler, aliciya sozel, gérsel veya hem
gorsel hem de isitsel boyutta gonderilerek paylasilabilir. Oskay, bagarnlh
bir iletisim gercgeklestirmek icin, iletinin amacglanan etkileri

olusturmasim ve baz sartlarin yerine getirilmesini belirtir:

“1.Mesaj, ereklenen hedefin dikkatini ¢ekecek sekilde
kurulmali ve sunulup dagitilmahdir.

2.Mesaj, “anlam bozmadan aktarabilecek sekilde” hem
kaynagin hem de hedefin ortaklasa sahip olduklarn yasam-
denemlerini ifade eden igaretlerle verilmelidir.

3.Mesaj, hedefte kisilik gereksinimleri uyandirmah ve bu
gereksinimlerin kargilanip giderilmesi igin birgseyler énermeli,
yol gosterilmelidir.

4.Mesaj, bu gereksinimlerin giderilmesinde 6yle bir yol
onermelidir ki, bu yol bireyin kendisinden yapmas istenilen
tepi (response) igin harekete gecerken kendisini hangi grubun
icinde bulunacaksa o gruptaki durumuna uygun diigmelidir”
(1973, s.113).

Bu baglamda kaynak tarafindan gonderilecek iletileﬁn, iletisimde
gerceklestirilmek istenen amaca uygun sekilde olusturulmas: gerektigi
soylenebilir. Alicinin anlayip anlamlandirabilecegi, bu anlamlamaya

bagh olarak gosterebilecegi tepkileri saglayan bir biitiinden olugmalidar.
1.2.3. Kodlama-Koda¢ma

Iletisim siireci igerisinde ahiciya ulastinlmak istenen bilgilerin

duygularin, diisiincelerin veya konularnn kisaca iletilerin iletime uygun bir



hale getirilmesi gerekir. Kodlama olarak adlandirilabilecek bu yontem,
kaynak tarafindan gergeklestirilir. Kaynak iletileri aliciya resimler,
sozciikler, simgeler veya goruntiiler araciligiyla ulagtirabilir.

Kodagma ise, gonderilen iletileri alicinin alarak yorumlamasi olarak
tanimlanabilir. Kaynak tarafindan kodlanarak gonderilen iletilerin
ahcaya geldiginde kodagiminin yapilabilmesi i¢in kaynak ve alici arasinda
bir bagint1 cergevesine ihtiya¢ duyulur. Eger kaynak ile alici arasinda bu
iletileri kodlama ve bu kodlar1 agip anlamlandirma igin gerekli ortak
simgeler, kodlar, bitinligi yok ise, iletisim saghkli bir bicimde

gerceklesmeyebilir.

1.2.4. Kanal

Iletisim siireci igerisinde iletilerin kaynak tarafindan
gonderilebilmesi, aha tarafindan alinabilmesi i¢in, degisik kodlara ve
araclara ihtiya¢ duyulur. Bu kanallar yaz, soz, resim, fotograf olabilecegi
gibi, kitle iletisim araglar1 da olabilir. Iletisim siireci igerisinde
kullanilacak kanallar, iletigimde belirlenen amagcglar dogrultusunda
secilir. Dogru kanallarin se¢imi, ulagtirnilmak istenen iletilerin kime, ne
amagcla ve ne iletilmek istendigiyle dogru orantilidir. iletisimin amac
dogrultusunda yanhs kanal se¢imi iletisimin amacina ulagsmamasina

neden olabilir.

1.2.5. Alict

Alic1 veya hedef kitle, kaynak tarafindan kodlanarak génderilen
iletileri alarak bunlar1 anlamlandiran alia taraf olarak tammlanabilir,

Alici, kaynaktan kodlanarak gelen iletileri alarak bunlarin kodagimim



yvaparken eger yiuizylize bir iletisimde bulunuyorsa aninda bir tepki
verebilir. Kitle iletisim araglarinin kullamlarak yapildigr iletigim

tiriinde ise, iletiye gosterilecek tepki gecikmeli olarak yansiyabilir.

1.2.6. Yansima

Iletisim siirecinde 6nemli bir yer tutan yansima kaynagin ahcdan
aldigr tepkiler olarak tanimlanabilir (Smythe, 1979, s.26, Aktaran:

H.Yiuksel). Oskay iletisimde yansimanin énemini;

“Her yamit, hem iletimizi, hem de daha fazlasim igerir.
[letimizi alan hedefteki kisi ya da kesimin iletimizden ne

anladigim nasil kargiladigim ima eder” (1992, s.22).

Iletisimin etkinligini ve stirekliligini arttirmak icin, kaynak, ahcidan
aldigr tepkileri dlgiit olarak alabilir. Bagarihi bir iletisim i¢in bu &l¢itler
gozoniine alinarak ileti yeniden kodlanabilir, yeniden sunulabilir,
sunulma bi¢imi veya sunuldugu iletisim kanali degistirilebilir. Kaynak
bu sekilde, alicadan aldig: tepkilere gore, kimi zaman alict durumuna
gelir. Iletisim i¢inde kaynak ve alicn karsilikli ileti akiginda rol
degistirirler. Kaynak aha, alhia da kaynak olabilir. Bu stireg ¢ift yonli

etkilesimin meydana gelmesine neden olur (Yiiksel, 1989, s.42).
1.3. Yiizyiize Iletigim
Iletisim, bir anmindalik ve yiizytzelik ozelligi tasimaktadir (Ozkok,

1985, 5.337). Yiizyiize iletisim, bu amindahk ve yizyizelik 6zelliinin

tamimina tam olarak karsihk verir. Yizyize iletisimde kurulan iletigim
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¢ift yonlidir. Yizyilize iletisimde s6zli anlatimin yam sira jest ve
mimikler de devreye girmektedir. Oskay, ylizyiize jest ve mimiklere yer

vermenin énemini;

“Tek bir sey séylemenin yaninda pek¢ok sey sdylenmek
istendiginde, bunlar 6zel olarak kodlanmasa bile, mimik ve
jestlerle istenilen gey anlatilir. Mimikler, jestler, ses tonu,
sozciikler tizerinde yapilan vurgulamalar séylenmek isteneni
sozel olarak dile getirilmeyenleri vurgular” seklinde belirtir
(1992, s.29).

Yiizyiize iletisimde kaynak ile ahici arasindaki ileti aligverisi,
beraberinde aninda iletisim ve etkilesimi getirir. Bu 6zellik kaynak
tarafindan aliciya gonderilen iletilerle saglanan yansimayla, iletinin
gonderilmesindeki bagariy1 kontrol etmeyi saglar. Yiizyiize iletigimde
saglanan bu aninda kontrol, alicai reaksiyonu dikkate alinarak ileti
iceriginde yapilacak veya eklenecek degisiklikler sayesinde iletigimin

dogru amag¢lar dogrultusunda gergeklestirilmesini saglar.

1.4. Kitle Tetisimi

Iletisim yapis1 geregi toplumsal yasamin icinde, her asamasinda
biitiin yogunluguyla yer alir. Iletigim, toplumun geligsmesi nedeniyle,
eskisine oranla ¢ok daha farkl iglevler kazanmugtir. Yiizyiize iletisimin
gecerli oldugu donemden, bir takim kanallarla gergeklesgtirilen kitle
iletigimi donemine gecilmigtir. Toplumsal yapinin ve toplumlarin
gelismesi ve ¢ok farkli, birbirinden uzak yerlerde konumlanmas:
nedeniyle yiizyiize iletisimin gergeklesmedigi gozlenmisg, aktarilmak
istenilen iletiler baz1 kanallar kullanilarak kitlelere aktarilmaya

baslanmigtir.
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Iletisimciler kitle iletisimine ait ¢esitli tanimlar yapmiglardir. Oya

Tokgoz kitle iletigimini;

“Cesitli insanlarin meydana gelmis bir topluluga bu gaye
i¢in gelistirilmis araglar araciligh ile bilgi, fikir ve tutumlarin
ulastirilmas1 ve boylece belirli bir insan toplulugu i¢inde
benzesme ve birlik tasiyan bir toplum (communis) yaratmas:”
seklinde tanmimlar (1972, s.34-35).

Gerbner ise kaynakla alic1 arasina giren kigisel olmayan igleyiglerin
uretimi yoluyla gergeklegen biitiin iletisim yollarimi dile getirdigini
belirtirken (aktaran Yiiksel, 1988, s.163); DeFleur-Dennis profesyonel
iletigimcilerin iletileri daha hizli ve siirekli olarak géndermek, anlamlar
uyandirmak ve farkh yapidaki izleyicilerden olugsan biiyiik kitlelerde
degisme saglamak iizére kitle iletisim arag¢larimin kullamildigi ¢ok
basamakh bir siire¢ olarak tamimlar (1985, s.602).

Kitle iletisimi konusuna yapilan agiklamalara Senyapil;

“Bilgi, goriig ve davramiglarin, genellikle bir makine

aracihgiyla, ¢ok sayida ve kigiye aktarilma siireci”

oldugunu belirterek katihr (1981, s.50). Toplumbilim Terimleri Sozlugi

ise;

“Kamuoyunu bi¢imlendiren basin, radyo, televizyon,
sinema vb. gibi iletisim ve yaymaca yol ve araglarinin isleyis

stireci” olarak tamimlar (1980, s.31).

Kitle iletisimi hakkinda bu denli farklh tanimlamalar yapilmasina
karsin, kitle iletisiminin, toplum igindeki bireylerin cesitli kanallarla

iletisim kurmasim saglayan bir iletigim bigimi oldugu agktir. Kitle
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iletisimi ytizytize iletigimden farkl: bir bicimde iglev gérmektedir. Amag,

bireysel olmaktan 6teye toplumsal olarak nitelendirilebilir.

2. KITLE ILETISIM ARACLARI

21. yizyila girerken “iletisim c¢ag” olarak adlandirilan c¢ag
yasanmaktadir. Iletisim teknolojileri, teknolojik gelismelerin
ilerlemesine paralel olarak siirekli yenilénmekte, her giin gelismelerin
tizerine bir yenisi eklenmekte, iletigim ¢ag1 insanlan bile bu geligsmelere
ayak uydurmakta giicliik ¢ekmektedir.

Toplumlar gelisip biytidiikge ylizytize iletisimin yetersiz kahp kitle
iletisimine gecildiginde, kitle iletisiminin temelini kitle iletigim
araglarimn olusturdugu gozlenmistir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde
bireyler kendilerinden ¢ok uzak yerlerde olugan gelismeleri ¢cok kolaylikla
takip eder duruma gelmigtir. Kitle iletigim araglarimin etkisi ve geligmesi
bilgi tretim, dagitim ve tiketim bi¢ciminde kokli degigikliklere neden
olmusg ve bu ¢agdasg arac¢larin ulastifi durum sayesinde giindelik yagamin
vazgecilemez birer par¢asi durumuna gelmiglerdir.

Kitlesel boyutta mesaj dagitan araclar (Ozksk, 1985, s.93) olarak
nitelendirilebilen kitle iletisim araclari, her yerde hazir bulunarak
insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutar ve insanlan siirekli yenilemeye,

degismeye ve gelismeye iter.

2.1. Yazili Basin

Yazil1 basinin ilk temellerinin ilkel toplumlarda atildigr gorilir.
Magara duvarlarina c¢izilen c¢esitli sekiller yazinin basglangicim

olustururlar. Ilerleyen zamanla birlikte magara duvarlarina ¢izilen
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sekiller simgelegmeye basglar ve bir tiir yaziya 6rnek teskil eder. Yazinin
kavramlara ve sbzciiklere ayrigtirilarak bulunmasi M.O. 4000-3000
yillarina rastlar. M.O. 2000’li y1llarda alfabe icat edilir. 15. yiizyilda da
Gutenberg’in matbaay icat etmesiyle yeni bir dénem baglar ve basili yaz:
ve kitabin toplumsal ve dii§iinse1 alandaki etkileri pek ¢ok alam da
etkileyerek gilinimiize degin gelir. Fakat basili malzemelerin kitle
iletisiminin bir par¢asi haline gelmesi birkag¢ ytizyih alir ve sanayilesme
sirecinin yaganmasinm gerektirir (Zillioglu, 1993, s.149-170).

Yazilh basimin etkinligi; gelismeler sonucu tim toplumu kapsar ve
yazili basin popiileritesini radyo ve televizyonun gelisine kadar siirdiiriir.
Yazili basin radyo ve televizyonun hayata girisiyle ortadan kalkmamagtir.
Fakat bu tehlikeyle karsilaginca gerek basim tekniklerinde, gerekse
iceriklerinde c¢esitli degisiklikler yapma zorunlulugu ile yiizyiize
gelmiglerdir.

Yazil1 basimin en 6nemli karakteristigi kagit ve mirekkepten
olusmasidir. Gazeteler insanlan giinliik olaylardan haberdar ederler,
ginlik dretilirler ve ucuzdurlar, insanlan bilgilendirirler. Magazinler ise
gazetelerden fakli olarak belirli periyodlarda yayimlamrlar ve insanlan
etkilerler. Magazinler daha iyi kalite kagit ve daha iyi kapak gibi belirli
formatlar bulunur. Gazete ve magazinler mal ve hizmetlerin tanitima
icin birer pazar saglarlar.

Kitap, gazete ve magazinlerden farkli 6zellikler tagir. Kitap ilk
zamanlar insanlar i¢in bir liikks ve belirli mesajlar1 aktarmak i¢in bir
aracken, bir iletigim bi¢imi olarak kullanmilmas: ve matbaanin icadiyla
cok fazla basilabilmesi bu liikksii ortadan kaldirmis ve bir ihtiyac¢ olarak
insanlarin hayatina girmistir. Kitaplar, magazinler ve gazeteler gibi
bilgilendirir, ikna eder ve eglendirirler. Kitaplarin magazin ve
gazetelerden farki reklamlarin yer almamasi, ayn1 zamanda kiiltiirel
mirasin bir kusaktan diger bir kusaga aktarnlmasinda énemli bir rol

oynamasidir.
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Yazili basinin belirli temel iglevleri vardir. DeFleur ve

Dennis bu temel iglevlerini;

“1-Cevrenin gozetlenmesi, denetim altinda tutulmas.
Ornegin gazeteler tiim toplulugu kapsarlar ve halka
neler olup bittigini aktarmak i¢in ¢esitli kaynaklarda
bilgi toplarlar.

2- Toplumun farkh bélimlerinin karsilikh iliskisi. Yazih
basin ¢evrenin gézetlenmesi, denetim altinda
tutulmasi, bilgi toplama ve dagitimimi kapsarken,
korelasyonun (karsilikh iliski) agiklama ve yorumunu
beraber getirir.

3- Sosyal degerlerin bir kusaktan digerine taginmasi. Bu
gorev genellikle egitimseldir, bir kusagin entellektiiel
yazilarimin diger kusaga aktarlmasini saglar”

seklinde agiklar. (1985, 5.156-157).

Yazili basinin bu iglevleri yamisira belirli avantajlan vardir. Yazih
basimin en biiyiik avantajlarindan biri kalicihgimin olmasidir. Gazete ve
magazinler kullamildiktan bir siire sonra atilmalarina kargin,
okuyucunun istedigi an bunlara tekrar gézatma sansi olur. Kitaplarin ise
kalicihigr ¢ok daha uzun siirelidir. Kitaplar defalarca okunma niteligi
tasir. Ayrica kitap, egitimde kullanilan Ggretici araclarin ilkidir.,

Yazili basimin diger bir 6zelligi istenilen yere taginmasidir. Son
yillarda ortaya ¢ikan portatif el radyolar ve cep televizyonlar1 yazih
basinin bu 6zelligini tehdit eder. Fakat kitap gibi bir yazih basin aracimin
cok daha genig bilgi tagimasi ve istenilen yerde, istenilen zamanda siire
kisitlamasi olmaksizin kullanilabilmesi bu riski bir nebze azaltir. Yazih
basinin diger bir avantaji ucuzlugudur. Yazih basin bu ézelligiyle hem
bilgilendirir, hem etkiler, hem de eglendirir.

Yazili basin diger kitle iletigim araclariyla karsilagtirilabilir.

Elektronik medya olarak adlandirilan radyo, sinema ve televizyon ile
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temel bazi farkliliklar olugturur. Yazili basin bir konuyu elektronik
medyanmn veremedigi y6nleriyle birlikte derinlemesine ve kalia 6zelligiyle
verir, farklh yorum ve gorigler katar. Siirenin kisith olmamasi yazili
basim bir adim daha ileriye gotiirir.

Yazili basin elektronik medyanin varligina ragmen hala islerligini
sirdirmektedir. Sinema, radyo ve televizyon gibi etkili kitle iletisim
arac¢larnnin bulunmasina ragmen, yazili basinin tekniginde ve iceriginde
yaptig1 degisiklikler, 6nemli bir kitle iletisim araci olarak diger kitle

iletisim araclarinin yanminda yer almasim saglamaktadir.

2.2. Sinema

Sinema, bir kitle iletigsim araci oldugu kadar, bir sanat bi¢imi ve
endiistrisi olarak da tanimlanabilir. Aym1 zamanda tiim sanatlarin bir
bilesimi sayilabilir. Sinema, tiyatro ve dans gibi icra edilir, resim ve
edebiyat gibi temsil edilir, miizik gibi de kaydedilir. Sinema filmi hog bir
eglence araci olabilirken, politik veya sosyal bir diisiince verebilir. Izleyici
icin sinema bir kagis, alinan bir ders veya insan iligkileri olabilir
(DeFleur, Dennis, 1985, s.258).

Sinema insanlar1 bir yandan eglendirirken, diger yandan baz
ipuclan vererek egitilmesine neden olabilir. Biitiin sinema tarihi boyunca
trajediden komediye, realizmden fanteziye kadar eglencenin her tiru
saglanmgtir. Bazi filmler salt bir kagis ve eglence i¢in yapilmigken diger
filmler de izleyici bilgilendirip, ikna ederken eglendirme amac ile
yapilmistir. Bu tiir filmlerde eglendirme ikinci bir amag¢ olmugtur.

Sinema II.Diinya Savaél’m takip eden yillarda en 6nemli gorsel ve
isitsel aractir. Bu yillarda siirekli filmlerin toplum tzerindeki etkileri

analiz edilmistir. 1920li ve 1930°lu y1llarda 16 mm.lik filmlerin ortaya
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cikis1 ve sesin eklenmesiyle egitimsel prodiiksiyonlar gergeklestirilerek,
egitimciler filmler sayesinde diinyaya kapilarin1 agmiglardir (Rossi,
Biddle, 1966, s.67).

Filmler diinya ¢apinda bir eglence araci olarak benimsenir. Ilk
zamanlarda egitimsel filmler de hem 6grenciler hem de yoéneticiler
tarafindan bog zamanlan dolduran bir eglence arac olarak kabul edilmig
ve ¢ok fazla gey limit edilmemigtir. Fakat bunlann 6énemi filmlerle neler
yapilabilecegi ve egitim konulanyla nasil entegre edilecegi 6grenildikten
sonra ortaya gkmigtir (Page & Kitching, 1981, s.17-18).

Sinema filmlerinin en 6nemli islevi izlettirmektir denilebilir.
Izleyicinin eglence ihtiyac giderilirken verilen sunumla bilgi ve gériigleri
zenginlesgtirilmeye calhisihir. Gergeklestirilmek istenen amag bilgi ve
diigiince aracim kullanmak ve bunu yaparken de eglendirmektir.

Televizyon sinemanin gerilemesine neden olan bir kitle iletigim
araci sayilabilir. Televizyonun tipki sinema gibi goriintii ve sesi birlikte
getirir, aynm1 zamanda insanlarin evlerine girme gibi bir avantaj
kullanarak kitleleri ¢ok biiyik bir sgekilde etkiler. Televizyon
programlarindaki cesitlilik, izlemenin fazla c¢aba gerektirmemesi
sinemaya gidisi azaltmasina ragmen, sinema endistrisinin de kendisini
yenilemesine neden olmustur. Teknik buluslar ve ilerlemeler sayesinde
kaliteli film yapimina 6zen gosterilmis, sanat filmlerinin yapimina
baglanmigtir (Aziz, 1976, s.62-64).

Televizyonun cesitliligi arttik¢a ve neredeyse insanlarn her saatinde
televizyon olmasina ragmen sinema 6nemli ve ayr bir arag¢ olarak hala
yerini korur. Sinemamn biyiik perdesi, karanhk atmosferi ve filmin
kesilmeyen devamliligy insanlan televizyondan koparir ve evlerinin
disina televizyondan ayn bir diinyaya strtkler.

Sinema diger kitle iletisim aracglan gibi bilgi saglar ve diigtinceleri

etkiler. Sinema bu amaclarni gerceklestirirken bunu eglendirerek yapar.
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2.3. Radyo

Radyo, Marconi’nin Mors Alfabesi ve radyo kanali ile 1895’te
yolladigh ilk mesajla hayata gegirmistir. Ik baslarda bir eglence
araciyken, zamanla ekonomik, politik, 6zel ve toplumsal konulan
giindeme getirmesiyle 6nemli bir konuma gelmisgtir.

II.Dinya Savasgi’ndan sonra televizyonun gelismesi radyonun
gerilemesine neden olmugtur. Yiiksek kaliteli radyo dramalan, soap
operalar, eglence programlarn artik televizyondan da yayinlamr olmustur.
Tipk: radyodaki gibi miizik programlar, spot haberler, hava durumlan
vb. gseyler radyodan televizyon ekranlarina taginmigtir. Radyo ulusal
yaym araci olmaktan cikip lokal bir yayin aract durumuna diigsmiigtiir.
Tiim bunlarn etkisiyle radyonun iglevleri degismistir. Daha ¢ok bilgi ve
miizik yayinlar olmus, eglenceye daha az yer vermis lokal bir arac
olmaktan 6teye gidememigtir. 1950’li yillarda radyo igerik ve teknigindeki
geligmeler sonucu tekrar geri gelmigtir. 1962’de FM radyo istasyonlan
gelismis ve ses kalitesi yiikselerek bu istasyonlar egitimsel radyo
kanallari olmugtur. Televziyonun her yerde ve her zaman hazr
bulunmasina kargin radyonun geri gelmesini Frank Brady ti¢ faktére
baglar: Ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik faktérler. Ekonomik nedene gore
radyolarin televizyona oranla daha ucuz reklam yayinlamasidir.
Radyodaki yiiksek kaliteli haber programlari ve klasik dramalarin
yayinlanmasindaki bagan kiiltiirel faktori olusturur. Yaratma kabiliyeti
olmayan televizyon programlan ve sonsuz tekrarlar izleyicileri tekrar
radyoya dondirmiigtiir. Psikolojik faktérler nedeniyle de radyo hep
biiyiileyici bir ara¢ olmustur. Dinleyiciler yeri geldigi zaman kostiimcii,
makyajc1, dekorcu olmus, karakterleri ve dekorlarn kendi kafasinda

yaratmistir (Defleur, Dennis, 1985, s.222-227).
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24, Televizyon

Kitle iletisim aracglarn kisgiler ve toplumlar i¢in 6nemli bir yer
tutmaktadir. Televizyon ise, diger kitle iletisim araglarina oranla farkl
bir konumda bulunmaktadir. Diger alanlari etkileyen teknolojik
geligsmeler, genisg kitlelere ulagan televizyonu giinden giine daha etkin bir
hale getirerek pek ¢ok alanda kullanilmasim saglamaktadar.

Televizyon diger kitle iletigim araglarina oranla daha ¢ok tartigilan
ve tizerinde ¢aligmalar yapilan bir kitle iletisim araci olmustur. Bu
baglamda Zillioglu, diger kitle iletisim araclan igerisinde televizyonun

farkl1 konumunu ve insanlar tizerindeki etkisini;

“Televizyon, okuma ve okudugunu anlama becerisini,
zahmetini gerektirmemekte, sinema gibi ulagim sorunu
yaratmamakta, iletileri goriintiileme 6zelligi ile radyodan daha
¢ekici olmaktadir. Bir yandan, diinyada olup biteni evinde
oturarak “gérmeyi”, 6te yandan da bir ¢ok psikolojik siireg:té
doyumu saglamakta, daha dogrusu izleyicilere bu izlenimi

vermektedir” seklinde yorumlamaktadir (1986, s.44).

Televizyonun hem gorselligi, hem de isitselligi beraberinde
getirmesi, diger kitle iletigim ara¢larina gore daha cazip hale gelmesini
saglamistir. Kimi zaman hem eglendirici hemde bilgilendirici; kimi
zaman insanlarin vaktini alan eglendirmekten 6teye gitmeyen bir arag
olarak tamimlanmasina ragmen, insanlarin iizerindeki etkisi ve diger
kitle iletisim araclarini geride birakarak yasamin bir parcas: olmas:

televizyonun énemli bir 6zelligi olagelmigtir.
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24.1. Televizyonun Etkileri

Batil1 iilkelerin evlerinde %55 ile %88 oraninda televizyon
bulunmaktadir. Bu evlerin %80’inde her giin veya hemen hemen her giin
televizyon seyredilmektedir ve ortalama olarak giinde 3 saatlik bir siire
televizyon karsisinda ge¢mektedir (Caste-Carden, 1992, s.183).
Televizyon kargisinda vakitlerini harcayan insanlarin bir béliimii segmeci
davranarak sadece izlemek istedigi programlar icin televizyon karsisina
gecmektedir. Izleyicilerin bir bolimii ise, belli bir program icerigi
gutmeksizin tim televizyon programlarim izleyebilmektedir. Bu tiir
insanlarin yasadig heterojen toplum ig:erisinde televizyonun izleyiciler
tzerindeki etkilerini (olumlu-olumsuz) belirlemek zor olmaktadir.
Graham ve Garr televizyonun heterojen toplumdaki televizyonun

etkilerinin belirlenmesindeki zorlugu;

“Izleyicilerin durumlan iizerinde her giin yapilan
laboratuvar arastirmalari sonuglarindan izleyicilerin
durumlarim kesin ya da yararh bir bicimde oranlamak olasidir.
Ciinki, bireysel aymhklar aragtirma raporlarinda gézéniinde
tutulmaktadir. Bundan é6tiiri de, davranis tirleri arasindaki
ilinti kuramsal ve varsayimsal kalir” (Aktaran: Halloran, 1973,
s.16).

Bu tip arastirmalarda bireysel ayrihiklarin gézoniinde
bulundurulmamasina karsin televizyonun olumlu etkilerinden s6z etmek
miimkiin olabilir. Hergseyden once televizyonun bazi kitle iletigim
araclarina karsin dstiin bir 6zelligi vardir. Televizyonda ses ve
gériintiiniin birarada kullanimi bu araca en 6nemli §zelligini kazandinr.
Bu 6zellik televizyona toplumsal boyutu ve kendine has bir iletigim
performansim getirmesini saglar. Ayrica Ertugrul Ozkék televizyonun

hem ses, hem goriintii 6gesini kullanmas: ve bunlara anindalik boyutunu -
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eklemesiyle 6teki araglara goére belli bir iistiinliigii beraberinde getirdigini
belirtir (1985, s.173).

Televizyon bir eglence araci olmanmin yamsira, getirdigi stiinliikler
sayesinde aym zamanda bir bilgilendirme araa olarak nitelendirilebilir.

Swallow bu 6zelligi;

“Televizyon temelde bir eglence kaynagi sayilsa da,
arastiria bir kiginin kolayca elde edebilecegi her tiirlii bilgiyi
sagladizi da yadsinamaz. Onceleri hig bilinmeyen ya da kars:
¢ikilan televizyon pekgok kiginin ilgisini uyandirmigtir” geklinde
aciklar (1973, s.39).

Televizyon popiiler eglencenin sadece en genig araci degil‘, ayni
zamanda popiiler bilgi edinmenin de en genig araci olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii televizyonda yapilandirma, bilgilendirme ve
egitme de s6zkonusudur. ~ ’

Televizyon evrensel bir aragtir. Bu nedenle, izleyicilere alternatif
yagsam bi¢imlerini, kiiltiirleri, farkl: simf ve irklan ve alt kiiltiirleri sunar.
Televizyonda izleyicilere bildiklerinin iistiine birseyler eklemek ve
kargilagtirma yapmasim saglamak suretiyle daha fazla bilgilendirmeye
imkan tamr. Halloran televizyonun bilgilendirme araci olmasina giyle bir

yaklagsimla katilir;

“..Televizyon bilgi saglayabilir; tiirli durumlara, kogullara
uygun davrams bigimlerinin égretmesi diye alinabilir; ¢cok genis
davranig ornekleri sunan, tilkiilerle degerler neren, zamanin
tutulan | kiltirinin yénlerini ¢izen arag olabilir;
toplumsallagma siirecinde énceleri bagka araglann strdirdigi
iglevi yiiklenebilir” (1973, s.10).
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Televizyon alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi izleyicilerin
daha hizh bilgilendirilmesine neden olur. Teknolojik gelismeler olaylar
dogru ve ayrintili bir gekilde verme avantajini beraberinde getirir.
Diinyamn farkli ve uzak yerlerindeki geli§en olaylar, izleyicilerin evlerine
kadar gelerek onlarin pek ¢ok seyden haberdar olmalarinmi saglar.
Izleyicilerin ¢ok 6nemli olaylara tamik olabilmeleri ilgi uyandinir, sosyal
iligkilere neden olur, tartisma ortami yaratir, televizyondan 6gretilenlerle
bu bilgiler giindelik hayata aktarilir, insanlar diisiinmeye tegvik edilir ve
varolan durumlan pekistirilir.

Dominique Wolton bu tip etkileri kisaca soyle agiklar;

/ “Televizyon bireyler tizerinde degisim yapar, bu degisim
sessiz bir etki sayilabilir. Cogunlugun kabul edebilecegi bir
diizlemde etki eder. Kurumsal bir statiiye sahip olmasi da
toplumun genis kesimi i¢in ciddiyetin ve giivenin garantisidir.
Bu kesimler daha &énce “televizyonda goérmediyseler” yeni
degerleri, imajlan ’ve yenilikleri éyle ¢ok kolay benimsemezler”
(1992, s.189).

Televizyonun bu olumlu yanlari disinda sikc¢a elestirilen olumsuz
yonleri de vardir. Televizyonun bu olumsuz yonlerine ¢oziimler
getirilmekte ve teknolojik gelismeler paralelinde en aza indirgenmeye

caligilmaktadir.

2.4.2. Televizyon Yaywn Teknikleri

19.yiizyilda elektrik akiminmin, iletken teller sayesinde mesaj
tasiyabileceginin bulunmasi, 6nce telgraf daha sonrada telefona dayanan
iletisim tekniklerinin kullamilmasimi ve daha uzak mesafelerle iletisim

kurulmasini saglamistir. Bu sistem sayesinde, elektrik akimi yardimmyla
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kaynaktan ¢ikan bilgiler elektriksel sinyaller araciligiyla kodlanmig ve
alia tarafindan sinyallerin alinarak yazih hale getirilmesi saglanmigtir
(Kesim, 1988, s. 6-7).

Elektromanyetik dalgalarla uzak mesafelere ulagtirilmak istenen
mesajlar, bu dalgalarin iizerine bindirilip ve kodlanarak elektriksel
sinyallere déniigtiiriiliir ve anten vasitasiyla hava ortamina yaylir.
Elektromanyetik dalgalar 1s1k hiziyla yiizbinlerce kilometre uzakliklara
giderek alici tarafinda bulunan anten iizerinde elektriksel isaretler
olusturarak aliciya ulasir. Bu yontem iletisim kurallar1 yontemiyle
birlestirilebilir. Sesler kaynak; elektriksel igsarete dﬁnﬁstﬁrﬁimesi,
tagsiyic1 elektromanyetik dalgalara bindirilmesi kodlayici ve hava
ortaminda yayilarak aliciya gelmesi kanal, alia iginde tasiynmaadan
ayrilmas: kodagie, olarak nitelendirilebilir (Durmaz, 1993).

Gorsel ve igitsel iletigim 6gelerini bir arada bulunduran televizyon
yayin teknikleri su ortamlarda diizenlenebilir;

» Kablolu Yayin Kanallan

-Koaksiyel Kablo
-Fiber Optik (Isik) Kablo
» Elektromanyetik Dalgalar
-Yer Vericileri
-Uydular

2.4.2.1. Kablolu Televizvon ile Yavin

Kablolu TV, potansiyeli en ¢ok olan ¢agdas iletisim araglarindan biri
sayilabilir. Kablo sebekesi hem gelecegin teknolojisi, hem de ig, egitim ve
eglence yasaminda bireylerin birbirleri arasinda daha iyi iletigim

kurmalarini saglayacak bir ara¢ olarak nitelendirilebilir.
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Kablolu televizyon, gériinti ve ses sinyallerinin, bir merkezden
toprak altina yerlestirilmis kablolarla dogrudan abonelere génderilmesi
olarak tamimlanabilir (Kesim, 1991, s.8). Kablolu televizyon 1944 yilinda
ABD’nin Pensilvanya kentinde, elektromanyetik dalgalarla yapilan
yayinlann alamayan bir miithendisin bir yiikseklife getirdigi antenini
televizyon gostericisine bir kablo ile baglamay: diisiinmesiyle ortaya
akmistir (Freches, 1991, s.8).

Kablolu televizyon ile ii¢ snemli hizmet gériilebilir;

¢ Haberler
¢ Ahm ve satim (tamtim)
* Egitim (Freches, 1991, s.90).

Bunlarin diginda kablolu televizyonla ilgili diger énemli bir hizmet
de birinci vizyon filmler, diziler, spor kargilagmalan vb. eglence iglevidir.

Kablolu televizyon bu dort onemli iglevi yerine getirirken
kullanicilann etkilegim bi¢iminde veri merkeziyle iliskide bulunmasina
imkan tanir. Kullamicilar program se¢me, denetleme ve etkilesim sansina
sahip olurlar.

Kablolu televizyonun getirdigi cesitli avantajlar ve olanaklar
bulunur. Kablolu televizyon “noktadan noktaya” denilen bir iletigim
sebekesi kurarak tiim aboneleri bir yayim merkezine baglar. Bilgilerin
kablo gsebekesiyle aboneler arasinda iki yonli iletimini saglayarak bir
etkilesimlik ortami yaratir (Freches, 1991, s.25). Telematik sistemi
icinde veri bankalarina, kiitiphanelere ulasim, gazete 6zetleri, kii¢iik
ilanlar, meteoroloji, borsalar, telefon rehberine ulasma, alig-veris, yer
ayirtma olanaklar yaratar.

Kablolu televizyonda yayin, koaksiyel veya fiber optik kablolar
aracihigiyla yapilmaktadir.
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2.4.2.1.1. Koaksivel (Elektriksel) Kablo

Koaksiyel kablo ¢esitli kalinhklarda olup, yayin frekanslarina bagh
olarak elektrik sinyallerini gebekenin baglangi¢c noktasindan abonelere
tasir (Freches, 1991, s.14). Bakir teller kullanilarak olugturulan sistem
bugiinkii kablo gsebekesinin temeli sayilir. Koaksiyel kablo sebekesinde
resim ve ses sinyalleri iglenir, yiikseltilir ve iist liste bindirilerek tek
kanalda toplanir ve abonelere dagitilir.

Zamanla elektrik sinyallerinin yerini 151k sinyallerini almasiyla,

koaksiyel kablodan fiber kabloya ge¢is saglanmigtur.

2.4.2.1.2. Fiber Optik (Isik) Kablo

Fiber optik “olduk¢a saf ve yiiksek derecede seffafliga olan, 1sikla
bilgi ileten ve ¢ok ince yapilmig cam kablolar” olarak tamimlanabilir
(Hollowel, Louise, 1982-1983, s.159, Aktaran: M.Kesim).

Silisyumdan imal edilen fiber optik kablo, sinyalin elektriksel
olarak tiretildigi ve islendigi iki kutup arasinda alic1 ve verici-isik halinde
taginmasim saglar. Isiga dondiiriilen sinyal, sebeke icerisinde lazer veya
elektroliiminesent*! diyotlar1 tarafindan yayimlamir ve daha sonra
abone donammlan diizeyinde elektrik sinyallerine donugtiiriliir (Freches,
1991, s.18).

Fiber optigin kullamim alanlan;

* Askeri amaglarla kullamim-Su alt: sistemleri, denizaltilar

* Haberlesme-Telefon, telex, faks

* Bilgisayar-Veri iletigimi

¢ TV-Kablolu TV, kapah devre TV, antenden stiidyoya ve
stiidyo baglantilan

™ Bir elektrik olayiyla 151k gikartmak (florosan lambalar gibi).
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¢ Tagimacihk-Metro ve demiryollan

¢ Otomotiv endiistrisi

¢ Ugaklar

* Giig liretim merkezleri

¢ Giivenlik sistemleri gseklinde siralanabilir (Kesim, 1988,
s.21).

Fiber optik kablonun cesitli 6zellik ve iistiinliikleri, su sekilde
siralanabilir;

1. Fiber optik kablolar bir gesit cam elyafindan yapildig: i¢in
agirhklan azdir.

2. Tletilecek bilgi hiz1 gok yiiksektir ve diger hatlara gore daha ¢ok
kanal tagiyabilir.

3. Cevresindeki elektriksel olaylardan etkilenmez.

4. Yiiksek gerilim ihtiva eden yerlerde veya patlayicilarin oldugu
cevrelerde rahatlikla giivenilebilir ve dayamiklidir.

5. Yiiksek gizlilik derecesine sahiptir. Bu nedenle askeri amaglarla
kullanim i¢in olduke¢a elveriglidir.

6. Cam elyafindan yapildigi ve ana maddesinin de silika olmas:
nedeniyle (dogada bol miktarda vardir) maliyeti diigiiktiir.

7. fletim sirasinda meydana gelecek kayiplar azdir.

8. Topraklama problemi yoktur.

9. Dis mekanik baskilardan etkilenmez.

10. Désenmesi kolaydir ve dogseme siiresi kisadir.
11. Kisa mesafelerde ek yapilmaya gerek duyulmadan kullamlabilir

(Kesim, 1988, s.20).

Fiber optik kablonun sinyalleri, hem alici hem de verici arasinda
tagimasi, bir anlamda etkilegimliligi saglamasindaki tistiin 6zellikler ve
kullanmilan alanlarin genis olmasi nedeniyle, diger yayin tekniklerine

oranla daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir.
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2.4.2.2. Elektromanyetik Dalgalar

Genig kitlelere aninda ulagabilme istegi, elektronik teknolojisi
sayesinde gergeklesmigtir. 18.ylizyilin sonunda Heinrich Hertz telgrafla
haberlesmeye alternatif olarak doga sartlar1 nedeniyle ulagilmasi zor
yerlere erisme istegini buldugu elektriksel titresimlerle
gerceklestirebilmistir. Hava ortaminda aynen ses iletimi prensibinde
hareket eden ve havay titrestirerek yol alan bu elektriksel dalgalara
elektromanyetik dalgalar adi verilmigstir. Titresim hizina ve giiciine bagh
olarak (frekans, genlik) degisik tiirde {iiretilen bu dalgalar ile
yeryliziindeki her tiirlii dogal engeller agilabilmistir.

Uzakta bulunan kitlelere aninda ve bozulmadan mesajlan
ginderme c¢abasiyla elektromanyetik dalgalarin kullamimi zamanla
gelisme gostermistir. Radyo ve televizyonunda kitle iletisim araclan
arasina katilmasiyla her tiirli gorsel ve igitsel mesajlar elektriksel
isaretlere cevrilerek kodlanmis ve elektromanyetik dalgalarin tizerine
bindirilerek bu araglarla mesaj iletigimi saglanmigtir.

Elektromanyetik dalgalarin yayimimi yer vericileri ve uydular

aracaligiyla gerceklestirilebilir.

2.4.22.1. Yer Vericileri

Elektromanyetik dalgalarn yer vericileri ile yayimimi dort yontemle

- gerceklestirilebilmektedir.

2.4.2.2.1.1. Dalga

Verici anteninin alict anteni dogrudan dogruya gorebilmesi
durumunda alicimin aldiga yayimim seklinde tamimlanabilir (Rigel, 1991,
s.33). VHF, UHF, SHF ve EHF olarak adlandinlan yiiksek radyo frekans
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bandlarinda kullanihir. Televizyon ve FM yayinlan bu sekilde yapilir,
arada yayim Onleyen bir engel olmadik¢a mutlaka alia tarafindan alimir
(Kesim, 1988, s.10).

2.4.2.2.1.2. Yer Dalgas:

Yeryiiziinii ve engebelerini izleyerek yaylabilen dalgalar olarak
tanimlanabilir. Titresim frekanslarina bagh olarak, drnegin, radyo
yaymlarimin yapildig: orta ve uzun dalga sinyaller-150-350 khz ve 550 ile
1300 khz arasindaki sinyaller, iizerlerine bindirilen ses resim ya da data
sinyallerini yeryiiziine paralel bigimde ¢ok uzak mesafelere iletebilirler.
Yer dalgas: bigiminde yayilan bu sinyallerde verici ve aliaa antenlerinin
birbirini gérmesi gerekmez. Band genigligi diisiik olan yer dalgalarimin
resim sinyallerini degilde diisiik hizli data ve ses sinyallerini tagimada
kullamilir. Engebeli ve genig topraklara sahip iilkelerde 6zel olarak orta

ve uzun dalga yayinlar iginkullamhr.

2.4.2.2.1.3. Gok Dalgast

Atmosferin iist tabakalarindan yansiyarak tekrar yeryiiziine diigsen
dalgalar olarak tanimlanabilir (Rigel, 1991, s.33). Hava tabakalarinda
giineg 1§1nlar iyonlagmaya sebep olur. Meteorolojik olaylar sonucunda
farklh basing ve sicaklikta oluk seklinde tabakalarin olugumu
elektromanyetik dalgalar i¢in bir dalga kilavuzu niteligini tasirlar. Bu
tabakalar sayesinde televizyon igaretlerini tasiyan dalgalar, gok dalgas:
halinde 2000 km.’ye kadar ulagabilir (Kesim, 1988, s.11). Kisa dalga ve
cok kisa dalga tammminda yapildig: gibi titresim ozellikleri nedeniyle (2
ile 40 milyon hertz) yeryiiziine paralel olarak hareket etmeyen kiiresel
yayilim gosteren dalgalardir. Siyah-beyaz TV yayinahiginda ve yavas
taramal goriintii ile teletext yayinalhiginda kullamlmaktadar.
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2.4.2.2.1.4. Mikro Dalgalar

Birbirini goren ve yénlendirilmig antenler arasinda yol alabilen ¢ok
yiikksek frekansh dalgalar olarak adlandirilirlar. Saniyedeki titresimleri 2
milyar ile 30 milyar arasinda degisen dalgalann, ¢anak antenler vasitas:
ile belirli bir yone dogrudan, (yayilimlan az olarak) i1sik dalgasi gibi
yayilmasini saglayan sistemde, tek yonlii ¢ok kanalli TV yayincilif
yvapilmaktadir. Mikro dalgalar, yeryiiziinde noktadan noktaya
radyolinklerde ve uydulara ulagsmada (uplink) kullanihirlar. Birden fazla
TV ve radyo kanali tasiyabilir ve PTT radyo link hatlarinda, uydu
yaywinlarinda ve kablolu televizyon ahcilarinda kullamlabilirler (Kesim,
1988, s.11).

2.4.2.2.2. Uydular Aractligiile Yaymn

Iletisim teknolojisindeki gelismeler iletisimde bulunmanin
kolayliginmin yaminda daha genis ve uzak kitlelere ulagabilmeyi miimkiin
kilmaktadir. 20.ytizyilin baginda giderek artan iletigim gereksinimi
telgraf, telefon, telex ve radyo ile saglamirken, sadece ses ve sembollere
dayal iletisimle yetinmeyen insanoglu goériintiiyii de uzaklara gotiiren
televizyonu yogun bigimde iletigim araa olarak kullanmaya baglamlgtir.
Ancak elektromanyetik dalgalarin ses ve goriintii yayinlarinda, cografik
baz1 engelleri agmada karsilastign sorunlar, kaliteli yayinlann genis ve
uzak kitlelere iletilmesini giiclestirmistir. Uzay teknolojisindeki
gelismeler, iletigim teknolojisindeki geligsmelerle birlegerek uydu
yayinlannin yapilmasini miimkiin kilmig, uydu yayinlan da cografik
engellemeleri biiyiik sl¢tide sorun olmaktan gikarmigtar.

11k uydu Sputnik-1 Sovyetler Birligi tarafindan 4 Ekim 1957’de

uzaya firlatilmis, bir ay sonrada Sputnik-2'nin uzaya firlatilmas:
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gergeklestirilmigtir. Bu rekabette geri kalmak istemeyen ABD ilk uydusu
Explorer-1'i 31 Ocak 1958°de uzaya firlatmmg, Explorer-1i Score, Courier
HB, Telstar, Relay ve Syncom uydulan izlemigtir. Ger¢ek anlamda ilk
iletisim uydusu olan ABD yapimu Early Bird uluslararas: ve kitalararasi
bir kanal, siyah beyaz televizyon kanali ve birkag yiiz telefon konugmasim
gerceklestirmistir (Rigel, 1991, s.45).

Uydu yayinlarimin temelinde radyo-elektrik isaretlerini kullanim
teknolojisi bulunur. Uydularin hem link hem de verici olma ozelligi,
radyo-elektrik sinyallerini yiiksek frekanslarda uzak mesafelere

ulagtinrlar.

Uydular bulunduklar1i yoriinge ve amaglarina gére

stniflandirilmaktadirlar.

2.4.2.2.2.1. Yoriingelerine Gore Uydular

a. Alg¢ak yoriingeli uydular
b. Sabit yoriinge uydulan

c¢. Ozel yoriingeli uydular olarak ssmflandirilirlar.

2.4.2.2.2.2. Amaclarina Gore Uvdular

a. Meteorolojik uydular

b. Askeri amaglh uydular

c. Aragtirma uydulan

d. Iletisim uydulan olarak simiflandirilirlar (Rigel, 1991, s.57-58).
Kapsadiklan yayin alanlarina, yolladiklan sinyalin giiciine gore

simflandirilan iletigim uydulan da yayin alanlarimn konumuna gére tig
bélimde incelenebilir (Rigel, 1991, s.58-62);
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Disiik Gugli Uydular (Low Power Satellite-LPS):

Iletisim trafiginin ¢ogu haberlesme devrelerine ayrilan iletisim
orgiitlerinin kullandiklan uydulardir.

Orta Giiglii Uydular (Medium Power Satellite-MPS):

Bolgesel uydu gevrimleri ve uluslar arast uydu gevrimlerinde
kullamlirlar. Ev ve apartmanlarda 1.2-3 metrelik kii¢iik ¢caph antenlerle
izlenebilirler.

Dogrudan Yayin Uydular: (Diregt Broadcasting Satelites-DBS):

Uydu ile izleyici arasinda herhangi bir aktariciya, vericiye gerek
duyulmaksizin televizyon yayinlarimin dogrudan kigisel veya kollektif
antenlerle izlenmesini saglayan yontemdir. Dogrudan yayin uydulan ¢ok
genig izleyici kitlesine ulagabilir. Uluslararas:1 konferanslar, oyunlar,
video programlari, teletext hizmetleri ve egitim programlan

yayinlanabilir.

2.4.3. Televizyonun Egitim Alaninda Kullaniumast

Yasanilan donemin her alaninda hissedilen bilimsel ve teknolojik
gelismeler, egitim alaninda da bu gelismelerden yararlanilmasi
zorunlulugunu dogurmusgtur. Daha 6nceden kullamlan geleneksel egitim
yontemleri teknolojiye ayak uydurmada zorluk ¢ektigi i¢in, yeni yéntem ve
yaklagimlar geligtirilmigtir.

Bu yontem ve yaklagimlar, geleneksel egitim kuruluglanmn artan
biiyiik 6grenci kitlesi i¢in yetersizdir. Egitim ve 6grenim ¢aginda olan
genclere ve ileri egitim isteginde bulunan yetigkinlere yeni olanaklar
sunmustur. Temeli iletisime dayanan egitim, kitle iletigim
teknolojisindeki geligmelerle birlikte toplum egitimine geleneksel egitim
disinda “Uzaktan Ogrenim?®, “Aak Universite”, “Agk Ogretim” gibi

adlandinlan egitim hizmetlerini getirmistir (Kesim, 1988, s.17).
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Teknolojik ilerlemelere paralel olarak gelisen kitle iletisim
araglarinin egitimde kullamlmasi, egitime farklh yonlerden katkilar
saglar. Telefon, radyo, bilgisayar ve 6zellikle televizyonun egitimde
kullamlmasi bu alanda farkh bakig agilarina sebep olur.

Televizyon ilk donemlerinde sadece bir eglence arac1 olarak iglev
gormesine ragmen, daha sonraki dénemlerinde bir egitim araci olarak
cesitli iglevler kazanmigtir. Geleneksel egitimin simirlihklarim ortadan
kaldiran ve popiiler bir kitle iletisim araci olan televizyon, ¢ok kisa siire
icerisinde c¢agdas egitim sisteminde yerini almig ve kitle iletigim
alamindaki geligsmeleri egitim alaninda da devreye sokarak, egitimde en
etkin ara¢ durumuna gelmisgtir.

Bir 6gretim araci1 olarak televizyon, goriintii ve sesi aym1 anda
kullanabilme 6zelligiyle incelenen konunun 6rneklerini gorsel olarak
zenginlegtirebilme, egitimi bireylere y6neltebilme, uzaktaki 6grencilere
kolayhkla ulagabilme nitelikleriyle geleneksel egitimin kaliplagmg
yontemlerinin digina ¢ikar. Ayrica esit kogullarda, ilgi ve ihtiyaglara
uygun kitle egitimi gergeklegtirir.

Televizyonun egitimde kullamilmasi aymi1 zaman gorsel-igitsel
ipuclan saglayabilir, yakindan izlenmesi gii¢ olaylarin ve etkinliklerin
incelenmesini ve gézlemlenmesini temin edebilir, ihtiya¢ duyulan fakat
bagka temin yollarn olmayan 6grenme yasantilarim saglayabilir, yeni
goriigleri, buluglar ve kisileri simif ortamina getirebilir ve ulagilamayan
bilgiler i¢in gézlem kaynag olabilir (Alkan, 1977, s.183).

Uzaktan egitim sisteminde kullanilan televizyon;

o Ogretimi destekleme, zenginlestirme,

+ Bilgi verme,

e Yonlendirme, rehberlik, uyan,

o Aciklama,

e Ozelleme,
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o Pekigtirme,

» QGudiileme, ilgi uyandirma,

» Bosluklan doldurma,

e Calisma hiz1 kazandirma,

 Bir kaynag genis kitlelere gotiirme,

e Tutum degistirme,

» Ulagilmasi gii¢ olgu ve olaylan sunma gibi amaglan vardir (Hizal,
1983, s.57).

Cagdas egitim sisteminde diger kitle iletisim aracglarindan daha
etkin olan televizyonun kullamlmas: daha genig kitlelere, daha 6zgiin bir
bicimde istenilen ¢agdag egitimi saglar. Televizyon, bu ¢agdas egitim
sistemini getirirken diger kitle iletigim araglaniyla (telefon, bilgisayar

gibi) birlikte ¢aligir ve etkinliklerinden faydalanir.

3. ETKILESIM VE KiTLE ILETiSIM ARACLARINDA ETKILESIM

lletigim, 6ziinde soluk alip verme kadar dogal bir insan davrams
sayilabilir (Ozkok, 1985, s.9). Her tiirlii iligkinin temelinde iletisim
bulunmaktadir. Insanlann bireysel, bireysel oldugu kadar toplumsal titm
temaslarinda iletigimin bulunmasi, iletigimsiz bir diinya olabilecegi
goriigiiniin karsisinda yer alinmasina neden olur. Iletisim, yapisi geregi
hem bireysel hem de toplumsal var olusun bir etkinligi sayilabilir.
Iletisim hangi boyutta ele alinirsa alinsin, toplumun her ferdi iletisim
orgist iginde.yer alir.

Yapisi geregi iletigimin bir iligkilesmeye ve etkilesime dayandigh
soylenebilir. Bu iligkilesme ve etkilesim bir bireyin diger bireyle veya
bireylerin diger bireylerle arasinda kurulmas: olarak nitelendirilebilir
(Schramm, Porter, 1982, s.4). Bu baglamda iletigim, her ¢esit iletinin

paylasilmasim olabildigince miimkiin kilan, iligkilegsme, paylagma ve
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etkilesimde bulunma siireci olarak belirtilebilir. Aym1 zamanda, Thomas
R. Nielsen iletigim sbézctigiinii “isaretler ve semboller araciligiyla
gerceklegen bir etkilesim” olarak tanmimlar ve iletisimi bir etkilegim ve
etkilesimin alt baghg olarak belirtir (1970, s.18). Etkilesim kavrammmn
iletigim siirecini anlamada merkezi bir yer iggal ettigi ve insan
iletigiminin amaci, ideal iletigsim oldugu da soylenebilir (Alkan, 1977,
s.120-121).

Genig kitleler halinde yagsayan bireyleri biraraya getiren ve
etkilesimde bulunmalarim saglayan, kitle iletisim araglar1 olmusgtur.
Insanlar toplumsallagma araci olarak kitle iletisim araglarina
bagvurmus ve yeni teknolojilerin sinirsiz olanaklarim1 kullanmaya
baglamigtir. Giiniimiizde kitle iletigim araglarim1 kullanan bireyler veya
toplumlar, iletilerini ¢ok uzak ve genis kitlelere biiyiik bir hizla ve
rahathkla ulagtirma sansina kavusmuglardir. Iletisim artik teknolojiden
ayn diistiniilememektedir. Iletisimin kitlesel bir boyut kazanmasinin
nedeni de teknolojiye, 6zellikle iletisimdeki teknolojik geligsmelere bagh
olmasidar.

19.yiizyilin baglarindan 1960’larin sonuna kadar olan dénemde
insan topluluklarinin yeni big¢imler aldigx ve bu toplumlarin kitlelesme
asamasina geldigi soylenebilir. Aynm1 mesaj kargisinda bulunan ve giin
gectikgce sayilan artan okuyucular, dinleyiciler ve izleyiciler bu donemi
anlatabilmektedir. 1970 yillarinda ise, artik iletisim sistemlerinin
par¢alandigi, par¢alanmig okuyucu, dinleyici ve izleyicilerin olugtugu,
insanlarin pasiflige itildigi, kitle iletisim araglar1 karsisinda artik
edilgen bir varlik oldugu goriisii hakim olmaya baglamigtir (Ozksk, 1985,
s.19-20).

Kitle iletisim araglanimn bu tip elestirilere ugramasi ¢ok kisa bir
dénemi icermigtir. Siirekli yenilegsmeye ve gelismeye duyarli insanoglu, bu

istegini teknoloji sayesinde agmigtir. Kitle iletisim araclarindaki
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yansimanin gecikmesini 6nlemek, ahalann iletigim siirecine aktif olarak
katilmasim1 saglamak, edilgenlikten kurtarmak ve tipk:i yiizyiize
iletisimde oldugu gibi aninda, gecikmesiz ve iki yonli bir iletigimi
saglamak i¢in ilerleyen teknolojik geligsmelerden yararlanmig ve bunu
kitle iletigsim araglarinda iletilerin iiretimi, dagitimi ve tiikketiminde
teknolojiye bagvurmus, kitle iletigiminin amaci olan iletiler mimkiin
olan en yiiksek sayida aliciya ulagtirmayr ve iletigimin amaci olan
anindahg ve gecikmesiz yansimayr kullanarak, iki yonli iletigimi
saglamaya baglamgtir.

Devreye giren yeni teknolojilerin kitle iletigim arag¢larina
uygulanmasi, yeni tasanmlar sonucunda 1970’li yillarin sonunda yavag
yavag uygulamaya konmustur. Kitle iletigim araglarinda biiyiik gelecekler
vaat eden etkilesimin uygulanmasi, iki yonli iletigimin kurulmas,
bireylerin ve toplumlann etkinligini arttirmaya baglamistir. Ozellikle,
etkilesimin bu yéntemle uygulanmasi bireyleri yeniliklere ayak
uydurmay: ve aktif hale getirmeyi saglamigtir. Kitle iletigim araglanyla
saglanan etkilesim aligveris, oyun, bankacihk, eglence, haber,
enformasyon, egitim vb. pek ¢ok alana yayilmigtir.

Kitle iletisim araglaniyla saglanan iki yonli iletisim, bir baska
deyisle etkilesim, bireylere tek bir ara¢ kullamimindan 6te, diger kitle
iletisim arag¢larindan da yararlanmay: ve bunlan birbirine bagh bir
sekilde kullanmayr da saglamgtir. Boylece kitle iletigim arag¢larinin
istiin 6zelliklerinden yararlamlarak saghklh bir iletigime katilimlan

saglanabilmektedir.

3.1. Bilgisayarda Etkilegim

- Her alanda yapilan yenilikler ve teknolojik geligsmeler, bilgisayar

teknolojisinin de gelismesini ve giinliikk hayatin her anina girmesini
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saglamigtir. Son yillarda g¢agin en onemli araglarindan biri olan
bilgisayar teknolojisinin, insanhk tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir.
Bilgisayarin atasi1 sayilabilecek abakiisle baglayan gelismeler, sadece
bilimsel aragtirmalarnn degil, kullamlan her tiir aracin temelinde yer
alan bilgi aligverisinden, haberlesmeye; biiyiik boyuttaki
hesaplamalardan oyuna ve egitime kadar her alam etkilemisgtir.

Bilgisayar ve insan arasinda her zaman igin, iki y6nli bir iletisim
oldugu soylenebilir. Kiginin parametreleri ortaya koyarak, bilgisayann bu
parametreler dahilinde iglem yapmasi, ¢6ziimlerin yeni problemler
yaratmasi boyunca, insan ile bilgisayar arasinda siirekli bir etkilegim
oldugundan bahsedilebilir (Durmaz, 1994, s.106-107).

Kullania ile makina arasinda etkilegimi saglayan bilgisayar, her
tirli etkilegimli sistemin temelinde yer almaktadir. Bu sistemlere
teletext, viewdata, etkilesimli video etkilegimli televizyon drnek olarak
verilebilir.

Bilgisayar ile etkilegim, ¢esitli sekillerde saglanabilir:

 Modem

e Internet

+ CD-ROM

» CD-I

o DV-I

3.1.1. Modem

Telefonun bilgisayarla bulugmas: olarak nitelendirilebilecek bir
sistemdir. Kullanicilara belirli bir ﬁcref odenmesi kargihginda telefon
hatta araciligiyla, bilgi veri bankalarina ulagimi saglar. Veri
bankalarnndaki bilgiler haber, oyun, hava durumu veya spor olabilir. Ev
ve ig bilgisayarlarnina kablolar yoluyla baglanan genis bilgisayarlardan

olusmus modem, iki yonlii iletigimi saglar (Gross, 1988, s.73).
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Modem
Ana Telefon hatt;

bilgisayar

‘Modem EV bilgisayari
Telefon : -
-

Sekil: 1 Telefon Bilgisayar Konfiigrasyonu
Kaynak: Lynne Schaer, Cross Telecommunication, 1988, s.173.

3.1.2. Internet

125 iilkede 1,7 milyondan fazla bilgisayan iceren bilgisayar ve
iletisim agidir. Universiteler, resmi daireler, dernekler ve hatta ticari
amagch elektronik posta kullanicilan internet bilgisayar ve iletisim agim
kullanmaktadir. 1980°1li yillarda biiyiik boy bilgisayar merkezlerinde
toplanan veriler, isletmelerin diger boéliimlerinde ¢aliganlarin
masalarindaki kisisel bilgisayarlara aktarilmig ve benzer bir ¢aligmada
bilgisayar teknolojisini evlerdeki televizyonlara uygulayabilmek i¢in
yapilmaktadir (Stix, 1993, s.75-82). Internet bilgisayar ve iletigim agiyla
her tiirlii bilgiye ulagmak miimkiin olabilmektedir. Ornegin herhangi bir
konuda veri elde ederken, internet bilgisayar ve iletisim agim bulunduran
iilkeler arasinda cok kisa siirede mesaj iletimi iki yonlii olarak

saglanabilir.
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3.1.3. CD-ROM

Bilgisayar etkilesimindeki en son sistemlerden biri sayilabilir.
1985li yillarda ticari ve ev tipi olarak kullamlmaya baslayan CD-
ROM’lar, kullamicilanin fikir edinmek istedikleri konu iizerinde tiim
verileri, fotograflan, goriintii ve goriintiiyle birlikte sesi de vermektedir.
Kullanicilar béylece ¢ok kisa siire igerisinde tiim verilere ulagabilirler.
Etkilesim, metin bilgisayar grafikleri, goriintii ve ses o6geleriyle
saglanmaktadar.

1985 yilinda Grolier Akademik Ansiklopedisi CD-ROM’a
kaydedilmisg, daha sonraki gelismeler eklenerek 1990’da ikinci baskis:
gikanlmigtir. 9 milyon kelime ve 10.000 sayfadan olusan ansiklopedi seti
12 em’lik diskin veri kapasitesinin sadece beste birini kapsamigtir. Pek
¢ok bilgiye aninda ve goriintii, ses 6geleriyle birlikte ulagsmay getiren CD-
ROM hem etkilesimli, hem de kagitsiz bir kiitiiphane sistemini
saglamigtir (Botto, 1992, 5.19-21).

3.1.4. Compact Disc Interactive-CD-1

CD-I kompakt disklerin gelisgtirilerek sikigtirilmig sayisal goriinti
saklama, okuma imkanm veren sistemdir ve etkilesimli kompakt disk
olarak adlandirilir. Televizyon yayinaliginda kullamlan CD-I teknolojisi,
saniyede 25 tam resim cergevesini okuyup kayit ederek, hareketli
goriintiilerin kaydinda yeni bir standart olusturmaktadir. Ayrica 625
satirdan olusan 25 kare saniye hizla akan goriuntiileri hizli erigim
siiresiyle her sisteme sayisal ya da orneksel (analog) olarak
ulagtirabilmektedir. CD-I teknolojisinin piif noktas:, hareketli resimlerin

(televizyon karelerinin) sayisallagtinnlmasiyla elde edilen bilgilerin
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mikrobilgisayar yardimiyla sikigtirilarak (compress) disk iizerine 0 ve
1ler olarak kayit edilmesi, daha sonra ockuma amnda bu sayisal bilgilerin
mikroiglemci kullanilarak agilmasi (decompress) ile goriintiilerin
televizyon yayim i¢in satir bilgilerine, ¢ergevelerine dontigtiirillmesi iglevi
olarak tamimlanabilir. CD-I diskleri televizyon yayinciliginda kayit
formatlarina etkilesimi getirerek, resim, grafik ya da gorsel metin
(videotext) olarak kayit edilmis bilgilere izleyicilerin ulagim i¢in bekleme

siiresini bir saniyenin altina indirmigtir. (Durmaz, 1994, s. 130)

3.1.5. Digital Video Interactive-DV-I

DV-I, CD-I'dan farkl bir bigimde, varolan bilgisayar sistemi iizerine
cesitli eklemeler sonucu ortaya g¢ikarilmig bir sistemdir. 1987°de
Microsoft CD-ROM konferansinda diinyaya tanmitilan DV-I'n amaa,
etkilesim teknolojisini bilgisayar kullanicilarina, metin, grafik, goriintii
ve stereo ses oOzellikleriyle birlikte getirmektedir. DV-I sadece is
kullanicilan i¢in amaglanmasina ragmen, teknolojinin ilerlemesi ve
fiyatlarin uygun bir hale getirilmesiyle, ileriki y1llarda da ses ve etkilesim
veri kapasiteleri artirilarak ev kullanicilar1 igin de tiretimi
digtiniilmektedir. DV-I teknolojisi pek ¢ok etkilegimli oyunlar1 ve
egitimsel yazihmlan kapsar. Metin ve grafik ekranlariyla birlestirebilen
DV-1, kompleks goriintii (80.000 gériintii kapasitesi) ve yiiksek kalitedeki
ses olanaklanyla yaratici ¢oklu ortamlar (multi-medya) igin simirsiz
olanaklar sunabilmektedir (Botto, 1992, s.58-60).

3.1.6. Etkilesimli Bilgisayar Teknolojisinin Egitimde Kullanimast

Yiizylize egitimde etkilesim kolaylhikla saglanabilmektedir. Fakat

yiizylize 6gretimin yeterli olmadigr durumlarda devreye giren uzaktan
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ogretimde ise etkilesim eksikligi duyulmaktadir. Bu baglamda,
etkilesimin uzaktan ogretimde saglanmasina ihtiya¢ duyulur. Yeni
teknolojiler uzaktan 6gretime biiyiik olgiide etkilegimi getirmektedirler.
Ogrenci ve dgretmen arasinda etkilesimi saglamak i¢in kullanilan yeni
teknolojilerden biri de, bilgisayar ve bilgisayarin uzaktan 6gretimde
kullamlmasidir.

Ogrenciler, 6grenmek igin bilgi siirecine ihtiyag¢ duyarlar ve grenme
aktif bir siirectir. Etkilegim, 6grencilere kendi ihtiya¢ ve kapasitelerine
uygun olan egitimi saglar. Ogrenci pasif gozlemciden ziyade aktif bir
katilimc1 olur, kararlann verir ve sonuglanyla karsi karsiya gelir.
Feedback’in ¢nem kazandigh derslerde bilgilere gore 6grenciler, aktif bir
sekilde adapte olabilir ve etkilesimde bulunabilir (Jonassen, 1989, s.42).

Uzaktan egitimde bilgisayarin kullanilmasi, 6grenci ve 6gretmenlere
cesitli avantajlar saglamaktadir. Uzak veri tabanlarina bilgisayarlan
baglanan 6gretmen ve 6grenciler gesitli bilgi tabanlarina ve kaynaklara
ulagabilirler. Ogrenciler diger 6grencilerle iletisim kurabilir, bilgileri
paylagabilir ve egitim alabilirler. Ozel iletisim yazilimlanyla
hazirlanmis bilgisayarlar1 kullanan 6grenci ve 6gretmenler gercek
zamanda (real time) iletisim kurabilirler. Bu tip bilgisayarlar
ogretmenlere, 6grencilerin ¢aligmalarim kontrol ederek aym zamanda ve
aym ekranda yonlendirerek etkilesimi saglar. Bu iglev “elektronik tahta”
olarak adlandinnhir. Eger birden fazla yerden derse katilimiyorsa,
telekomiinikasyon koprisii biitiin katilimcilarim birbirine baglayabilir
(Linking for Learning U.S. Congress, 1989 s.58-59).

Bilgisayar sebeke ¢aligmasinin ileri bir formu da ses, grafik ve
etkilesimi gergek zamanda getiren sistemdir. Katihimaeilar bilgisayar
yoluyla iletisim disinda, birbiriyle konusarak iletisim kurabilirler.
“Audiographic” sistemi olarak adlandirilan bu sistemde iki telefon
hattindan biri ses baglantisi, digeri de bilgisayar/veri baglantis1 i¢in
kullanilir. Simdiki sistemler bu iki hatti tek bir telefonda
toplayabilmektedir.
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CD-I, DV-I ve CD-ROM gibi en son teknolojiler, tam hareketli
gorinti ekrani, tam-ses, metin ve grafik gibi etkilegim sistemlerini
biraraya toplayabilmektedir. Bu sistemler 6grencilere ¢oklu ortam
(multi-media) olanaklarindan evde de yararlanabilmelerini
saglayabilecektir. Fakat bu sistemler heniiz ¢ok yaygin degildir ve
kullaniciya agir maliyetler getirebilmektedir. Sistem yayginlastik¢a
ortadan kalkabilecek olan bu sorun, 6grencilere ¢ok biiyiik etkilesim
olanaklarini, bilgi ve kaynaklara aminda ulagabilme ve cevap verebilme
sansim saglayabilecektir.

Bilgisayarla destekli egitim kisaca 6grencilere aninda yansima ile
yiuzyiize egitimdeki gibi etkilesimi saglar, 6grencilere izleme olanagim
getirir (grafikler, videolar, bilgisayar animasyonlan gibi), biiyiik miktarda
verilere ¢abuk bir gekilde ulagsma, depolama ve tekrar elde etme yetenegi

saglar, 6grencileri eglenceli bir ara¢ kullanimiyla motive eder (Jones,
1984, s.77-78).

3.2. Telekonferans Sistemlerinde Etkilegim

Etkilegimli iletigsim sistemlerini giinliik yasantinin her amina
tasiyabilmek igin, tiim teknolojik gelismelerden ve iletisim
teknolojilerinden yararlamlmaktadir. Insanlar siirekli olarak karsilagtign
uzaklik problemlerinden dolay: amnda bilgi aktarimi, ulasimi, paylagim
gibi zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu zorluklarn agsmada ve
bilgilendirmede, reklam, eglence ve egitim gibi tiim alanlara uygulamada
iletigim teknolojileri kullanilmaktadir. Giin gegtikge hizla biiyiiyen
gelismeler, aradaki uzaklik kavramini ortadan kaldirmakta ve iletim,
ulasim ve paylagim gibi tiim etkinlikleri yaz, grafik, ses ve hatta gorinti

yoluyla insanlara ulagtirmaktadir.
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Kullamilan degisik iletigim teknolojilerinden biri de telekonferans
sistemidir. Telekonferans sistemi sayesinde kigiler kolayhkla iletigim
kurabilir, 6grenebilir, ig yapabilir, bilgiye ulagabilir ve karar verebilirler.
Farkh yerlerdeki insanlan birbirine baglamak i¢in telefondan uydulara
kadar tim telekomiinikasyon kanallarini kullanan telekonferans
sisteminin ana amacinin; etkilesimi saglamak ve her bir bolgedeki
insanin aktif olarak katilimim saglamak oldugu séylenebilir.
Telekonferans; farkli bélgelerde bulunan iki ya da daha fazla kisi
arasinda iki yonlii, etkilegimli iletigimi saglayan elektronik iletigim
bi¢imi olarak tanimlanabilir. Telekonferans sistemi iki ana grupta
yapilmaktadar:
1. Sozel Iletisim Araglan
Ses Telekonferans: (Audio Teleconference)

2. Gorsel Iletisim Araclan
Goriintii Telekonferans: (Video Teleconference)
Bilgisayar Telekonferans: (Computer Teleconference)

Bu iki ana telekonferans sistemi, fiyatlan ve baz iglevleri agisindan
farklilik gosterselerde genelde aym 6zellikleri tagimaktadir:

» Cesitli tiirlerdeki telekomiinikasyon kanallari ve teknolojilerini
kullamrlar,

» Farkh yerlerdeki kisileri ve gruplan birbirine baglarlar,

» Etkilegimlidirler, iki yonlii iletisimi saglarlar,

e Dinamik ve canhidirlar, kigilerin aktif katihmlarim saglarlar
(Olgren, Parker, 1983, 5.1-7). |

Telekonferans sisteminin énemli faydalar sagladig: gozlenmistir. En
az yiizyiize toplantilar kadar etkin olan telekonferans sistemi, uzak
boélgelerdeki kigileri etkili ve hizli bir gekilde birbirine baglamas
nedeniyle ylizyiize olan iletisime kars1 bir alternatif olarak yerini almigtir
Olgren ve Parker telekonferans sisteminin faydalarim gsu sekilde

siralamaktadir;
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* Telekonferans yiizyiize toplantilardan etkili veya daha
etkili olabilir,

* Telekonferans toplantilar1 yiizyiize toplantilardan
daha iyi ve daha kisa siirede organize edilebilir

¢ Telekonferans ile seyahat masraflarn azaltilabilir
(%50-%60 oraninda) ve daha etkili iletisim ve
verimlilik saglanabilir,

* Telekonferans ile kaynak kigilere daha ¢abuk
ulagilabilir, daha hizh karar verilebilir ve olugan
problemler asilabilir,

* Telekonferans, kararlar1 harekete gegirmek i¢in
devamh toplantilara olanak saglar,

¢ Telekonferans merkez ile subeler arasindaki iletigimin
kalite ve niteligini saglayabilir,

¢ Telekonferans, bilgi iletigimi ve ulagiminda etkilidir ve
diger teknolojilerle birbirine entegre edilebilir,

¢ Telekonferans, profesyonel egitim ve 6gretim i¢in daha
elverisli ek firsatlar saglayabilir,

* Telekonferans, katilimlarin oramni arttirabilir,

e 15 alanlarinda kullamlan telekonferanslar, sirketlerin

imajini arttirabilir (1983, s.23-24).

3.2.1. Sozel Iletisim Araclarinda Etkilegim

3.2.1.1. Ses Telekonf: io Tel .

Telekonferans sistemlerinin en ekonomik ve ulagilmas: kolay
bi¢cimidir. Ses telekonferans sistemi, iki yonlii ses iletigimini telefon
hatlan1 ve uydular yoluyla saglar. Iki yonli ses iletisimi, ii¢c ya da daha
fazla kigiyle saglanabilir. Ses telekonferansi ekonomik dagitim
kanallarimn kullanir. Telefon hatlann ve uydu kanallann pek ¢ok farkh

bélgedeki kisilere erisimi kolaylastirir. Ana dezavantaji gorsellik
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boyutunun olmayisidir. Fakat diger telekonferans bigimlerinden daha az
planlamay: gerektirmesi, kisa siirede hazirlanabilmesi ve kullanimi
agisindan, ekonomik olmas: ¢ogu kez tercih edilmesine neden olur.

Ses telekonferans: sistem segenekleri dort sekilde simflandinlabilir
(Olgren, Parker, 1983, s.80-83);

Kullanici Esasli Konferans Aramalari (User Initiated Conference
Call-Adlib Tele-Conferencing)

En basit ve en sik kullanilan telekonferans aramasidir, normal
telefon sebekeleri kullamihir. PBX (Private Branch Exehange) adh ii¢ yonlii
aramay1 saglayan sistemin kullammmindan s6zedilebilir. PBX sisteminin
cesitli kullanim simirlihklanyla karsi karsiya gelinebilir. Bu
sinirhliklarin baginda 12 farkl: bélgeyi birbirine baglayabilme 6zelligine
sahipken, hatlar eklendik¢e ses kalitesinin diismesi ve ses kalite

kontroliiniin olmamasi sayilabilir.

Aramali Konferans (Dial-up (out) Teleconferencing)

Her bir bolgeyi konferansa baglamak i¢in arayan bir operator ile
idare edilen bir merkezi koprii olarak tamimlanabilir. Normal telefon
sebekeleri kullanilir. PBX konferans aramalar ve bir ¢ok siteyi birbirine
baglama avantajim tasir. Ses kalitesinin ayarlanmasinda belli bir
miktarda kontrol miimkiin olabilir. Onemli bir dezavantaji operatsriin
katihmcilarin herbirini aramasi ve hatta baglamasimin uzun zaman
olmasi olarak nitelendirilebilir. Katilimcilar operatére “0” numarasim
cevirerek ulagabilir ve arama zamani, isim ve telefon numaralarim
birakir. Operator her bir katihmciy1 not eder ve toplanti zaman herbirini

arayarak baglanti kurar.

Beni Ara Konferanst (Meet-me Teleconferencing)

Her bir katilimcinin konferans merkezini aradig: ve normal telefon
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hatlan ile WATS (Wide Area Telefon Service) olarak adlandirilan Genis
Bolge Telefon Servisleri'nin kullamildig: sistemdir. Katilimeilar
belirlenmis zamanda belirlenmig olan telefon numarasini1 ararlar.
Aranan numaralar merkezde hazir bulunan bir operator vasitasiyla veya
otomatik olarak cevaplanir. 200 ayn bolgede bu telekonferans sistemi
miimkiin olabilir. Bu telekonferans segenegi 5 dakikada veya daha az
siirede hazir olabilir, ayrica daha iyi ses kalitesi elde etmek miimkiin

olabilir.

Tahsis Edilmis Sebekeler (Dedicated Networks)

Sabit bolgelerin 6zel sebekeleri i¢in ulagim devreleri olarak telefon
hatlarimin kiralandig sistemdir. Kiralanan bu kanallar genelde normal
halk gebekelerinden daha iyi ses kalitesi olugturan ve katilimealar
arasinda daha dogal goriigme saglayan tam dublex hatlarindan olugur.
Yiiksek kullanimli telekonferans uygulamalan igin daha elveriglidir ve
data iletisimi gibi diger iletigimlerde de kullamlabilir.

Ses telekonferansinin etkinliklerinin bazilar:1 soyle siralanabilir:

» Ses en az ylizyiize toplantilar gibi etkili olabilir,

» Problem ¢6zme ve bilgi degisimini gerektiren iletigim i¢in bir
parca etkili olabilir,

+ Karar verme, disiince farkhlhiklarn kurma, brifingler alma,
gériisme ve baz bilgileri edinmek i¢in tatmin edici olabilir,

» Temaslar1 devam ettirmek i¢in ses uygun olabilir,

» Audio toplantilan daha kisa siirelidir,

o Gorsel eksiklikler ile etkilenmeyen dogru iletigime izin verir

(Olgren, Parker, 1983, s.100-101).
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Telefon hatlarinda ses iletiminin yanisira ekonomik ve esnek bir
bicimde yazih bilgi ve grafiklerin iletimini saglayan bir telekonferans
bicimi olarak tanmimlanabilir. Ses telekonferans: sisteminde teleyazim
(telewriting) olarak adlandinlan sistem ile (elektronik kalemler, tahtalar
ve tabletlerden olusan) elle ¢izilen bilgileri uzaklara gonderme
kapasitesi, faks sistemleri ile de yine uzaklara kagit dokiimanlan
transfer etme olanag bulunur. Gerekli oldugu zaman ilave edilebilen
donmus kare (freeze frame) veya yavas tarama (slowscreen) video
tiniteleri; darbant kanallar1 {izerinde ses iletiminin yanisira, gesitli
nesnelerin ve grafiklerin iletimini de saglar. Telekonferans sirasinda ses
yaninda gorsel materyali transfer etmeyi saglayabilen ses-grafik
telekonferans sisteminin diigiik licret ve genis kapasite imkanini getiren
telefon hatlarini kullanir. Bu nedenle video telekonferans sistemlerine
oranla daha ucuz oldugu séylenebilir.

Ses-grafik telekonferansinin sistem segenekleri su sekilde

siniflandinlabilir (Olgren, Parker, 1983, s.136-138).

Faks Makinalar: (Facsmile)

Ses grafik aletlerinde ¢ok sik kullanilan ve 6zellikle ofisler aras:
iletisimi saglayan, tam sayfa basili dokiimam iletebilen bir sistem
secenegidir. Bir kagid: kopyalamak temeline dayandig s6ylenebilir. Faks
kagittaki bilgiyi yeniden iiretir. Yazili dokiiman makineye
gonderildiginde, bilgi elektrik akimlarina gevrilir, telefon hatlarindan ya
da kanaldan wuzaktaki faks makinesine gonderilir. Akimlar
kargilandiginda yeniden degistirilir ve bilgi kagit lizerinde yeniden
iiretilir. Iletim ve bilginin yeniden iiretimi iki ile alta dakika siirer, fakat

digital makinalann kullanim bu siireyi azaltir.
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Teleyazicilar (Telewriters)

Elektronik tahta ve tabletler ile 1s1kli kalemlerden olusur.
Elektronik tahta siradan bir karatahta gibidir fakat elektronik bir
alettir. Elle yazilmig veya ¢izilmig bilgiler, telefon hatt:1 tlizerinden
uzaktaki bolgelere gonderilir ve orada televizyon ekraninda goriiniir. Aym
sekilde bilgiler elektronik tablet veya kalemler vasitasiyla da uzaklara
iletilebilir. Bu sistem segenekleri, ger¢ek zamani sesin yanisira
grafiklerle destekler ve aninda bilgi génderimi sirasinda biiyiik faydalar

saglar.

Bilgisayar Sistemleri (Computer Systems)

Bilgisayar sistemleri ses-grafik telekonferanslarinda data ve grafik
c¢izimleri imkanimi saglar. Bilgisayarin hafiza ve tekrar etme
fonksiyonlan, telekonferans sirasinda data ve grafiklerin aninda iletimini
saglar. Bilgisayar sistemlerinin kullanimiyla, bilgisayar ¢izim
diyargramlar1 semalar, slayt sunumlar olusturulabilir ve iletilebilir.
Bilgisayar sistemlerindeki bilgi degisik olgiilerde olabilir, diyafram ve
sekilleri yapilandirmak i¢in semboller, logolar, yanip sénen noktalar,

daireler, kareler geklinde gonderilerek bilgiye eklenebilir.

Rastgele Erisimli Mikrofis ve Slayt Projekt()'rléri (Random Access

Microfiche and Slide Projectors)

Uzak yerlere bilgi iletimini saglayan ve telefon hatlar1 yoluyla
kontrol edilebilen sistemdir. Telekonferanstaki kullanimi, telefon
hattindan gonderilen ton sinyallerine mikrofig veya slayt makinasinin
cevabiyla gerceklesir. Sinyal ahnip ¢evrildigi zaman istenilen fig veya
slayt segilerek ekran lizerinden gosterilir.

Audiografik telekonferansin baz etkinlikleri séyle siralanabilir;

o Seyahati gerektiren yiizylize toplantilarla kargilagtirnildiginda,

zamam kullanmada daha etkilidir ve harcamalan azaltabilir,
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» Yiizylize toplantilar gibi verimli oldugu séylenebilir,

» Sesin yam sira belli olgiilerde de olsa grafik ve ¢izimlerle
gorselligi saglayabilir,

» Audiografik telekonferans donamimimi kullanmak ¢ok fazla
zorluklar tagimaz, bir ya da iki konferans sonrasi kolaylikla 6grenilebilir,

» Yizyilize toplantilardaki gibi gorsel materyallerin de iletimini
saglar (Olgren, Parker, 1983, s.161-162).

3.2.2. Gorsel-Isitsel Tletisim Aracglarinda Etkilesim

3.2.2.1. Yideo Telekonferans (Video Teleconference)

Video telekonferans bi¢imi, ses ve ses-grafik telekonferans
bigimlerinden ayr: olarak sadece ses ve grafik iletigimini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda olaylarin, nesnelerin, kigilerin gériintiilerini de
saglarlar. Bu ylizden tipik bir yiizyiize toplanta gibi oldugu séylenebilir.
Toplantiya katilimcilarin sesleri yanisira goriintiileri ile katilimlan ve
nesnelerin 3 boyutlu goriintimlerini saglamak gibi iki avantaj biinyesinde
toplar. Baz video telekonferans toplantilan tek yanh gorinti ve iki yonli
ses ile gerceklegebilirken, bazilarnn da 2 yonlii ses ve gérinti ile tam
etkilegimlidir. Uydu kullamimi pek ¢ok alanlarda faydalar sagladig gibi,
video telekonferans sisteminde de gesitli faydalar saglar. Uydulardan
iriin tamtimlarinda, basin konferanslarinda, hissedar toplantilarinda ve
egitimsel programlarda yararlanilir. Bu tip uygulamalarda tek yonli
video uydu yoluyla gonderilir ve 2 yonlii ses iletisimi saglanir. Video
telekonferans sistemi telefon hatlarinmin kullanimina benzemeyen genis
band sistemlerini kullanirlar. Video telekonferansda genis band sistemi,
ses yaninda goriintiilerin iletimi, 6zel odalar ve genis iletim kanallarinin

kullamlmas: yiiksek maliyeti beraberinde getirir.
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Video telekonferansin sistem segenekleri su sekilde siralanabilir
(Olgren, Parker, 1983, 5.204-206).

Dondurulmug Kare Goriintiisii (Freeze Frame Video)

Dondurulmug kare sistemleri video bilgisini iletmek i¢in telefon
kanallarim kullamir. Hareketli goriintii duragan ya da dondurulmus
sekilde telefon hatlarindan génderilir. Kigilerin goriintiisii i¢in
kullanilabilirken 3 boyutlu nesne ve grafiklerin iletimde de kullanmilir.
Gonderilen bilgiler televizyon ekraninda dondurulmus gériintii gibi ya da
duragandir, hareket gostermezler (still picture). lletim siiresi bilgi
miktarinm1 ve band genigligi kapasitesine gore bir dakikaya kadar
uzayabilir. Ana avantajlan diigiikk donanim ticreti, diigiik iletim iicreti ve
daha fazla bélgelere baglama ozelligini tasimasidir. Gonderilen bilgiler

siyah-beyaz veya renkli olabilir.

Stkistirilmig Gorintii (Compressed Video)

Sikistinlmis video sistemleri telefon devresini, video, ses ve veri
iletimi i¢in kullanir. Tam video bilgisi fazla bilgiyi elimine etmek i¢in
sikigtirma teknigi kullamir. Mesajlarin alindig: bolgelerde karsilamilan
goriintiiler gercek zamanda biraz sarsintilh ve bulamk alinir. Fakat
gelisen yeni teknolojiler goriintii kalitesini hizla arttirmaktadir. Bu
sistemin ana avantaji iletilmek istenen imajin band genigligi miktarinda
onemli bir azaltma yapmasidir. Génderilen gériintiiler yogunlukla renkli

olabilmektedir.

Tam Hareketli Goriintii (Full-Motion Video)
Bu goriinti sistemi genis band kanallarim ses, data ve goriinti
géndermek i¢in kullanmir. Genis kanal kapasitesinden dolayi, gergek

zamanda siirekli hareket ile tam hareketli goriintiileri iletir. Gorinti
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kalitesi normal televizyon yayimi ile karsilagtinldifinda teknolojik
ilerlemelerin yardimiyla, ¢ok biiyiikk farkhiliklar olmadigr goriliir.
Gorintiiler ¢gogunlukla renklidir.

Video telekonferansin baz etkinlikleri géyle siralanabilir;

» Video, bilgi degisimi i¢in yapilan yiizyiize toplantilar kadar veya
bunlardan daha etkili olabilir.

 Bilgi degisimi, soru sorma, diigiinceleri etkileme, problem ¢ézme,
yeni fikirler olugturmak i¢in video tatmin edici olabilir.

* Daha kompleks iletisim goérevleri igin goérsellik tagimayan
medyalardan daha memnunluk verici olabilir.

* Bu tip organizasyonu saglamada sesden daha az zaman gerektirir

(Olgren, Parker, 1983, s.233-234).

3.2.2.2. Bilgi lek. m nferen:

Bilgisayar telekonferans: sisteminde kigiler birbirleriyle iletigimi
bilgisayarlar araciligiyla yapmaktadir. Bilgisayar telekonferans
kullanmicilar, diger telekonferans sistemlerine benzemeyen bir gekilde,
zaman ve yerle sinirh degildirler. Kullanialar iletisimlerini istedikleri
zaman kurabilir, kontrol edebilirler.

Bilgisayar telekonferansi1 “es zamanlh” veya “gercek zamanh
olmayan iletigim” olarak adlandinlabilir. Kullamicilar bilgi ulagimlan
icin aminda bir yerde bulunma zorunlulugu tagimazlar. Fakat istedikleri
an bilgiye ulagabilir, okuyabilir ve iletime uygun olan zamanda cevap
verebilirler. Bilgisayar telekonferansi katilimcilara ulasabilecek
konferans tutanaklarimin siirekli kaydini saglar. Kayitlar anahtar sozciik
ile veri veya kaynak ile arastirilabilir ve 6zel kiitiikler ile entegre
edilebilir. Bilgisayar telekonferans1 hem eszamanlh hem de eszamanh

olmayan iletisimi ve esnekligi saglama avantajim getirir. Eg zamanh
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iletisim ger¢ek zamanda gergeklestirilebilirken, es zamanli olmayan
iletigim de bilgisayar telekonferans tutanaklarini hafizaya ahir ve
bireylere istedikleri anda iletigim kurmay1 saglar (Olgren, Parker, 1983,
s.285-288). '

Bilgisayar telekonferans: telefon hatlarimi kullanma ekonomisi ve
esnekligi saglar, herkese konferans sirasinda hazir bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldinr, konferanslar uzun siireli olabilir.
Kullanicilar telefon hatlanyla sebekeye baglanmig standart bilgisayar
terminalinden diger katilimcilarin mesajlarimi alabilirler. Bilgisayar
telekonferans sistemleri gebeke ve diizenlemelerinde farkliliklar

gosterirler.

Yildiz Sebeke (Star Network)

Bu sistemler genellikle uzak iletigimleri kurmak i¢in kullanilirlar.
Bu diizenlemede bir bilgisayar (micro, mini, main frame) merkezi bir
nokta gibi servis yapar. Her bir uzak terminal merkeze baglanir ve
terminalden bilgi énce ana bilgisayara, daha sonra da sebekedeki diger

terminallere gonderilir.

Halka Sebeke (Ring Network)

Bolgesel iletigimlerde kullamilan sistemdir. Terminaller direkt
olarak daire igindeki her bir kigiye baglamir ve bu yolla iletisim kurulur
(Olgren, Parker, 1983, s.11-12).

Bilgisayar telekonferanslarinin yiizyilize konferanslara en az
benzeyen telekonferans tiiri oldugu séylenebilir. Bilgisayar
telekonferansla zaﬁan kazamldig1 soylenemez fakat seyahat iicretleri
gibi énemli harcamalan gerektiren yiizyiize toplantilara iyi bir alternatif

olarak sunulabilirler.
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3.3. Radyoda Etkilesim

Guglielmo Marconi’'nin Mors alfabesi ve radyo kanal: ile 1895’te
yolladigr ilk mesaj ile hayata gegen radyo, elektromanyetik dalgalan
kullanarak genig kitlelere ulagmaktadir. Elektronik medyanin
ilklerinden sayilabilecek olan radyo, FM ve AM bandlarindan yayinlarim
gergeklestirmektedir.

Radyo, gorsel ve igitsel medyanin (sinema, televizyon gibi) yayin
hayatina girmesine kadar popiilerligini stirdiirmiistiir. Radyoya alternatif
olarak isgitselligin yaninda goérselligi de getiren sinema, sinemanin
ardindan da televizyonun geligi ile radyonun kitle iletisim araglar
arasindan ¢ekilecegi goriislerine varilmigti. Fakat radyo program
iceriklerinde yapilan koklii degisiklikler, bugiin i¢in televizyon gibi en
etkin kitle iletisim araci kargisinda radyonun varligim siirdiirmesini
saglamisgtir.

Tek yonli iletisimin etkisi altinda olan insanlan edilgenlikten
kurtarma, katilimc olma ve etkilesimi saglama ¢abalarina radyo da
katilmigtir. Programlarn igeriginde yapilan degisikliklerle dinleyicininde
katilim: saglanmigtir. Radyo ve dinleyici arasinda etkilegim i¢in ¢esitli
yollara basvurulmustur.

Radyo programlar sadece stiidyoda gerceklestirilip yayinlanmakla
kalmamis, programlar halkin i¢inde de yapilmaya baslanmistir. Boylece
seyyar telsiz mikrofonlar ile belli bir konu iizerinde, halkin veya konu ile
ilgili kigilerin goriigleri canh olarak merkeze ulagtinlabilmekte ve oradan

da radyo dinleyicilerine ulagtirilmaya baglanmgtir.

Diger kitle iletisim araclan gibi karsihkh etkilesimi amaclayan
radyonun kullandi@ arag¢lardan biri telefondur. En az radyo kadar yaygin
bir arag olan telefon, radyoda etkilegimi saglamak i¢in kullamlmaktadar.
Bunun sonucu olarak da, radyonun telefona yeni bir iglev kazandirdiga

soylenebilir.
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Dinleyicileri herhangi bir dinleyici olmaktan gikararak, aktif bir
dinleyici haline getiren telefon, iletigim halkasimin tamamlanmas i¢in
gerek duyulan yansimay: saglayarak etkilegimin olusumunu
gergeklestirir. Herhangi bir konu iizerinde goriig ve fikirleri belirtmek,
konuyla ilgili kigilere soru sormak, verilen cevaplar kargisinda tartigarak
konuyu yonlendirmek igin, etkilesim stiidyoya gelmeden telefon ile
saglanabilmektedir. Radyo merkezinden verilen telefon numaralarim
arayan dinleyiciler, aktif olarak programa katilabilmekte ve program
akisimin degisiminde etkin bir rol oynayabilmektedirler.

Telefonla saglanan etkilesimde dinleyiciler kimi zaman belirli bir
o6dil karsihg, cesitli yarigmalara katilarak, aktif bir dinleyici
olabilmektedirler. Verilen dogru cevaplara gére, o konu hakkinda gériig
bildirebilmekte veya yanlig cevaplar kargisinda da yapilan yonlendirme

ve agiklamalar sayesinde bilgilendirilebilmektedir.

3.4. Televizyonda Etkilesim

Gun gectikge artan ve hizla degigen teknolojik gelismeler kargisinda
kitle iletigsim araglan kullanicilar1 bu araglardan daha fazlasimi bekler
duruma gelmistir. Bu beklenti kitle iletisim araglar1 kargisinda pasif
olmaktan ¢ok, aktif bir katilime1 olmak yoniinde gelismistir. Teknolojik
geligmeler ve bu teknolojilerin iletigim teknolojilerine uygulanmasi kitle
iletigim arag¢larina etkilesimlilik (interactivity) kavramim
yerlegtirmigtir.

Kusgkusuz, kitle iletigim araglan arasinda en énemli yeri televizyon
tutar. Televizyonun genis ve uzak kitlelere ulagirken, ses ve goriintiiyii bir
arada kullanarak, hem eglendirici hem de bilgilendirici niteliklerini

beraberinde sunmasi, diger kitle iletigim arag¢larindan daha iglevsel
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olmasim saglar. Televizyon tekniklerindeki yeni geligsmeler, izleyicileri
pasiflikten kurtanp, aktif hale getirecek “televizyonda etkilegimlilik”
konusunu giindeme getirmigtir.

Izleyicilerin sadece televizyonu aqip-kapamak, kanal taramak ve ses
ayariyla oynamakla simirli olan aktifligi, etkilegimin televizyona
girmesiyle ¢ok farkli boyutlara ulagmaya baglamstir.

Etkilegim; tek yonlii iletigimin iki yonlii iletigsime ¢evrildigi sistem
olarak adlandinlabilir. Tiim etkilegimli sistemlerin yapisinda, telefon,
ozellikle de bilgisayar teknolojisi bulunmaktadir. Telefon ve bilgisayar
teknolojisinin etkilesimli televizyonda birarada kullamlmasinin amac,
daha kaliteli ses ve goriintiileri uzak ve genis kitlelere yayarak izleyicilere
birgeyler sunmaktan 6te, onlarnn diigiincelerini aninda iletebilme ortam
yaratarak, daha ayrintih bilgileri onlara ulagtirarak, yiiksek derecede
katilimlarim saglamaktir. Béylece, etkilesimli televizyon, izleyicileri
sadece bilgilendirmekle kalmamaktadir. Bunun otesinde, izleyicile-
rin- oyun, yarigma ve sov programlarina, agik oturumlara, ekrandan ahig-
verig yapmaya, televizyonda izleyecegi programi segmeye ve egitime
kadar tim konularda-aktif katihmim saglar.

Etkilesimli televizyona ge¢iste 6nemli rol oynayan, etkilegimli
videonun yayginlagtirilmasinin amaci; telefoh ve televizyon araciligiyla
izleyicilere zahmetsiz bir gekilde tiikketime katkida bulunmak ve tiiketici
piyasasim1 genisletme oldugu soylenebilir. Is, eglence ve egitim gibi
olanaklar1 sunan etkilegimli videonun ¢ok ¢esitli uygulama alanlan

vardir (Durmaz, 1994, s.108-115).

Etkilesimli Giivenlik ve Izleme Sistemleri
Yangin, giivenlik, tibbi alarm ve enerji tasarrufuna yonelik izleme
sistemleridir. Genellikle bir kablo televizyon gebekesi araciligiyla ¢ahgan

etkilesimli video sistemleridir.
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Ev
terminali

Kodlu . ) ﬁ
Bilgisayar operasyon Acil Ala“rm Bilgisayar
merkezi } diigmesi Kontrolii . .
) ve Gonderme

Otomatik

ceviriciler Merkezi
.

Kablo Sistemi
Bilgisayar Merkezi

Sekil: 2 Etkilesimli Acil Alarm Servisleri

Kaynak: John R. Bittner, Broadcasting and Telecommunication, 1985, s.165.

Dogrudan Goriintiilii Pazarlama (Direct Video Marketing)

Bu sistemde etkilegimli tug takimi (interactive pad) veya terminal
ile televizyon ekram: kullanihir. Bunlar kullamlarak izleyiciler, televizyon
ekranmindan dogrudan iiriin siparigi yapabilirler. Satig giiciinii arttirma,
piyasa arastirmasim saglama ve tiiketiciyi hedefleme gibi avantajlan
bulunan video servisleri, iiriin hakkindaki bilgiyi video iirtin ekranina,
fiyat listesi ve diger bilgilerle birlikte getirebilen “bilgilendiren servisler”
ve iriin bilgisiyle birlikte izleyiciye aninda ev-video tug takimi ya da
telefon ile triini siparis etme imkani verebilen “iglem yaptirabilen

(etkilesimli) servisler” olarak iki bsliime aynlabilir.
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Tele Alig-Verig

Bilginin iki yonli akigi i¢in video sinyallerinin tiiketiciye iletimi i¢in
kablo gebekeleri ve tiiketicinin iiriin siparigi igin telefon hatlarimin video
teknolojisi ile kullamldig: sistemdir. Bu sistemde iicretsiz telefon hatti,
(toll-free telephone number), etkilesimli video alig-verig sebekeleri,
telefon veya yazih formatlarn kullamldigh ahg-verig sebekeleri, teletext
bilgilendirme alig-verig kanallan veya kisisel bilgisayarlarla etkilegimde

olan ve timiiyle telefonun kullamldig:a alig-verig servisleri
bulunmaktadir.

Tele Bankacilik
Telefon teknolojisi kullanarak miigteriye evde bankacihik
hizmetinin verilmesinin amag¢landigy sistemdir. Telefon teknolojisinin
kullanmimi, aninda kurulabilme kolayhigi, ucuzlugu ve hatlarin giivenirligi

agisindan 6nem tagir.

Tele Alig-Veris Reklamciligt

Reklamecilara, reklamlan kimin ve ne sikhikta izlendigini belirleme
imkani veren sistemdir. Geleneksel televizyon reklamciligindan farkh
olarak uzun siireli, bilgilendirici ticari reklamlarnn (informercials-
information-commercial) sunulmasi mimkiindiir. Yaklagik otuz
dakikalik siirelerde yapilan ve bilgi veren ticari reklamlar, yeni satig

tekniklerine olanaklar saglar.

Etkilesimli Eglence ve Egitim

Etkilesimli eglence programlar1 iki bélimde incelenebilir.
Bunlardan ilki, video oyunlar ve iicretli izleme (izleme bagina 6demeli
televizyon sistemleri pay-per-view)dir. Bunlar ticari anlamda gecerli olan,
etkilesimliligi az servislerdir. Ikincisi ise televizyon ekraminda tusk takim
(key-pad) vasitasiyla, izleyici cevabini ekranda gosteren gercek

etkilesimli eglence programlandir.
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Bu sistem infotaintment (information-entartaintment) olarak da

adlandinlir ve amaci eglendirerek bilgi vermek olarak tamimlanabilir.

Video Oyunlari

Dogal etkilegimli olan video oyunlan, kigisel bilgisayarlarla
uyumludur ve video endiistrisinin biiyiik bir pargasini tegkil etmektedir.
Video oyunlarimin etkilesimi az oldugu sdylenebilir. Ciinkid kullamici
kaynak bilgisayar ile etkilesimde bulunmamakta, sadece bolgesel
yazilim ve donammla etkilesimlidir. Bu sebeple, video oyunlar yeni veya

giincellestirilmig bilgileri elde edemez.

3.4.1. Etkilesimli Televizyon Yayin Teknikleri

Televizyon sistemlerinde etkilegimi saglamak i¢in gesitli televizyon
yayin tekniklerinden faydalamlmaktadir. Bunlar;

e Kablolu Televizyon Yayinlan

¢ Uydu Yaymnlan

e Normal Yayin Sebekeleri
olmak tizere siniflandinlabilir.

Siralanan ii¢ yayin teknigi de birbiriyle kombineli ¢aligabilir ve ¢ok
genis kitlelere ulagmada iki yonlii iletisimin en yaygin tirii olan telefon

kullanimiyla telefon hatlarindan yararlanr.

3.4.1.1. Kablohi Televizyon Yayincthginda Etkilesim

Basglangigta kablo sebekesi, ¢ok sayida televizyon programinin

cesitli aboneler tarafindan alinmasim saglayan ortak antenli bir dagitim
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sistemi olarak kullanildi. Daha sonra ¢ok sayida kanal tasimasini
saglayan fiber optik sayesinde, gsebekenin belirli bir aboneye ¢ok biiyiik
sayida enformasyon dagitabilir duruma gelmesiyle birlikte, etkilegimlilik
denen, pek ¢ok sayida hizmet 6ngoren sistemin olugmasina firsat
taniyarak, kablo teknolojisinin ayrilmaz bir parcas1 ve anahtar sistemi
haline gelmistir. Televizyon goriintiilerinin abonelere iletilmesi i¢in
baglant1 arac1 olarak kullamldig gibi, gesitli hizmetlerin iletilmesi
iglevini telefonun yanisira iistlenen kablo sebekeleri, etkilesimlilik
iglevini de kazanmas ile iglerligini ve etkinligini arttirmagtir.

Kablo sebekeleri, aboneleri bir yayin merkezine baglamada oldugu
kadar, ayni1 gsebeke i¢indeki bireyleri de birbirine baglayan en etkili
aragtir. Bu agidan béklldlglnda kablolu iletigim sistemi genig banth
telefon kanallan olarak da nitelendirilebilir. Genig bant {izerinden iletme
ozelligi, kabloyu diger iletigim tekniklerinden ayirir. Bu 6zellik, kablonun,
enformasyonlarin elde edilmesi, degigimi ve iglenmesi i¢in en iyi teknoloji
olarak goriilmesine neden olur. Ayrica kablonun diger bir temel iistiinligi
de, diger dagitim araglarinin “noktadan noktaya” diye adlandirilan bir
iletisim sebekesi oldugu sdylenebilir (Freches, 1991, s.25-28).

Warner-Arnex kablo tarafindan idare edilen Amerikan QUBE
sistemi, etkilesimli kablonun ilk denemelerinden biridir. Bunlar:

o lzleyicilerin, olaylarin gelisimini kontrol icin cevap diigmesine
basarak “Lulu Universiteye mi gitsin, erkek arkadas: ile mi evlensin” gibi
sorulan yamtladigh, etkilesimli Lulu Smith adli pembe dizi,

o lIzleyicilerin oyundaki her sahne igin, goriislerini belirtip oy
kullandig1 ve %50 izleyicinin onaylamadign durumda bsliimiin yayindan
cikarildig, etkilesimli amator oyun saati,

o lzleyicinin oy kullanabildigi gruplar aras1 yansmalar gibi, degisik
spor ve miizik yarigmalandir.

Etkilegimli tiiketici gsovlan ise,

o lzleyicilerin, erkek kahraman ile kadin kahramamn iligkiye girip
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girmemesi konusundaki ahlaki ikilem karsisinda oy kullandif,
yayinlanan giinliik diziler,

« lzleyicilerin, karakterlerin davramglarim yargilayabildigi polisiye
sovlar,

+ Izleyicilerin sinema elestirisi yapabildikleri sovlar, seklinde
siralanabilir (Hilsman, 1989, s.80, Aktaran: Durmaz).

Kablo sistemli etkilesimli televizyon yayincihginda giin gegtikge
ilerleyen yayincilik denemeleri yapilmaktadir. Koaksiyel veya fiber optik
sistemli pek ¢ok kablolu televizyon yayin gebekelerinde, yiizlerce tek ya
da ¢ift yonli programlar yaymlamak yoniinde olugan “Video On Demand”
ve “Videotex” yayincihk denemeleri bunlardan biridir. Video Istek Kanali
(Video On Demand) izleyicilere hangi ’kanalda, hangi program
izleyecekleri konusunda, kablo sebekelerinin etkilesimli yayim ile kendi
program akis ve yayin siirelerini tayin etme sansi verir. Bunun yaminda
video istek kanallar, en yogun izleme saatleri (prime time hours)
kavramim degigtirebilecegi gibi, kaliteli programlar1 izleyebilme
avantajim da saglar. Aynica optik diskler iizerine kayit edilen pahal
sinema yapimlari, etkilesimli video oyunlari, yarisma ve eglence
programlar video istek kanallarinin en ¢ok talep goren kaynaklar: olarak
degerlendirilebilir (Webster, 1993, s.40, Aktaran: Durmaz). Izleme bagina
odeme (pay-per-view) sistemi video istek kanallar izleyicilerin yeni
vizyon dizi ve filmleri ile bunlarin, hangi saatlerde yayinlanaca@
konusunda taleplerini dogrudan ekrandaki meniiden yapabilecekleri ve
etkilesimli 150 kanal program yayin kapasiteli kablolu televizyon
sebekelerinde, 1994 y1i baginda deneme yayinlarina Florida’da Time
Warner kablo gebekesince baglanan gebekelerde kullamilmaktadir
(Durmaz, 1994, s.127-128).

Video istek kanallarinda “bedded” adi verilen, izleyicilerin pahalh
kanallarda daha fazla reklam gérmek istemedigi diisiincesinden yola

cikalarak, sponsor firmalann desteginde, iiriiniin direkt tanitim yerine,
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ornegin filmde rol alan bir aktristin giydigi elbise modelini, elindeki
kumandasiyla, etkilegimli verileri ekrana getiren ve daha detayli bilgiyi
ekranda gériip siparig etme gansim izleyiciye getiren reklamcihik ve iiriin
siparigi teknigi kullamilmaktadir (Zohradnik, 1993, s.48, Aktaran:
Durmaz).

Fiber optik ile koaksiyel hatlan ve telefon gsebekesini de kullanan
kablolu televizyon, eglence, 6zel haber programlari, tele alig-verig, tele-
banka, reklam, oyunlar ve egitim gibi pek ¢ok alanda etkilegimi saglar.
Etkilegsimli kablonun diger yayin sistemlerine oranla agir maliyetler

getirmesine ragmen, en etkin ve en yaygin sistem oldugu séylenebilir.

3.4.1.2. Uvdu Yavinaihginda Etkilesim

Iletisim alanindaki tiim yeni teknolojiler arasinda bir amag birligi
oldugundan so6z edilebilir. Téknolojiler arasindaki amag¢ birligi,
etkilesimli televizyon uygulamalarinda da gériilmeye baglanmigtir. Yer
yayin istasyonlan, kablo yayin gsebekeleri, mikro dalga teknikli kablosuz
yaymlar ve uydu yayinlaryla etkilegimli televizyon programlari izleyiciye
aktannlmaktadir. Boylece izleyicilere pasiflikten aktiflige siiriiklenerek;
eglence programlarn, video oyunlan, yarigma programlari, tele ahg-veris,
tele banka, haber ve egitim gibi pek ¢ok alanlarda biyiik izleyici
kitlelerine ulasabilinmektedir.

Etkilesimli televizyon programlarimin dagitilmasinda, uydu
kanallarindan yararlamlarak yer vericileri kullamilir. Normal TV alicilan
ve bu aliciya baglanan ev tipi etkilegim terminalinden olusan sistemde,
normal televizyon programlarina eklenen sayisal etkilegim verilerine
izleyiciler, telefon hatlanyla ya da &zel bir frekansa sahip diigiik

vericilerle ulagir ve genig bandh yayin sistemi kullamhr. Uydu yayininin
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kullanildig1 etkilesimli televizyon, cografi sartlarin getirecegi
engellemelerden uzak bir gekilde, aminda ¢ok genig kitlelere ulagabilir.
Yayin merkezinden abonelere ulagim, verilen goriinti kareleri arasindaki
bogluktan (Vertical Blanking Interval) yararlanilarak yayinlarin
gonderilmesi yontemi kullanilir. Aboneler merkeze telefon hatlan
aracilify ile ya da simirli yayin alanina sahip aboneye gére kodlanmig
frekanstaki vericiler aracihigi ile kablosuz bir gekilde ulagir (Durmaz,
1994, 5.124).

Uydularin ¢ok genis kitlelere ulagmadaki‘ avantajindan dolay,
etkilegimli televizyonda uydu kullanimimin Amerika ve Avrupa’da pek ¢ok
uygulama alami bulunmaktadir. Avrupa’da uydu vasitasiyla, tele alig-
verig i¢in uygun olan iriinlerle ilgili siparisin telefon aracilig1 ile yapildiga
“Quantum Sella Vision” bu uygulamalardan biridir (Osborn, 1993, s.42,
Aktaran: Durmaz).

Amerika’da kullamilan VHF yayin bandi ve kanallarindan
yararlanilan, izleyicilerin se¢im ve taleplerini, uzaktan kumanda ile
diisiik giiglii ev terminallerinden gergeklestirdikleri “T'V Answer” sistemi
de bir bagka uygulamadir (Weinstack, 1992, s.25, Aktaran: Durmaz,).

TV Answer sisteminde sayisal olarak gonderilen veriler, televizyon
yaymm lizerine gorsel veya grafiksel olarak bindirilerek, izleyiciye, normal
televizyon alicilarina baglanabilen bir ev terminalinden ulagtirnihir.
Izleyici, her tiirli karmagsik kodlama islemlerini yaparak, her aboneye
ozel ayrilmig bantta sayisal olarak ev terminali ve kizil6tesi dalgalar ile
calisan uzaktan kumanda yardimiyla ekranda beliren soru ve segenekler
lizerinde se¢me yaparak cevaplarim merkeze ulagtinr (Flynn, 1993, s.46,
Aktaran: Durmaz).

TV Answer etkilesimli yayin sistemi verilere yonelik talep ve
istekleri ev terminali ile VHF bandinda bélge iglem merkezine gonderir.
Oradan da abone sirasina sokularak uydu aracihf ile yayin merkezine
ulagtirilir ve ilgili birimlere aktanhr. Bu bilginin yayin ya da dagitim

yoluyla aboneye ulagtinlma semas: gdyledir:
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Sekil: 3 TV Answer Etkilesimli Televizyon Yayin Sistemi
Kaynak: Kurgu 12, Ahmet Durmaz, s.122.

Ulagilan izleyici kitlesinin biiyiik olmasi, yeni kablo hatlar ¢ekmek

i¢in alt yap1 ¢alismalannin gerekmemesi ve daha diisiik maliyetleri

nedeniyle etkilesimli televizyon yayinaihginda uydu yayincihgini daha ¢ok

tercih edilir.
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Normal yayin sebekesine eklenen bir kodlayic1 (coder) sayesinde,
goriinti sinyallerinin resim kareleri arasi bogluguna sayisal olarak
yerlegtirilen meniide, program opsiyonlan, ve cevap-soru (feedback)
seceneklerinin bulundugu sistemdir. I1zleyiciler, telefon hattina bagh kod
coziicii/kodlayict aracilign ile sayisal degerler olarak verilmis
segeneklerden se¢imlerini yaparlar ve bunlar iglem merkezine gelerek
degerlendirilir. Geri besleme ve sorular neticesinde program akiginda
degisiklikler yapilabilir veya canh program akisina girilebilir. Boylece,
“feedback reply” denen olay, soru, ses, goriintii veya data seklinde,
etkilesimi en yaygin bir bigimde saglayan telefon hatti ile saglanir.
Barselona’da kurulan “Interactive Television SA” bu sistemin
orneklerinden biridir (Tebbit, 1993, s.10, Aktaran: Durmaz).

Etkilesimli televizyon sistemlerinde, televizyon sirketleri gelirlerini
arttirmak ve rakiplerine oranla daha fazla izleyici kitlesi
toparlayabilmek i¢in etkilegimli oyun programlarina yoénelmiglerdir.
Bunlarin i¢inde en yaygin yapim HUGO dizisidir. Avrupa’da kablo TV
sebekelerinde veya ulusal yayin kanallarinda kullamlmaktadir. HUGO
etkilegimli oyun dizisi Danimarka TV 2, Ispanya Telecinco, Fransa’da
France 3, Tiirkiye’de Kanal 6, Finlandiya’da TLE 2 ve Isve¢’te SUT 1
kanallarinda yayinlanmaktadir. Hugo video oyununda, video girig-cikig
kart: ile donatilan bilgisayarin, seri haberlesme girisine telefon
hattindan gelen komutlar ile etkilesim saglanmir (Durmaz, 1994, s.126).
Alhcas: karsisindaki izleyicilerin telefon kartlariyla baglandigh stiidyoda,
telefonun degisik tuslarina basarak kumanda ettigi oyunlara, ilkemizde

ayrica Dinozorus ve Gol Show programlan da eklenebilir.
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Sonun

Geleneksel egitim sistemlerinin artan egitim talepleri nedeniyle
yetersiz kalmasi sonucu, uzaktan égretim kurumlar ortaya ¢ikmigtir.
Iletigim arag¢lanmn yararlamldigh uzaktan égretimde kullamlan etkili
iletisim arac¢larindan biri de televizyondur. Uzaktan o&gretim
sistemlerindeki televizyon, genig bir alana yayilmig 6grenci gruplarina
hizmet etmekle beraber, aninda iletisim ve etkilegimi
saglayamamaktadir. Egitimin gergeklesmesinde yiizyillardan beri
siiregelen yiizyiize egitim, insan egitiminde yerlesik hale gelmigtir.
Insanlann egitilme ve bilgileri algilayabilme ;gelisimi egitimcisiyle aym
ortamda tim duyulariyla etkilesimde bulunmasiyla olusmustur. Genig
kitlelere ulasan agikégretim, ya da genel tamimiyla uzaktan égretimin
etkinliginin az olacag konusunda aldig elestirileri gidermek i¢in gelisen
teknolojilerden yararlanarak iki yonlii iletigimi farkh iletisim kanallarim
birarada kullanarak yiizyiize egitimin benzerinin elde edilebilecegi
gercegi ortadadir. Bu sayede olusturulan etkilesimli televizyon, farkh
uzakliklardaki égrencilerle egitimciyi bir anlamda biraraya getirerek
aninda yansima saglayarak, geleneksel alandaki yiizyiize egitim ve

ogretim ortamini olugturmaktadir.

dmug

Bu aragtirma, uzaktan 6gretim televizyonunda duyulan etkilegim
6gesinin eksikligini ¢ozebilmek i¢in, Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Fakiiltesi’'nce olugturulabilecek etkilegimli televizyonda ders
programlarimin hazirlanmasindan yola gikarak yapilmigtir.

Bu -gallsmanln detayinda uzaktan 06gretim sistemlerinde

kullanilabilecek etkilesimli televizyon programlari igin gerekli on
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koéullan ve hazirhiklan ortaya koymak ve Anadolu Universitesi
Aqikogretim Fakiiltesi uzaktan ogretim sistemindeki televizyon
programlarimin etkilegimli bir gekilde hazirlanmasina yénelik 6neriler
yapmaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda agagidaki sorulara cevap
aranmgtir.
1. Etkilesimli televizyon ile egitim programlarimin hazirlanabilmesi
icin kullamlabilecek teknolojiler nelerdir?
2.Etkilegimli televizyon ile saglanan egitim-6gretim ortaminda,
egitimcinin, 6grencinin, yansimanin, 6gretimsel diizenlemenin ve iletisim
kanallarinin roli nedir?
3.Etkilesimli televizyon egitim programlarinin yapim stiregleri
olugturan ogeler nelerdir?
4.Yapim o6ncesi hazirliklarda;
» Hedef kitle ve amaglar,
» Program tiirii ve yayin tiirii nasil belirlenmektedir?
 Etkilesimli 6n senaryo nasil hazirlamr ve genel ilkeleri nelerdir?
5. Yapim toplantisinda; |
» Etkilesimli televizyon yayin saati nasil belirlemektedir?
» Ilave yapim personeli ve ek donamimlar nasil tesbit
edilmektedir?
e Muhtemel sinav hazirhif nasil diizenlenmektedir?
6. Etkilesimli televizyon yapim ve yayin siireci nasil igler?
7. Yapim ve yayin asamasi ger¢eklegtirildikten sonra;
» Sinav sorularn1 ekranda nasil yayinlanmakta ve o6grenciler
tarafindan nasil cevaplandirilmaktadir.
» Bilgisayarin cevaplara iligskin degerlendirmesi ne sekilde
diizenlenmektedir?

8. Yayin sonrasinda son senaryo nasil olusturulmaktadir?
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Bu ¢aligma:

1.Uzaktan 6gretim kurumlarinda, televizyon ile egitim alan
ogrencilerin daha nitelikli ve verimli egitime kavusabilmesi agisindan,
etkilegimli televizyon ile egitime gegme yoniinde degisiklikler yapilabilir.

2.Yapimc, yénetmen, senaryo yazari ve egitimcilerin kendilerini
degerlendirme agisindan yararh olabilir.

3.Uzaktan o6gretimde, etkilegimli televizyonun kullanilmas:
alaninda yeni tartigma ve aragtirma olanaklan yaratabilir, bu konuyla

ilgilenen ve aragtirma yapanlar i¢in bir bagvuru kaynag olabilir.

Bu cahismada asagidaki sayiltilardan yola gikilacaktir:

1.Teknolojik gelismeler uzak 6gretim sistemlerini etkileyen ¢nemli
ogelerdir. Uzaktan ogretim sistemleri geligmekte olan iilkeler i¢in
gereklidir.

2.Uzaktan ogretimde etkilegimli televizyon sistemine gore ders
programlarinin hazirlanmasi, geleneksel egitim sistemlerindekine
benzer, aninda iletisim ve etkilegimi saglayan egitim-6gretim ortamim
yaratmada en énemli ve birinci etken olabilir.

3.Aqikogretim Fakiiltesi'ndeki etkilegimli televizyon programm
hazirlama siirecinin, planlama, hazirlik, senaryo ve yaymn sonras: son
senaryo olusturulma evreleri, bu programlardan sorumlu yapimecilarin,
yénetmenlerin, egitimcilerin ve egitim yardimalarinin gorigleri ile ortaya

cikabilir.
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4. Uzaktan 6gretim i¢in gerekli yayinalik izinleri donamm ve yazilim
gereksinimleri karsilanmig, etkilesim ig¢in gerekli tim kogullarin

saglanmig oldugu kabul edilmistir.

Bu ¢ahigma:
1.Anadolu Universitesi AOF muhasebe dersi programiyla simirhdar.
2.Hazirlanan program ¢ekim agsamasina kadarki yapim siireci ile

sinirhidar.



BOLUM I

YONTEM

Calisma, yazih kaynaklara ve uzaktan 6gretimde kullamilan 6rnek

modellere dayal bir calismadar.

Bilgil Topl

Uzaktan 6gretim sistemlerinde etkilegimli televizyon
programlarinin ele alimp yapilma siirecinde konu ile ilgili olan ve agagida
gosterilen ii¢ alana iligkin bilgiler toplanmgtir:

1. Egitim programlan yay1nc1h§‘1nda etkilesime ait bilgiler,

e Uzaktan 6gretim sistemlerinde etkilesimin ne oldugunu,

+ Iletisim teknolojilerinin uzaktan 6gretimde nasil etkilegimli
kullamldigim,

e Uzaktan 6gretimi dagitim kanallaninda (iletigim) etkilegimli
kullammmin nasil gergeklestirildigini,

» Uzaktan ogretimde etkilesimi etkileyen fakdrlerin neler
oldugunu kapsamaktadir.

2. Etkilesimli televizyon ile uzaktan 6gretim programlarimn

hazirlanmasina ait bilgiler,

 Etkilesimli 6gretim televizyonu yayiminda program yonetimi ve
hazirlanmasinda ne gibi degisiklikler olacagim,

» Yapim ve yayin asamasimn nasil gerceklestirilecegini,

 Yayin sonrasinda neler yapmak gerektigini kapsamaktadir.
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3.Aqikogretim Fakiiltesi’'nde uygulanacak yapim siirecine ait

bilgiler,

» Etkilegimli televizyon uygulamasina ge¢mek i¢in ne gibi
degisiklikler yapmak gerektigini,

o Etkilesimli televizyon programinin iiretim siirecinde neler
yapmak gerektigini,

* Yayin gerc¢eklestirilirken ihtiya¢ duyulacak anahtar donanimlan
ve kigileri,

* Yayin sonrasinda yapilmasi gerekenleri kapsamaktadar.

Bilgilerin Toplanmast

Yukarida sézii edilen bilgiler, ilgili konularda yazilmmg Ingilizce ve

Tiirk¢e kaynaklarin taranmasi sonucu elde edilmistir.

Bilgilerin Islenmesi

Toplanan bilgiler tezin igerigine uygun bir gekilde yorumlanmas,
etkilesimli siirece uygun ornek televizyon programi ve senaryosu

kendilerine temel olarak alinan senaryo ile birlikte 6rneklendirilmigtir.



BOLUM 1

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ¢aligmanin yontem béliimiinde belirtilen kaynaklardan
elde edilen bulgular yer almaktadir. Amag¢ baghg altinda ortaya konulan
sorulann sirasi, bulgularin sunum sirasinin da belirleyicisi olmusg ve

Agkogretim Fakiltesi ile iligkilendirilmistir.

1. EGITIM PROGRAMLARI YAYINCILIGINDA ETKILESIM

1980°li wyillardan o6ncesine bakildiginda egitimi uzak yerlere
ulagtirmak agsindan teknolojik segeneklerin simirh oldugu goriiliir. Oysa
2000’li yillara girilmekte iken bu segenekler olduk¢a fazlalagmigtir ve
gittikce de artmaktadir. Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler 6grenme firsatlarimi hizla yaymakta ve egitimsel kaynaklan
devreye sokmaktadir.

Daha o6nceki teknolojilere oranla bugiinkii teknolojilerin daha hizl,
daha gii¢lii ve daha esnek oldugu soylenebilir. Telekomiinikasyon ve bilgi
siirecindeki teknolojiler birbirlerine bagh olarak ilerlemektedirler ve
diger teknolojilerle birlikte ¢aligabilen olanaklar yaratmaktadirlar. Bu
yeni teknolojiler igerisinde digital teknolojinin kullanilmas:
telekomiinikasyon ve bilgi siireci yapisim hizla degistirmekte, pek ¢ok
bilgi ¢esidinin génderilmesine, depolanmasina, kolay ve hizli bir gekilde
dagitilmasina olanak tamimaktadir. Her zaman ulagilabilen servisler ve

yazihmlann bulunmasi kullama ihtiyaglarina cevap vererek teknolojileri
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kombine etme ve se¢me imkani tanimaktadir. Bu tip gelismeler
egitimcilere ve 6grencilere etkili hem 6gretme hem de 6grenme firsatlan
tanimaktadir.

Egitim alaminin, genis segeneklere sahip teknolojileri egitimsel
ihtiyaglarla birlestirmeye ¢aligmasi ve gelecegin egitim i¢in daha ileri
telekomiinikasyon segenekleri sunmasi1 sayesinde yeni ve farkl
uygulamalarin olusturabilecegi sdylenebilir. Teknoloji sistemlerinin,
egitime ihtiya¢ duydugundan daha fazlasim verebilme imkanina sahip
olmasi, bu sistemlerin bilgiyi, kaynaklar ve egitimi genis alanlara
yaymasini, ayrica égretmen ve égrencilerin bu sistemleri daha etkili ve
yaratic bir gekilde kullanmalarim saglar.

Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri yeni seviyelerde 6gretme ve
ogrenme sistemlerini ilerletmeye yardima olurlar. Teknoloji ve teknoloji
sistemleri ayr1 ayr1 veya biraraya getirilerek egitim sistemlerinde
kullanilirlar. Donald R. MacNeil egitim ihtiyaglarini belirleme ve

gidermede teknolojinin gozardi edilemeyecegini su gekilde belirtir;

“Teknolojinin, bilgi ve fikirlerin degisiminde yardimdan
daha fazlasini1 yapma yetenegi vardir. Ogrencilerin analiz
giiclerine erigebilir, kritik olarak diusiinme kapasitelerini
kuvvetlendirebilir, yazma becerilerini gelistirebilir ve bagimsiz
karar vermelerini gelistirmek igin yeteneklerini arttirabilir.
Uygun sekilde kullanilirsa, kampiislerin, siniflarin, derslerin,
programlarin, tariflerin ve testlerin eski geleneksel modelleri,
simdiki durumunda yasayamayacaklar1 6grenme gevresini
degistirecek gibidir. Nasil, ne zaman, ne ve nerede

ogretecegimiz degisecektir” (1989, s.44).

Egitim ile ilgili teknolojilerin, gelismelere paralel olarak, daha
yaygn, daha verimli, kolay kullanimh ve uyarlanabilir hale gelmesiyle,

yaygin egitimi veren egitimciler ve teknolojilerden olabildigince
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yararlanmaya ¢aligmaktadirlar. Bu énemli o6zellik etkilesim olarak
tanimlanabilir. Egitimde kullanilan teknolojinin amaci, teknolojilerin
tamdigr imkanlar dogrultusunda ses, yaz ve goriintii degisimini, 6grenci
ve Ogretmenler, 6grencilerle diger 6grenciler ve dgrencilerle icerik

arasindaki etkilegimi genig bir bigimde saglamak olarak tamimlanabilir.

1.1. Uzaktan Ogretim Sistemlerinde Etkilesim

Ellen D. Wagner etkilesim ve etkilesimli terimlerinin genisg
kullamimi nedeniyle bunlarin acike¢a ve iglevsel olarak tamimlanamadigim
soyler (1994, s.6). Simpson ve Galbo etkilesimi birey ve gruplarin
birbirlerini etkiledigi biitiin davramg bi¢imleri olarak gézlendigini éne

stirerler.

“Etkilesim sonsuz ¢esitlilikteki etki ve tepkilerin
karsihkh iligkisidir; sézli ve sézsiiz, bilin¢li ve bilingsiz,
devamh ve rastgele. Etkilesim, iletisim gibi siirekli meydana

gelen bir siire¢ olarak kabul edilir” (1986, s.38).

Ote yandan Wagner, Herring’in genel bir etkilesim tamm yaptigim

belirtir;

“Etkilegim, medyanin ézelligi olan égrenme olaylarim ve

etkilegimleri iletim (dagitim) sistemlerinin ézelligidir” (1987).

Wagner ise, benzer tanimlamalarla etkilegimi, 6gretimsel etkilegimi

ve 6gretimsel etkilesimin amacim belirler;

“Etkilesim en azindan iki obje ve iki hareket arasindaki

kargihkh iligki olayidir. Etkilegsim bu objeler ve olaylar
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karsilikli olarak birbirlerini etkilediginde meydana gelir.
Ogretimsel Etkilegim dgrenci ve 6grenci gevresi arasinda yer
degistiren olaydir. Ogretimsel etkilesimin amacy, egitimle ilgili
amaca gore istenen bir yolla, 6grenci davramgini degistirmek
igin dgrenciye verilen yamttir. Ogretimsel etkilesim, amaca gére
6grenci davramginda bir degisiklik yapti$h zaman etkili olur”
(1994, s.8).

Wagner iletisim teori ve modellerinin etkilegimliligi agiklamada
onemli rol oynadigimi belirtir. Wagner’e gore Shannon’'un 1949'da
geligtirdigi matematiksel iletigim teorisi, diger teorilerin ve iletigim
modellerinin geligmesi i¢in en 6nemli ve etkili bir durti olmustur.
Iletigimi istatistiksel olguya dayandiran model daha sonra Shannon ve
Waever tarafindan uyarlanmis ve iletisim sematik bir diyafram gibi
sunulmustur (Sekil: 4). Shannon ve Weaver modeli aym zamanda iletigim
siireci i¢in bir metafor gibi hizmet vermigtir. Shannon-Weaver modeli
insan iletisim problemlerinin kullamiminda yetersiz olmasi nedeniyle
Schramm tarafindan yeniden uyarlanmigtir. Schramm feedback

halkasini modeline ekleyerek etkilegsimin énemini gostermigtir. Ayrica

Bilgi Kaynagh |3 lletici > Sinyal [~ Aha 3> Hedef

Mesaj T Ahnan Sinyal Mesaj

Giinilti
Kaynag

Sekil: 4 Shannon-Weaver Iletigim Modeli
Kaynak: Ellen D. Wagner. In Support of a Functional Definition of Interaction The
American Journal of Distance Education, Vol.8, No: 2, 1994, 5.22.

bagint1 gcergevesi (field of experience) deneyimlerin ve bilginin iletigim

siireci icinde yorumlanmasindaki etkiyi 6ne ¢ikarmak i¢in eklenmigtir
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(Sekil: 5). Chute ise, 1987’de Shannon-Weaver ve Schramm iletigim
modellerine kitle iletigim araglarim eklemigtir (Sekil: 6). Chute gesitli
medyalann birer kaynak gibi potansiyel olarak, iletigim siirecinde hizmet
edebilecegini 6ne siirmiigtiir. Chute 6gretimsel medya teknolojisini
iletisim konulaniyla birbirine entegre etmigtir.

Baginti Cergevesi Bagint1 Cergevesi

Gonderen | Kodlayiaa Kodagia1 Aha
A
— Iy
Gurilti

3 Feedback
Sekil: 5 Shannon-Schramm Iletisim Modeli
Kaynak: Aynm, s.23.

Yana Gériintii

Bilgisayarlar Grafikler Ses

Baginti Cercgevesi

Baginti Cergevesi

Gonderen Kodlayia Kodagio Aha
A
Guralta
& Feedback

Sekil: 6 Chute Tarafindan Uyarlanmig Shannon-Schramm Iletigim
Modeli

Kaynak: Aym, s.24.
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Chute’'un ¢alismasi1 medyanin kendi kendine 6gretim ya da iletigim
gorevleri i¢in etkili bir gekilde bilgi iletimi anlamina gelebilir. Hem
Shannon-Weaver hem de Chute modellerinde bilginin “kodlayicis1” veya
“kaynagi” etkilegimli iletigimleri baglatan kimse gibi algilamir. Daha ¢ok
6gretimsel kurumlarda bu baglatici kimse §gretmendir. “Sinyal” ise bilgi
veya iletilecek mesajdir. Ogretimsel kurumlarda sinyal derstir veya
bilginin tinitesidir, ya da dar anlamda iinite veya dersi agiklayan
kelimeler, resimler veya sembollerdir. “Kod agic1” veya “hedef” kargilama
noktasidir. Ogretimsel kurumlarda “hedef” 6grencidir. “Feedback halkas1”
ogrenci/hedef iletisiminin baglaticis1 gibi iglev gormesine izin verir.
(Ogrencinin 6gretmene soru sordugu durumlar gibi). “Giiriilti” herhangi
bir alinacak ya da iletilecek bir mesajin karigmasina neden olan ilgiyi
baska tarafa gekme olayidir. “Field of experience-deneyim alami” ise
sinyalin yorumlandi: kisisellegtirilmig i¢erigi saglar. Schramm ve Chute
tarafindan geligtirilen iletisim metaforu uzaktan egitimcilere etkilegimli
telekomiinikasyonlarin mekanigini kavramsallagtirmada yardim etmede
kullanilabilir. Kullanilan sinyalleri dikkate almaksizin bilgi kaynak ve
hedef arasinda-6grencilerle 6gretmen, 6grencilerle 6grenciler veya
ogrenilecek bilgi arasinda, etkilesimli bir gekilde iletilmeye ihtiya¢ duyar
(Sekil: 7) (1994, s.21-25).
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L

Sistem

Etkilesimliligi <€——

Kisgileraras:
Etkilesim

Sekil: 7 Etkilesimli Bilgi Iletim Modeli

Kaynak: Aym, s.25.

Kigiler ve©  Terminal Sebeke fletim  Sebeke Terminal Kigiler ve
Fikirler Donamm Kolayhklan Kolayhklan Donanimi  Fikirler
Bilgi Kaynag | | lletim/Kodlayie1 | |Sinyal Alicvkodagicr: Bilgi
i Hedefi
Ogretmen Koaksiyel kablo, Ses, Koaksiyel kablo,
Ogrenci 1 mikrodalga, fiber Gérintii, mikrodalga, fiber Ogrenci
Bilgi optik, ¢ift biikliim- | | Konu, optik, ¢ift Ogrenci 2
D1 1ii kablolu yayin, P} Grafikler[>{biikliimli kablo- |[Ogrenci
darband lu yayin, darbant
Hedef yayin, son yayin,
doi'nnamm; son donanim, Kaynak
anahtarlama ve anahtarlama ve
¢ogullama cogullama

-

1.2. Tletisim Teknolojilerinin Uzaktan Ogretimde
Etkilesimli Kullanimi

Bilgisiyar, telekomiinikasyon ve video teknolojilerindeki yeni

gelismeler, yaygin egitimde kullanilabilecek seg¢eneklerin alanim

genigletir. Hizla geligen bu teknolojileri kullanmadaki amag, fiziksel ve

yiizyiize etkilesimin miimkiin olmadigr zamanlar §grenci ve 6gretmeni

birbirine baglayabilmek ve geleneksel siniflara ¢ok benzeyen bir ortam

yaratmak oldugu séylenebilir. Kullamlan sistemlerin kimi sadece

gecikmeli etkilesime izin verirken, kimi tek yonli data, ses veya
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gorintiiyd iletme gibi simirh etkilesime, kimi de aninda iki y6énliu ses ve
goriintii etkilesimine aym zamanda da basil1 materyallerin degisimine
izin verir. Yaygin egitim sistemlerinde kullanilan teknolojiler, ses,

bilgisayar ve goriintii alanlarinda sismflandinlabilirler.

1.2.1. Ses Teknolojilerinin Uzaktan Ogretimde
Etkilegimli Kullanum

Tek y6nli ses programlarimin canh dagitima telefon sistemi veya
radyo yayim formatiyla miimkiindiir. Bu formatta 6gretmen 6grencilerle
konusur fakat dogrudan cevap veremezler. Dogrudan etkilesimin
eksikligi, radyonun kendisine talkback yapmaya izin veren bir ders
diizenlemesiyle, baz1 radyo yayin formatlanyla kargilanabilir.

Iki yonlii ses her iki taraf icin konusma ve cevap vermeyi saglar
(Sekil: 8). Bu 6zel konularda 6zel 6gretim almak igin 6grencilerin aradigh
ev 6devi direkt hatta (homework hotline) veya evdeki égrenci (homebound
student) ile 6gretmen arasindaki baglantiy1 saglayan, basit, iki yénli
telefon hatti olabilir. Ses koprii sistemiyle ¢oklu bélgelerde birbirine bagh
konusmac telefonlarinmin kullammi, 6grenci ve 6gretmenlerin birbirine
baglanmasi ve aninda konusmasina izin verir. 1ki yonlii iletigim, gergek
olmayan zamanda (asychronously) meydana gelebilir. Ses posta
sistemleri (voice mail system) ogrencilere egitimcinin ses posta
kutusunda (voice mailbox) kaydedilmig sorularini aramaya izin verir.
Egitimci ses posta yoluyla ya da kigisel olarak ¢grenciyle konusarak
cevap verebilir. Bu ses posta sistemleri diger uzaktan 6grenim
sistemlerini biitiinleyicidir. Eger aminda etkilesim arzu ediliyorsa
materyaller faks ya da diger elektronik araglarla gonderilebilir (Office of
Technolocy Assessment, 1989, s.54-56).
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|
Tek yonlii ses _ Iki yonlii ses

(1]

Radyo yaym Ses konferansi
i

|
1ki yonli ses
1ki yonlii data

T
1ki yonlii ses
1ki yonli goriinti

@

Faks ile ses konferans: ‘ Auiografikler

Sekil: 8 Uzaktan Egitim I¢in Ses Baglantilan
Kaynak: Office of Technology Asessment, 1989.

1.2.2. Bilgisayar Teknolojilerinin Uzaktan Ogretimde
Etkilesimli Kullanum

Bugiiniin simiflarindaki bilgisayarlar uzaktan egitim iginde
kullamlabilmektedir. Kigisel bilgisayarlar ana merkez bilgisayarlan
veya diger kisisel bilgisayarlarla telefon gebekesini ve modemleri
kullanarak ger¢ek veya gecikmeli zamanlarda bilgiyi paylasabilirler.
Uzaktan egitimdeki bilgisayar tabanli katilimlar audio grafik ya da
bilgisayar konferansi gibi tek bagina yeten sistemler olarak hizmet

edebilir ya da videokonferans gibi diger sistemleri destekler.
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Bilgisayarlar 6grenciler tarafindan dersten ¢énce veya sonra hem uzaktan
egitim derslerinin materyallerini hazirlamak, hem de diger 6grenci
aktivitelerinde bulunmak i¢in kullanilabilir. Uzak veri tabanlarina
(remote databases) veya biilten tahtas: servislerine (bulletein board
services) baglanmig bilgisayarlar, 6gretmen ve 6grencilere bilgi ve
kaynaklarin genig bir gesitliligine girig imkan:1 saglar. Biilten tahtas:
servislerinden 6gretmenler meslektaglariyla temasta bulunabilirler ya da
profesyonel gelisme dersleri alabilirler. On-line dersleri 6grencilere evde
ya da bilgisayar merkezlerinde gece veya giindiiz derse girme imkam
saglar. Ogrenciler grup projelerinde beraberce gercek zamanli olmayan
saatlerde ¢aligabilirler ve mesajlarim kigisel elektronik posta kutularina
birakabilirler. Mesajlar giinde 24 saat, yilda 365 giin birakilabilir,
kullamcilar kendilerine uygun zamanlarda “okula gidebilirler”. Ozel
iletisim yazilimlarniyla 6gretmen ve Ogrenciler gergek zamanda
bilgisayarlarini kullanarak iletisim kurabilirler. Daha geligmig
yazilimlar 6gretmenlerin bilgisayarlariyla 6grencilerin bilgisayarlarim
kontrol etmeye izin verir, gruba aym zamanda, aym1 ekranda ¢aligmaya ve
gormeye olanak tanir. Bu islev “elektronik tahta” olarak bilinir,
ogretmenlere evdeki 6grencilere ulagsmay: saglar. Eger ikiden fazla bélge
derse katilirsa, telekomiinikasyon kopriisii bitiin kullamcalar aminda
birbirine baglamawn gerektiri;. Bilgisayarlara tarayici ve grafik
tabletlerinin eklenmesi, 6grenciye grafikleri veya kagit iizerinde
hazirlanms ¢izimleri géndermeyi saglar. Ayrica goriintiiler bilgisayarda
ihtiya¢ duyuluncaya dek depolanabilir. Grafik tableti 6zel dijite edilmis
bloknot iizerinde, 6zel bir kalemle 6grenci ve 6gretmenlere elektronik
olarak yazma ve ¢izmeyi saglar; printerin eklenmesi ise, 6gretmene
notlan ve ev ddevlerini génderme imkam saglar. Ses grafikleri gergek
zamanda ses iletisimiyle bilgisayar etkilegimini artirir. Katihmeailar

sadece digerlerinin bilgisayarlan yoluyla iletisimde bulunmakla kalmaz,
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ayni zamanda birbirleriyle konusgabilirler. Ses grafik sistemleri
geleneksel olarak iki telefon hattimi kullanmayr gerektirir; biri ses
baglantis1 ve digeri de bilgisayar/veri baglantis1 i¢in gereklidir. Simdiki
sistemler iki hatt:1 bir telefon hattina baglayabilmektedir (Linking for
Learning, 1989, s.58-60).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli geligsmeler, optik disklerin de ortaya
akisim saglamigtir. CD-ROM, DV-I ve CD-I gibi isimlerle anilan bu optik
diskler sesi, tiim hareketli (full-motion) gériintiileri veya duragan
gortintiileri (still video) ve bilgiyi kendi iizerinde birlestirirler.

Ogretmen ve 6grenci arasindaki etkilegimi yiikseltmek i¢in, pek ¢ok
uydu dagitim programlari, 6grenci yansima boliimlerini kullanmaktadar.
Bu bélumler, uzaktaki o6gretmen tarafindan sorulmus sorulara
6grencilerin dogrudan cevap vermesine izin verir. Cevaplar uzaktaki
ogretmene ulagtinlr, bilgisayarlar cetvellenir ve hemen hemen aminda
gosterilir; 6gretmen, §grenci yansimasini ¢abucak cevaplayabilir. Bunun
gibi sistemler, 6gretmenlere uzaktaki 6grencilerin sunulan materyali ne
kadar iyi anladiklarin1 muhakeme etme imkani verir (Linking for

Learning, 1989, s.60).

1.2.3. Video Teknolojilerinin Uzaktan Ogretimde
Etkilesimli Kullanum

Hem tek yonli hem de iki yonli video iletigimlerinin kullanmimm son
yillarda artmaktadir. Bu kullammlarin artmas: yiiksek band genigligine,
uydu ve fiber optik gibi iletim yollarimn artmasina, bu iletimlerle yapilan
harcamalarin giderek azalmasina, video sinyallerini sikigtirma
imkaninin artmasina ve ozellikle iki yonlii sesin yamsira iki yonli

videoya duyulan ihtiyac1 olmasina baglanabilir.
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Video iletimi i¢in pek ¢ok formattan sézedilebilir. Tam hareketli
(full-motion) video sinyalleri televizyon yayin frekanslarindan, uydu
sebekelerinden koaksiyel kablolardan veya fiber optik hatlardan
iletilebilir. Az hareketli veya sikigtinlmig goriintiilerin video sinyalleri
bilgi miktarim azaltarak ve dijital teknoloji kullanmilarak iletilir.
Sikigtinilmig video sinyalleri temel telefon hatlan haricinde biitiin iletim
sistemlerinde kullamilabilir. Halk telefon sebekesi {izerinden video
iletimi i¢in dijital hatlar gerekir. Standart telefon hatlar goriintiiniin bir
tirinii yavas taramah (slow-sean) veya donmus kare (freaze frame)
goriintiisii olarak iletilebilir ve bu tiir goriintiller daha ¢ok goéruntili
telefonlarda kullanilir, iki yénli video tam ses ve gorsel iletigimin 6grenci
ile 6gretmen arasinda olmasim saglar. Ciinkii iki yonli video sistemleri
videoyu iletmek i¢in yeterince band genisligine sahiptir. Iki yénli iletigim
sistemlerinde genellikle fiber cptigi kullanan kapali devre sistemleri,
koaksiyel kablo veya mikro-dalga hatlarindan yararlanir. Sistemler
genellikle bolgeseldir ve simirh sayida siteleri ihtiva eder. Uzak sitelerde
bulunan &grenciler sistem konfiigrasyonuna bagh olarak §gretmeni
gorebilirler (Sekil: 9). Ayrica iki yonlii etkilegimli simf hem génderen hem

de aha site gibi iglev gorebilir.
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Sekil: 9 Tki Yonli Etkilesimli Sinif
Kaynak: Tele Systems Associates, Inc., 1989.

Iki yonlii etkilesimli sitmflarda 6gretmen ve 6grenciler konugmanmn
yamsira birbirlerini gérebilmektedir. Bu da aninda yansima olanagim
saglamaktadir. Ogrenciler veya 6gretmenler soru sorabilmekte veya
sorulan sorulara aninda cevap verebilmektedir. Gerekli oldugu
zamanlarda cesitli veri/yazili metin, ev 6devi, notlar, kii¢iik sinavlar veya
basihh materyallerin de iletimi miimkiin olabilmektedir. Zaman ve mekan
sinirhliklarina alternatif bir ¢6ziim olan iki y6nlii etkilegsimli simif ortam,
fiziksel olarak bir ortam yaratmiyor gériinse de simif ortatmnda yiizytize

iletisimi saglayan en benzer ortam olarak tanimlamir. Ayrica etkilegimli
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simf sisteminde bulunan video kaset kaydedicileri, elde bulunan kayith
materyallerle oOgretmen ve oOgrencilere ogretim kullanimim
yayginlagtirmay: saglar. Ogretmenler kendi ders programlarinda
kullanmak {izere programlan kaydedebilirler. Ogrenciler de aym sekilde
siniflar1 kaydedebilirler, bu kendileri i¢in uygun zamanda derslere
katilmayr saglar. Bu kapasite aym1 zamanda ogrencilere ilk seferde
anlamadiklan béoliimleri tekrar izlemelerine izin verir, bunun 6ziinde bir
anlamda yiizyiize simiftaki gibi 6gretmene kagirilmis noktay: tekrar

ettirmek yatar,

1.3. Uzaktan Ogretimi Iletim (Dagwtun) Kanallarinda
Etkilegimli Kullanmim

Uzaktan 6gretim sistemlerinde bilgi, ses, veri veya video geklinde
hedefe ulastirilmak istenir. Bu yiizden iletim teknolojileri uzaktan
ogretimde onemli rol oynar. Uzaktan 6gretim sistemlerinde bilgi iki nokta
arasinda iletilirken, cesitli kapasite ve simrhihiklara sahip iletim
teknolojilerinden yararlamlr. (Cizelge: 2) Bu teknolojiler bilgiyi iletirken

bazen tek bagina, bazen de diger teknolojilerle biraraya getirilerek ¢ahsgir.



TEKNOLOJ

KONFUGRASYON

AVANTAJLARI

DEZAVANTAJLARI

YONELIMLER

Kablodan Yaymn

Ses, video ve verinin
miimkiin olan tek yonlii
yayim, sesin geri donigii
miimkiin

Ozel bir alici donammina veya
degistirici (conventer) ihtiyag
yok, pek ¢ok okul ve eve ulagir

Siurls kanallar ve yaymin zaman,
cografik olarak alim siurls; yiiksek
iletim donanimi ve prodiiksiyon
ticreteri

Ven/metin kullaniminm1 anturmisur.

Fiber Optik Iki yonlii ses, veri ve Yiiksck kapasitc/hz; kanal Yiiksek tesisat ticreti; bunun yamsira Ucretler hizla diigmektedir; fiber optik
video kapasitesi kolaylikla yayilabilir, yeralina yeni kablo dogenmesi kullanimt hizla yayimaktadir
yiiksek kaliteli sinyal istenebilir
Mikro dalga Iki yénlii noktadan Diigiik ticretli iletim zamani; FCC lisansli olmali; kule alam veya Daha yiiksck frekanslarin kullanim

noktaya ses, data ve
vidco

bagka sey gerckmeyebilir

bolgesini bulmak zor olabilir; kanallan
yaymak zor ve pahalt olabilir; kalabal ik
frckanslar, gérig hatu istenir.

yayihyor

Ogretim Tele-
vizyonu Sabit
Servisi

Tek yénli veya noktadan
noktaya ses data ve video
yayini, sesin geri doniigii
miimkiin

Video dagitim diigiik ticretli

Ozellikle schirlerde kalabalik frekanslar;
FCC lisanst istenir; suurly iletim
alanlan; géris alani istenir

Dijitasyon kanal kapasitesini 3 katina
¢ikarabilir; daha genig kapsamh bolgeler
tckrarlayicilan kullamir; uydu tagiyicili
programlann tckrar yayini.

Genel Telefon

Iki yonlii ses; sinirht

Genig kapsam; diigiik dicret;

Kalite hep aym degil; data ve videonun

Fiber tesisau yayihyor; scbeke dijitasyonu

Scbekesi data ve video fiber optik hatlann yiiksck sinirls iletimi; dcret uzakhga bagh artiyor; scbeke de haber artiyor
kalite ve kapasitesi; manucl
onanm vc artan kalite
Uydu Ses, data ve videonun Genig kapsamb iletim licreti Pahali hatlar; yiiksek ilctim ticretleri; Ku-bandin daha ¢ok kullammi; miimkiin
ek yonlii yaymni, ses ve uzakhga bagh hatlan FCC* lisans cder; aha sitede radyo vericisi azligi veri kullanimim
datanin geridontigi miimkii mikrodalga karigmasi CC Bandi veya arturmisuir. Etkilesim kapasitelerini
yagmurun hatlan zayiflatmasi (Ku-bandi) | arurmistir.
Audiografikler Ses ctkilegimi ile iki yonlii Diisiik iicret; grafiklerin kolay Gorsel cikilegim grafiklcr/duragan Daha giiglii bilgisayarlar; daha iyi yazihim
bilgisayar konferans degisimi; telefon halk scbekesini | goriintiiicrle sinirh ve bilginin alimp verildigi kisimlar
kullanir kapasiteyi arunr.
Kablolu Tele- Tek yonlii veya iki yonlii Genig clde edilebilirlik; diigiik Sinirh kapasite; birbirine baglamak zor Kapasite fiber kullanimini anurir. Daha

vizyon Sistem-
feri

noktadan noktaya scs, data
ve vidco yayini

dagium tcretleri

olabilir; gencllikle etkilegimlilik igin
diizenlenmemigtir

fazla gesitlilik ve iki yonli kapasite

* FCC Federal Communication Committe (Federal llctigim Komisyonu)

Cizelge: 2 Uzaktan Ogretim Igin lietim Teknolojileri

Kaynak: Oftice of Technology Assessent, 1989,

€8
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Uzaktan ogretimde kullanilan iletim teknolojileri su sekilde

siralanabilir (Linking for Learning, 1989, s.60-77).

1.3.1.Yayin Kanallaruun Etkilegimli Ogretimde Kullanima

Televizyon yayin sinyalleri ileticinin bulundugu bir alanda herhangi
biri tarafindan ahnabilecek merkezi noktadan génderilen ses ve video
kontrollerinden olusur. Pek ¢ok televizyondan egitimsel televizyon
program televizyon 68retmeni ile gergek zaman etkilesimine izin vermez.
Fakat etkilesim, canli olarak yayinlanan derslerle 6gretmen ve
ogrencilerin telefon hatlanyla birbirine baglanmasiyla veya kayit edilmisg
video kasetlerin telederslerin kullammiyla saglanabilir. Televizyon yayin
sinyalleri goriintiiniin yanisira metin ve veriyide goriinti kareleri

arasindaki bogluklardan yararlanilarak génderebilir.

1.3.2. Genel Telefon Sebekelerinin Etkilesimli Ogretimde Kullaninu

Ses, veri ve simirh video sinyallerini iletmek i¢in fiber optik, bakir
tel, uydu ve mikrodalga teknolojilerini birarada kullanmir. Bu bir halk
sebekesidir, herkes kullanabilir, gebeke her yerde hazir ve nazirdir, her
yerde bulunabilir. Her bir kullanicinin bir telefon numarasi vardir ve iki
yonli bir sebekedir. Herhangi bir bélge sebeke iizerinden bilgileri hem
gonderebilir hem de alabilir (Sekil: '10). Genel telefon sebekeleri
kullamlarak okullar arasi simrh da olsa ses, veri ve video sinyalleri
iletilebilir. Ogrenciler bu sebekeyi kullanarak istedikleri bilgilere

ulasabilirler.
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Sekil: 10 Genel Telefon Sebekesi
Kaynak: Office of Technology Asessment, 1989, s.74.

1.3.3. Ogretim Televizyonu Sabit Servisinin
Etkilesimli Ogretimde Kullanumy

Uzak bolgelere video sinyallerini yollamak i¢in mikrodalga
sinyallerini kullanir. Ana video kanalina ilaveten, ses, veri ve duragan
goriintiileri taslyan herbiri ana kanal kapasiteli iki alt kanal bulunur.
Noktadan noktaya islev goriir. Ogretim televizyonu sabit servisi
(Instructional TV Fixed Service) kullamlarak gérintii iletimi yamsira veri
veya metin iletmek miimkiindiir. Bunlar goriinti kareleri arasindaki
bogluklardan yararlanmilarak génderilebilir. “Videomodem” yayindan énce
veya sonra veri/metin gonderimine izin verir. Bu metodlarin herbirinin

iletimi i¢in veriyi degistirme, verinin alimirken kod ag¢iminin
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yapilabilmesi gibi ek donanmimlara ihtiya¢ duyulur. Dijital teknoloji ve
sikistirma teknikler 68retim televizyonu sabit servisi kanal kapasitesini
arttirabilir ve boylece ii¢ sikigtinlmig video sinyalinin herbiri, 6gretim

televizyonu sabit servisi kanalindan iletilebilir.

1.3.4. Kablolu TV Sebekelerinin Etkilesimli
Ogretimde Kullaniumast

Kablolu televizyon sistemleri, hizmetleri dagitmak i¢in koaksiyel
veya fiber optik kablo kullanir. Kablo baglan uydu ve mikrodalga gibi pek
cok sinyal ¢esidini alabilir ve bu sinyaller daha sonra okullara normal
kablo sistemi iizerinden yeniden iletilebilir. Kablo yetki alanlari, sadece
bolgesel alanlardaki okullara degil, aym:1 zamanda farkh okullara veya
bélgelere farkli kablo gebekeleriyle hizmet edebilir. Kablolu televizyon
sistemleri tek noktadan ¢oklu noktaya tek yonli yayin sistemleri
olmasina kargin, ters geridoniig (reverse) kanallarinin eklenmesiyle iki

yonli yayin sistemi olugturulabilir ve etkilesimli egitim programlarnda
kullamlabilir. (Sekil: 11)
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Sekil: 11 Kablolu Televizyon Dagitim Sistemi
Kaynak: Office of Technology Asessment, 1989, s.69.

1.3.5. Fiber Optik Sistemlerin Etkilesimli Ogretimde Kullanimas:

Fiber optik sistemler video ve ses sinyallerini, benzer elektronik
sinyaller ve verinin dijital sinyallerini 1§1k sinyallerine degistirerek
caligir ve biitiin bunlar ince bir cam boyunca iletilir. Bu sistemler bilgiyi
djjital olarak génderir. Alica donanim bunlar elektronik dijital sinyallere
cevirir. Dijital iletim, sinyallerin baglanmasini ve sikigtirilmasini saglar.
Boylece daha fazla sinyalin iletilmesine izin verir. Fiber optikler ses,
data ve video uygulamalan i¢in simirsiz hiz ve kapasite sunarlar. Ciinki
151k gibi iletilir, geleneksel iletim sistemlerini simirlayan elektromanyetik
giiriiltl, radyo, frekans iletimleri veya hava parazitlerine kars: daha az
hassastirlar. Egitimde fiber optiklerin kullanimi iki yo6nli ses, data ve

videoyu yiiksek hizla ve kolaylikla yayabilir. Ogrenci ve 6gretmen



88

arasindaki etkilegim aminda gergeklestirilerek istenen sorulara cevaplar,

aminda alimip, bilgiye ulagilabilir.

1.3.6. Mikrodalga Yaym Kanallarinin Etkilegimli
Ogretimde Kullanum

Noktadan noktaya mikrodalga sistemler ¢esitli frekans bandlarinda
cahigtirilabilir. Ses, veri ve videoyu hem tek yonli hem de iki yonli
formatlarda iletebilirler. Her bir iletici/alici boélgede, mikrodalga
sistemler, kuleleri, antenleri, ileticileri ve alicailar1 gerektirir. Noktadan
noktaya mikrodalga sistemlerden olusan kisa tagima sistemleri (5-15
mil) iki okul arasindaki bélgesel iletisim i¢in uygundur. Ornegin bir
iiniversite, bolgesel kablo sirketiyle hizmet edilemeyen okullara ulagmak
icin kisa tasimali mikrodalga hattim1 kullanabilir. Uzun tagima
sistemleri ise 30 millik alanlan kapsar. Daha uzak bélgeler arasindaki
iletim gorevini ustlenir (Sekil: 12). Boylelikle ¢ok uzak bolgelerdeki egitim

islevi, mikrodalga sistemlerin kullamimi ile yayginlagtirilabilir.

Goriig hatu
iletimi

Mikro dalga
radyo tckrarlayiclari

Sekil: 12 Mikrodalga Iletisim Sistemi
Kaynak: Office of Technology Asessment, 1989, s.72.
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1.3.7. Uydularn Etkilesimli Ogretimde Kullanun:

Uydular uzaydaki yedek istasyonlar gibi islev goriir. lletisim sinyali
diinya istasyonundan uyduya gonderilir ve uydu alicisiyla karsilanan
sinyal diinyaya yeniden geri gonderilir. Uydular ses, data ve video
programlarim bir noktadan ¢oklu noktaya iletir. Giinden giine uydularnn
kullanildi$y egitim programlan artmaktadir. Egitim programlarinin
miktan ve gesitliligi pek ¢ok faktére baghdir. Egitimciler farkli uydulara
girebilen, farkli frekans bandlarim kullanan, farkh ses, video ve veri
kodlarini agan, farkli program zamanlanna adapte olan, pek ¢ok farkl
uydu programlarini kullanmay: amaglarlar. Ciinkii yonii degistirilmeyen,
diger sinyalleri almaya amag¢lanmamig ¢anaklarin kullamimi, egitimde

kullanabilecek segenekleri azaltir.

1.4. Uzaktan Ogretimde Etkilesimi Etkileyen Faktorler

Egitim teknolojisindeki geligsmeler pek ¢ok yeni olanaklar ve
alternatifler getirmesine ragmen, gesitli sorunlarla kargilagilmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle egitim sistemlerinde yapisal
degisikliklere, yeni diizenlemelere, egitim programlariyla teknoloji
entegrasyonlarina ihtiya¢ duyulur. Geleneksel egitim sistemlerinin
aksine, uzaktan egitim sistemlerinde kargilagilan etkilesim 6gesinin
eksikligi, egitimde kullamlan teknolojilerle giderilmeye ¢alisilmaktadar.
Etkilegimi saglama yo6niindeki ¢alismalar, egitim teknolojilerinde yeni
diizenleme c¢abalariyla birlikte, teknolojiyi kullanan 6gretmenlere,
ogrencilere, etkilesimi saglayan yansima o6gesine, oOgretimsel

diizenlemelere (tasarimlara) ¢esitli iglevler yiiklemistir.
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1.4.1. Uzaktan Etkilegimli Ogretimde Egitimcinin Rolii

Bugiiniin teknolojileri 6gretmeni herhangi bir uzakliktan sinifa
elektronik olarak getirmeyi miimkiin kilar. Cografi ya da fiziksel
imkansizliklar olsa da okullar arasinda 6gretmenleri paylagmak
miimkiindiir. Bu nedenle uzaktan egitim sisteminde anahtar kiginin
ogretmen oldugu soylenebilir. Sistem igerisinde yer alan 6gretmen iyiyse,
teknolojiden oldukg¢a fazla yararlanmir. Eger tam tersine bir durum soz
konusu olursa higbir teknoloji 6gretimin ilistesinden gelemez. Bradshaw
uzaktan egitim sistemlerinde 6grenmenin etkinligini ve teknoloji-

ogretmen iligkisini su sekilde belirtir;

“Diinyadaki her insan égretmen olmak i¢in dogmadifr
gibi, her égretmen de tele 6gretmen olmak i¢in dogmaz. Iyi bir
tele ogretmen olarak anlamayi, deneyimi, canli sinifin
yeteneklerini ve daha fazlasim1 gerektirir. lyi bir ses, sevimli
goriinig, ekran goriintiisii, kendine giiven bollugu, dramatik
artistik, yaratica bir kabiliyet. Teknoloji kullaniminda rahat
olma ve ekstra bir uzakhga gitme arzusu gibi tiim parlak
kaliteler. En 6nemlisi, yeni teknolojiye rahat olma agkhg ve
bunu égretme ve 6grenmeyi arttirmak igin biitiin kuvvetiyle
kullanmaktir” (1989, s.22).

Pek ¢ok 6gretmen i¢in kamera 6niinde iletisim kurmanin farkh bir
sey 61mad1§1 s6ylenebilir. Fakat tele 68retmenler, 6grencilerle etkili
iletisim kurmak i¢in, uzaktan 6grenim sistemi tarafindan saglanan
kaynaklan nasil kullanmalan gerektigini ve nasil etkili kullanacaklar:
hakkinda egitim goérmelidirler. Ornegin Learn Alaska Network fakiilte
tiyeleri, uzaktan 6grenim icin istedikleri hazirhklan, ihtiya¢ duyduklan

alanlarda;

“e Uzaktan egitimde hazirlanmak ve égretmek i¢in duyulan
zaman miktan,
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¢ Uzaktaki dgrencilerle etkili iletisim kurma ve saglama
metodlarn,

* Diger fakiilte iiyelerinin deneyimleri,

¢ Ses derslerine gorsel materyallerin eklenmesi igin
stratejiler,

* Hem &5grenciler hem de 6grenciler ve fakiilte arasindaki
etkilesimi yiikseltmek igin stratejiler,

*  Grup baghhfini ve motivasyonu destekleme stratejileri”

seklinde siralanmiglardir. (Moore, 1989, 5.23).

Uzaktan o6gretimde 6gretmenler 6grenci-6gretmen etkilesimini
yapilandirmak i¢in yeni yollar bulmak durumundadirlar. Ogretmenlerin
kullandiklan eski stiller uzaktan 6gretim igin uygun ve etkili olmayabilir.
Bu yiizden 6gretmenler egitim teknolojilerini, 6gretme tekniklerini ve
egitimsel diizenlemeleri yeniden gozden gegirmelidirler. Ogretmenler
bilgiyi giincellestirme, geligtirme, kaynaklan kullanma, deneyimleri genig
kitlelerle paylagsma ve o6gretme olgularimn teknolojiyi kullanarak
basarabilirler. Bu nedenle uzaktan 6gretim 6gretmenleri, teknolojiye
uygun bir etkilesimli ¢evre yaratma ihtiyacina biiyiikk bir dikkat

gostermelidirler. Sally John Stone bu baglamda 6gretmenin roliinii;

“Yeni bilgiyi 6grenmenin en iyi yolu pasifken degil
aktifken almaktir... Bunu yapmamn basit bir metodu
6gretmenin §grenciye yardim etmesidir... Bu daha once
televizyon yayininda yapilmayan birseyi yapmaktir. Uzaktaki
dgrenciye direkt olarak konusmak ve dersin en baginda bir

cevap (tepki) istemektir” seklinde ifade eder (1988, s.4).

Ogretme ve 6grenmenin eski stilleri, telekomiinikasyon teknolojileri
aracihik ettiginde, ¢ok uygun ya da etkili olmayabilir. Bu da uzaktan
egitimde 6gretmenlere 6gretme ve ogrencilerle etkilegimlerini yeniden

gozden gecirmeyi gerektirir. Geleneksel simiflarda bile 6gretmen 6grenci
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arasinda etkilesim hemen gergeklesmez. Iyi 6gretmenler daima

ogrencileri buna katma yollarim1 aramaktadirlar. Bundan bagka, uzaktan

egitimde 6grenim gormek, sadece 6gretmenle etkilesimde bulunmak degil,

aynm1 zamanda diger ogrencilerle ve yeni bilgilerle etkilesimde

bulunmaktir. Uzaktan egitimde 6gretmenlerin iglevi agiklamak, sorulan

cevaplandirmak ve daha genig detaylara girmektir. Ogretmenler,

ogrenciyle arasindaki fiziksel ayrimi ortadan kaldirmak i¢in yeni yollar

bulma ihtiyaa duyar. Bu ihtiyaglar;

Uzaktan egitimdeki diisiincelerin degismesi, geleneksel

Uzaktaki siniflarin herbirinde dersteki kiginin égrencilerle
kargsilagmasa,

Biitiin 6grencileri en azindan bir kere, sinifin baslangicinda
bir araya toplama diizenlemesi,

Ogrencilere kisilik kazandirma igin, yayindaki sorularmn
cevaplarin1 vermede kendi gériintiilerini géndermeyi sorma,
Ogrencilerin arayabilecekleri ve dersleri onlarla
tartisabilecekleri telefon ofis saatlerine sahip olma,
Ogrenciler i¢in okul 6devlerinin hazirlanmas,

Ders sirasinda materyalin anlagihp anlagilmadigim
ogretmenin tayin etmesine izin veren elektronik takim
tuslarimin kullanilmas;,

Ogrencilere kendi diizenli adimlan boyunca hareket etme
sans1 veren bilgisayar aktivitelerini saglama” seklinde

siralanabilir. (Linking for Learning, 1989, s.94).

ortamlarindan farkh iletigim metodlarim gerektirir. Ciinki;

“e Bilgi teknolojileri geleneksel sinifin metinsel ve sessel

gevresinden ziyade gorsel bir aragtar,

Teknolojinin igerigi ytizyiize etkilegimle karsilagtinlir ve
Biligsel (Bilmeye ve kavramaya ait) kompleks igerik,
elektronik formda daha hazir bir sekilde tagmabilir. Clinki

materyallerin ¢oklu yeniden durumlan (animasyonlar,

sinif
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metin, s6zli tamimlamalar ve gorsel imajlar) 6grencilere
onemli olgular1 anlamanin pek ¢ok yollarimi vermek igin
sunulur” (Linking for Learning, 1989, s.96-97).

Bu nedenlerden dolayr uzaktan 6gretimde etkilesim eksikliginin
giderilmesinde gretmenlere biiyiik gorevler diiger. Teknolojiyi bir 6gretim
araca gibi etkin bir gekilde kullanabilen, egitim imkanlarinin tiimiinden
yararlanabilen, bilgiyi 6grencilere ulagtirabilen ve giincellegtiren, yiiksek
kalitede egitim verebilen, sadece kendisiyle degil diger 6grencilerle ve
bilgiyle etkilesim kurulmasim saglayan, geleneksel simif derslerinden
farkh etkilegimli ders programlar1 yapabilen, egitimdeki kritik roliinii
tistlenebilen, hizla gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurabilen,
o6grencilerle etkili bir iletisim kurabilen yetenekli ve egitimli

ogretmenlere ihtiya¢ duyulur.

14.2. Uzaktan Etkilesimli Ogretimde Ogrencinin Rolii

Uzaktan o6gretimde 6grencilerin geleneksel simflardaki gibi
kargihiklarim1 tamamlayicilarini 6grenip 6grenmedikleri sorusu akla gelir.
Bu yoénde yapilan g¢aligmalarin olumlu sonuglar verdigi gézlenmigtir.
Towa’'nin iki yonli etkilesimli televizyon projesinde (TWIT -Two Way
Interactive Television) 6gretmenlerle yapilan yiizyiize ders ile uzaktan
ogrenimde kullanmlan etkilesimli televizyon simflan arasinda 6nemli
farkliliklar olmadigr goériillmiistiir. Giinliik ders skorlan, test skorlar,
notlar ve katilim seviyeleri acisindan iki ayr1 grup ic¢in yapilan
kargilagtirmada benzerlikler ortaya ¢ikmigtir. Yine ayni sekilde,
1983’den 1986’ya dek Minnesota’da yapilan aragtirmada, basarilarda
istatistiksel olarak geleneksel simfa karsin, uzaktan 6grenim 6grencileri
arasinda onemli farkhihklar olmadig gozlenmistir. (Linking for Learning,

1989, s.45).
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Bu baglamda uzaktan egitimde etkilesimi etkileyen ve 6grencilerle
birlikte olusan §grenme yapilarindan soz edilebilir. Gagné 6grenmeyi
bireyde bir degisiklik olarak tanimlar ve kiginin davraniginda tepki veya
cevap veren degisiklige imkan tamir. Gagné’ye gore insan performansi
6grenme sonuglar1 ve kapasiteleri igerisinde bes kategoride

simflandinlabilir;

¢ Entellektiiel hiinerler (procedure knowledge-prosediirel
bilgi), prosediirler, kurallar ve olgular icerir.

¢ Sozlii enformasyon (declarative knowledge-ifade edici bilgi),
gercekleri, kurallan ve prensipleri ifade etme yeteneklerini
icerir.

* Bilmeye veya kavramaya ait stratejiler (strategic
knowledge- stratejik bilgiler), bir kiginin kendi égrenimini
idare etmesini, yaratic1 bir gekilde diiglinmesini ve etkili bir
problem ¢éziicii olma yetenegini igerir.

. * Motor hiinerleri, fiziksel 6devleri yerine getirme yetenegini
igerir,

¢ Tutumlar, duygularin, diisiincelerin ve ahlak ve degerler

sisteminin tamimlanmasim igerir (1984, 5.379-385).

Gagné etkilegimli egitim sistemlerinde 6grencilerin bu daha énceden
ogrenilmis imkanlarin herhangi birinde degisiklik denedikleri zaman

bilginin O0nemi, &6grenci kontrolii ve motivasyon metodlarini
kullandiklarim belirtir.

Bilginin 6nemi: Geri besleme-geri ¢agirma (recall)y1 arttirdigr ve
bilgiyi daha anlamh kildigh séylenebilir. Etkilesim diisiincesinin degeri,
yansimadan elde edilen bilgiye ulagma, dogrulama ve diizeltme yoluyla
anlagilabilir. Etkilesim yoluyla elde edilen alternatif sorular ve
tekrarlamalar bilginin geri ¢agirimi i¢in gerekenden fazla alternatif
yollan1 saglayabilir. Bu saglanirken gosterilen 6nem, bilgi kodlama ve
diizeltme icin gerekli olan potansiyel gelismeyi elde etmeyi saglar
(Wagner, 1994, s.13-14).
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Ogrenci Kontrolii/Kendini Diizenleme: Yiiksek seviyede kavramsal
birlegtirmeyi, varolan bilgiyle baglantilar yapmay:, 6grenme 6devlerine
organize edici yaklagimlari, monitérden 6grenim gérmeyi ve kendini
kontrol etmeyi kapsar. Ogrenci kontrolii, egitimin igeriksel degiskenlerini
kendi kigisel ilgilerine uygun duruma getirmek ig¢in 6gretimin
bireysellestirilmesi, bilgileyici ve diizeltici yansima mekanizmasi
tirinde islev gormek i¢in damigma hazirhklari, kendi kendini yonetme
stratejilerini meydana getirme ve en yiiksek katilima seviyeleri biraraya
getirme yetenekleri gibi faktorlerle aracihik eder (Wagner, 1994, s.14).

Motivasyon: Kinzie motive edici yapiyn daha ¢ok etkilesimle
etkilenen siirekli motivasyon olarak tanimlar. Motivasyona devam etme,
gercek motivasyon dogrudan daha g¢ok egitimle ilgilidir ve bireylerin
ogrenme arzusuyla yansir (1990, s.5-21).

Kendi kendine olan ve asil motive edici 6grenme faktorleri;

» Istenen sonucu verebilme yetenegine,

* Kigsisel kontroliin algilanmasina,

o llgi alglamasina,

¢ Merak tegvigine baghdir. (Keller, 1983).

Etkilesimli egitim sistemlerinin amaci1 yilizyliize simif ortaminin
benzerini olugturmaktir. Bu yilizden 6gretmenlerle birlikte sunulan bilgiye
ulagmanin yam sira bilgiyi anlama ve kavrama biiyiik énem tasir. Bu
nedenle ogrenciler aktif katihmi saglamak, etkilegimi kullanabilmek
amaciyla 6grenme yapilan ile birlikte kendi kendini diizenleme,
motivasyon ve bilginin 6nemi metodlarini dikkatli bir gekilde

kullanmahidirlar.
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1.4.3. Uzaktan Etkilesimli Ogretimde Yansumann Rolii

Etkilegimli uzaktan egitim sistemlerinde aninda yansima biiyiik
onem tagir. Yiizylize egitimden farkl: olmayan bir bigimde, istenen bilgi
hedefe ulagtinhr ve aninda yansima ile istenen etkilegimli siireg
gergeklesir.

Wagner yansimayi, ogrencilere kendi performans kalitesini
yargilamaya izin veren herhangi bir bilgiye karsilik geldigini belirtir ve
Alessi ile Trollop’un (1991) yansima referanslarim su sekilde agiklar;

e Zamanlama, aninda yansima (immediate feedback), gecikmeli
yansima (delayed feedback), ders sonu yansimay: (end-of-session
feedback) kapsar.

*+ Program, madde madde (item-by-item), ardigik (sequence) ve
gecikmeli ardigik yansimayi (sequence feedback) kapsar.

e Format (genel bi¢gim), metin yansimasinmi ve grafik yansimasim
kapsar.

* Sonug tabanh yansima (result-based feedback) hata sartina bagh
yansima (error-contingent), bilgilendirici yansima (informative
feedback), diizeltici yansima (corrective feedback) ve sonug bilgisi
yansimasim (knowledge-of-results) kapsar. Yansimay: davramsg-

bilimciler ve biligsel kuramcilar farkl bakis agisindan degerlendirirler.
Shen davranigbilimcilerin yansimayi, uyaric1 ve cevaplar arasindaki
birligi zorlayan bir anlamda gordiiklerini belirtir. Bunlara gére yansima
ogrenmenin yer degistirdiginin farkinda olan 6grenciye aktivitesi dogru
cevabi saglar. Biligsel kuramailar ise, tam tersi bir sekilde yansimamn
bir bilgi gibi 6grenciye hizmet ettigini belirtirler. Ogrenci aktif olarak
bilgiyi yorumlar ve bunu cevap (tepki) vermek i¢in kullanir. Bu diigtinceler
dogrultusunda Shen bilgi yansimasimn (feedback as information), tepki

ve Ogrenme olgusundaki takviye yansimasindan (feedback as
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reinforcement) daha etkili olmaya yoneldigini belirtir. Yansimanmn
islevleri diisiiniildiigiinde, davranigsal ve biligsel goriis agilar arasinda
bir ayrim yapilmasi gerekir. Davramgsal agidan bakildiginda;

* Yansima, davraniglan diizeltme ve yonlendirme i¢in istenen
takviyeyi saglar,

¢ Yansima, uygun zamanlarda performans saglayan ipucu formunu
alr.

* Yansmmamn sikhigh davramgi gekillendirme oranim ve etkinligini
artirir. Biligsel agidan bakildiginda yansima, 6grenciye
bilgiyle birlikte tepkinin (cevap) dogrulugu hakkinda da bilgi
saglar. Bu bilgi iki igleve hizmet eder.

1.0grencilere cevaplarin dogru ya da yanhs oldugunu séyler.

2.0grencilere cevaplarin uzun zaman miiddetinde kodlamadan énce

yanhs cevaplan ‘dﬁzeltmeye izin verir. Sonug¢ bilgisi yansimasi da
ogrencilere ne bildiklerini veya ne bilmediklerini tespit etme olanag
saglar. Ayrica Shen yanlig cevaplara goésterilen yansimanin, dogru
cevaplara gosterilen yansimadan daha 6nemli oldugunu one siirer, ¢iinkii
bu 6grencilere 6grenme siirecinde aktif katilim saglar (Wagner, 1994,

s.12-13).

1.4.4. Uzaktan Etkilesimli Ogretimde Ogretimsel
Diizenlemenin (Tasarunin) Rolii

lyi diizenlenmis egitim, kullamlan teknoloji tiirlerine bakmaksizin,
insan 6grenimi ve performansinda istenilen degigikligi getirir. 1ki yonlii
etkilegimli iletim teknolojileri, iki yonlii veri, ses ve video bilgisinin
tasinmasim saglar. Bu teknolojiler iki yonli etkilegimi saglarlar, fakat
bu etkilesimin bagarili hale getirilmesinde egitimsel diizenlemeler 6nem

kazamr.
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Wagner ve Reddy (1987), 6gretimsel diizenlemeyi, 6zel uygulama
iceriklerini elverigli hale getirme agisindan, teorik talimatlar1 6gretime
adapte etmenin sistematik bir metodu olarak tanimlarlar. Analiz,
diizenleme, geligme, yerine getirme ve degerlendirme teknikleri, insan
bilgisi ve hiinerlerinin baga gikmadig1 6zel durumlan saglamak igin
kullanilir. Ogretimsel diizenleme, problem ¢6zme performansina
sistematik bir yaklagim gibi goriiniir. Wagner ve Chute (1991) 6gretimsel
diizenlemenin alternatif gériigii spesifik nesneleri ve arzu edilen 6grenci
sonuglarin1 bagarmak i¢in siki kurallar koyan, 6nemli olaylarin ve
aktivitelerin diizenlemesini saglayan bir siire¢ gibi kavramsallagtirmak
seklinde tamimlar. Gagné ve Merill (1990) ise, terminoloji, stil ve grafik
cizimindeki farklihklara bakmaksizin, 6gretimsel diizenleme
modellerinin genel 6zellikler gosterdigini; her bir kategorisinden 6grenci
tarafindan gkanlacak égrenme sonuglan ve karsilagilacak 6gretimsel

sartlan diizenleyicilerin siraya koyma ve analiz etme yetenegine sahip
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olduklarini1 belirtir. Dick ve Horrey'in (1990) O0gretimsel model
diizenlemesi ise amaglar tanimlamak i¢in geligtirilmigtir. (Sekil: 13)
Dick ve Horrey’e gére  diizenlemecilerin aktiviteleri belli bash
ogretimsel amaglan belirlemesi ile baglar. Daha sonra diizenlemeci
izleyici ve 6gretimsel karakteristikleri diigiiniir; 6gretimsel objektiflikleri
belirler, bu objektifliklerle kargilamp kargilanmadiginmi belirlemek igin
referans testlerin olgiitiinii geligtirir, objektifliklere ulagmak i¢in
stratejileri, medyayr ve metodlar1 seger ve formatif (gekil verici)
degerlendirmeyi saglar. Degerlendirici yansima iizerine kurulu 6gretimin
dizeltme ve adaptasyonu i¢in yeniden gézden gecirme ve diizeltme

halkasim ekler (Wagner, 1994, s.17-18).

1.4.5. Uzaktan Etkilesimli Ogretimde Iletisim Kanallarinin Rolii

Gelisen teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan sinirsiz olanak ve
alternatifler egitim sistemlerinde yapisal degisiklikleri, diizenlemeleri de
beraberinde getirir. Uzaktan 6gretim sistemlerinde kargilagilan
etkilesim 6gesinin eksikligi bu yapisal degisiklikler ve diizenlemelerle
birlikte bir anlamda giderilmeye ¢ahigilir. Etkilesimi saglamada;
O6gretmen, o6grenci, yansima ve Ogretimsel diizenlemelerin yamsira
iletigim kanallannin da biiyiik roli vardir.

Iki yonlii, etkilesimli iletisim kanallan, iki yonlii veri, ses ve video
bilgilerinin tasinmasimi saglar. Yapilacak 6gretimsel diizenlemede
kullanilacak iletisim kanallarinin iki yonld iletisimi ne sgekilde
saglayacag konusunda karar vermek gerekir. lletisim kanallan, egitim
ve dgretim kurumlanmn eski stillerini degistirmek durumundadir. Stmrh
kapasitede hizmet vermek yerine, ¢ok yeni, ¢ok daha hizli yagamlar ¢aga
uygun, ¢ift yonli iletisimi saglayan bir bicimde hizmet vermelidir.

Geleneksel simflarda gercgeklesecek etkilesim nasil egitimciye bagh ise,
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uzaktan ogretim sistemlerinde gergeklesecek etkilesim iletigim
kanallarina ve bu kanallarin dogru bir bigimde kullamlmasina baghdir.
Uzaktan 6gretimde verilecek egitimin tiird, uzakhklara, 6grenci sayisina,
kullanilabilecek teknoloji imkanlarina gore degigmesine ragmen farkl
uzakhklar arasindaki etkilegimi kurabilmek i¢in gerekli alternatifleri
iletisim kanallan saglar. lletisim kanallan sadece egitimcilerle 6grenici
arasinda degil, ayn1 zamanda ogrencilerle diger 6Zgrenciler ve 6grencilerle
bilgi arasinda da etkilegimi saglar.

Iletisim kanallar, eldeki teknolojik imkanlara ve belirlenen
ogretimsel modele gére amaglar dogrultusunda bilgi aligverisini kaynak
ve aha arasinda hem igitsel, hem de gorsel-igitsel bir gekilde saglar. Bu
baglamda uzaktan §gretim sistemlerinde kullanilan iletigim
kanallarinin etkilegimi olusturarak bir anlamda “uzaktan yiizyiize

ogretimi” sagladig soylenebilir.

2. ETKILESIMLI TELEVIZYON iLE UZAKTAN OGRETIM
PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI

Egitim ile ilgili teknolojilerin, gelismelere paralel olarak, daha
yaygin, daha verimli, kolay kullanimhh ve adapte edilebilir hale
gelmesiyle, uzaktan egitim sistemleri teknolojilerden yararlanmaya
baslamiglardir. Egitim alaninda da bu teknolojilerin kullanilmasi, egitim
seceneklerini ¢ogaltmaktadir. Egitimsel teknoloji kullanimi her giin
degisen, yeni ve farkh uygulama alanlan olugturmaktadir. Egitim ve
teknoloji sistemlerinin birarada kullanim, bilginin, kaynagin ve egitimin
genis alanlara yayilmasinm, 6gretmen ve 6grencilerin teknolojik sistemleri
daha etkili ve yaratica kullanmasin, 6gretme ve 6grenme sistemlerinin

geligtirilmesini saglar.
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Egitim teknolojisindeki geligmeler, egitime yeni olanaklar ve
alternatifler getirmesine ragmen yine de ¢esitli sorunlarla
kargilagilmaktadir. Bu nedenle egitim sistemlerinde yapisal
degigikliklere, yeni diizenlemelere ve egitim programlanyla teknoloji
entegrasyonlarina ihtiya¢ duyulmustur. Geleneksel egitim sistemlerinin
aksine, uzaktan egitim sistemlerinde kargilagilan etkilesim 6gesinin
eksikligi, egitimde kullanilan teknolojilerle giderilmeye ¢alisilmigtar.

Uzaktan egitimde etkilesim 6gesinin eksikligini giderme
teknolojilerinden biri de etkilesimli egitim televizyonudur. Etkilesimli
egitim televizyonunda amag, farklh uzakhiklardaki 6grencilerle egitimciyi
bir anlamda biraraya getirmek ve aminda yansima ile saglanacak
geleneksel anlamdaki yiizyiize egitim ve 6gretim ortam yaratabilmek
olarak tanmimlanabilir.

Uzaktan 6gretimde kullanilan televizyon, genig bir alana yayilmig
ogrenci gruplarina hizmet ederken, geleneksel siniflardaki yiizyiize
0gretim imkanim saglayamaz. Oysa, uzaktan 6gretim sistemlerinde
kullamilabilecek etkilegsimli 63retim televizyonu bu olanag tanir.
Etkilesimli televizyon, geleneksel simiflara benzer yiizylize bir ortam
hazirlayabilir. Tipk: yiizylize 6gretimlerde oldugu gibi, 6gretmen dersi
anlatabilir, 6grenciler soru sorabilir, 6gretmen bu sorulan yamtlayabilir
ve Ogrenci yansimasindan alinan tepkiler dogrultusunda anlagilmayan
konular iizerinde tekrar durulabilir.

Etkilesimli egitim televizyon programlarinin hazirlanmasi, diger
uzaktan o6gretimde kullanilan televizyon programlarinin
hazirlanmasindan farkhihklar gosterir ve bazi 6n kogullan beraberinde
getirir. Bu 6n kosullar programin hazirlanmasindan yaymina kadar tim

etkinlikleri kapsar.
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2.1. Etkilesimli Uzaktan Ogretim Televizyonunda Program
Yonetimi ve Hazirlanmasindaki Degisiklikler

Televizyon egitim programlarimin hazirlanmasi genel ilkeleri
gergevesinde yapilir. Bu baglamda, Wurtzel televizyon program yapimim
dort ana bashkta toplar:

1. Yapim Oncesi

* Digiince Geligtirme

» Amagclarin Belirlenmesi Program Tiirii

+ Senaryo Yazimi/Sunug Bi¢imi

» Anahtar kisilerle (yapimci, yonetmen, goriintii yonetmeni,
sahne diizenleyicisi, teknik yonetmen, ses¢i) yapim toplantisi

2. Hazirlik ve Prova

 Hazirhk
- Dekor
- Isk
- Ses
- Videoteyp ve Film Hazirhklan

e Prova (Yapimin karmasikhigina gére programin tumu ya da bir
béliimii senaryolagtirilir)
- Stiidyo Dis1 Soguk Prova
- Kamera
- Sicak Prova (Sorunlar gktikea diizeltilir)
- Giysi

3. Yapim

e Canh Yayin
-Program 6nceden planlandig gibi baglar ve biter

» Kant
- Program bastan sona ¢ekilir (Cok 6zel durumlarda kurgu)
- Pargalar halinde gekilir



103

- Tek kamerah ¢ekim
- Cok kameralh ¢ekim
4. Yapim Sonras:

» Stiidyonun toplanmasi

¢ Videoteyp kurgu

» Ses iglemleri (zenginlestirme)

» Programin amaglara ulagip ulasmadigim anlamak agisindan
degerlendirme (Aktaran: N. Giigchan, 1979, s.19).

Etkilesimli egitim televizyonunda programlar hazirlamirken bu
genel ilkelerin ¢oguna uyulabilir, fakat baz1 farkliliklar sézkonusudur.
Yapim o6ncesi hazirhk ve prova ile yapim asamalarinda benzerlikler
bulunur. Fakat yapim asamasinda ve yapim sonrasindaki agamalarda
farkhliklar ortaya gikar. Etkilesimli egitim televizyonunda aninda
yansima ve iletigimi, 6grenci ve 6gretmen arasinda saglamak acisindan,
program planlanan bi¢cimde bastan sona canli olarak yayinlanir. Bu
nedenle, kayit sirasinda olabilecek aksakliklara karsin daha sonra kurgu
yapmak pargalar halinde g¢ekerek (tek kamerali,, ¢ok kameral:l)
kurgulamak imkam yoktur. Bu baglamda, etkilegsimli televizyon
programlarimin hazirlanmasinda biiyiik titizlikle ¢alismak gerekir.
Etkilegimli televizyon program yapiminda Wurtzel'in televizyon program
yapimi agamalar1 da gozoniinde bulundurularak su hazirhiklar takip

edilebilir.

2.1.1. Yapun Oncesi Hazirliklar

Etkilesimli ders yayim sirasinda olabilecek her tiirli aksakhiga
kars: tiim program yapim asamalan i¢in ¢ok iyi bir planlamaya ihtiya¢

vardir. Planlama siiresi hem yapim 6ncesi, hem de yapimi kapsar. Yapim
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oncesi planlama yapilirken hedef kitle ve amaglarinin belirlenmesine,
program tiirii ve yayimin belirlenmesine, senaryo hazirhigina ve yapim

toplantilarina dikkat edilmesi gerekir.

2.1.1.1. Hedef Kitle ve Amaclarin Belirlenmesi

Etkilesimli televizyon egitim programinda belirlenecek hedef kitle
ve amaglar, programin yonlendirilmesini saglar. Egitimi alacak kigilerin
kimler oldugu hedef kitleyi, bu kigilere verilecek egitimin igerik ve
nitelikleri egitimin amaglarim belirler. Dogru hedef kitle belirlendikten
sonra, bu hedef kitlenin almak istedigi egitim dogrultusunda gerekli
amaglar saptanmalidir. Verilecek egitimin amaglan, etkilegimli egitim
televizyonunun getirdigi imkanlar dogrultusunda hareket ederek

belirlenmelidir.

2.1.1.2

Planlama asamasinda diigiiniilecek diger bir konuda etkilegimli
televizyon egitim programlarinin tiirii ve yaymidir. Etkilegimli egitim
programlarinin, hem gorsel hem de igitsel iglevleri tagiyan televizyonun
tim imkanlarindan yararlanarak 6grenci ilgisini ayakta tutacak ve
stirekli kilacak dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekir. Gorsel
akicihktan uzak, siirekli egitimciyi ve aym goriintiilleri gosteren bir
program tiirdi, 6grenciler i¢in monoton ve sikici olabilir. Oysa, ders
programina uygun bir bigimde tasarlanacak dersle ilgili daha énceden
hazirlanmig goériinti bandlarimi sunan, ¢ok gesitli grafik ve gekilleri
iceren, ornekleri gorsellie dayandirarak hazirlanan bir ders programa,
ogrencilerle iletigimi ve etkilesimi dogru ve etkili bir bicimde kurma

olanag saglar.
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Ogrenci ile egitimci, 6grenci ile 6grenci ve 6grencdi ile igerik arasindaki
aninda etkilesimi saglama amacinda olan etkilesimli egitim
televizyonunda ders programlan, diger egitim televizyonlarindan farkh
bigimde yayinlanir. Uzaktan 6gretim sisteminde kullamilan egitim
televizyonlarinda yayinlar banddan yapilir. Fakat, etkilegimli 6gretim
televizyonunda aminda yansima ile olugacak dogru ve etkili iletisim ile
etkilesimin gergeklesmesi i¢in canh yayina gerek duyulur. Etkilegimli
televizyon canh yayim

1. Videokonferans,

2. Canli simif ortamm,

3. Evdeki 6grencilerin telefon hatt1 araciligiyla katildigy canh yayin
olmak tiizere ii¢ bigimde gergeklestirilebilir. Bu ii¢ tiir canh yayindan biri
secilerek yayin yapilabilir, fakat eldeki teknik olanaklar degerlendirilerek

bu segeneklerden birine karar vermek gerekir.

2.1.1.2.1. Yideokonferans Sistemi Ile Etkilesimli TV Yavinu

Videokonferans sistemi ile ulagilmasi zor olan genig bir hedef
kitleye hitap edilebilir. Videokonferans sistemi kaynak noktasindan bir
kodlayic1 veya uydu yer istasyonu (uplink) ile televizyon sinyalinin uyduya
iletimini saglar. Uydu vericisi iletim i¢in sinyal kodagiciya veya uydu
alicaisina (downlink) gondererek yayar. Video sinyalleri, ses konferansina
benzer bir yéntemle telefon baglantilarindan tasinan iki yonli ses
sinyalleriyle birlikte gider. Videokonferans hem tek yonli hem de iki
yonli, grafikler, resimler, fotograflar, tamamlayic1 film/video ve dijite
edilmisg veriyi kapsayan tam alan hareketli ve renkli gérsel materyallerin
iletimini saglar. Ses ve video unsuru kaynak ve alic1 arasinda aminda tam

etkilesime izin verir (Wagner, Reddy, 1987, s. 563-54).
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Tek noktadan ¢oklu noktaya (point-to-multipoint), yani iki
kaynaktan (6gretmen-egitimci) hedef kitleye (6grenciler) iki yonli
iletigimi gorsel ve isitsel boyutta saglayan videokonferans sistemi i¢in
cesitli diizenlemelere ihtiyag duyulur. Oncelikle videokonferans sistem
secenegi belirlenmelidir. Videokonferans, dondurulmus kare goriintiisii
(freeze frame video), sikigtinlmig goriinti (compressed video) ve tam
hareketli goriinti (full motion video) sistem segeneklerini kullanir.
Dondurulmug kare goériintiisii sistem segeneginde goriintiiler duragandir
ve iletilmesi birkag¢ saniyeyi (1-30 saniye) alir, sadece grafikler,
hareketsiz goriintiilerin iletilmesi i¢gin kullamlabilir. Sikistinnlmig video
sistem segeneginde ise, hareketli goriintiiler hemen iletilmesine kargin
bulamik ve sarsintilidir. Bu nedenlerden dolayr kullanilabilecek sistem
segenegi tam hareketli goriintii olabilir. Genis band kanallan
kullanilarak ses, veri ve video hemen aktanlabilir ve goériintiiler tam
hareketli olarak iletilebilir. Bu nedenlerle aminda yansimay: saglamak
igin, iki yonli bilgi akigina izin verecek tam etkilesimli sistem segenegini
kullanmak gerekir.

Program diizenleyicileri sistem segenegini belirledikten sonra
videokonferans ortaminmi hazirlamalidirlar. Yiizyiize egitimin bir
alternatifi olarak kullamlacak videokonferans, gerekli tiim ihtiyaglan
kargilamahlidir. Hergseyden 6nce katilimc1 6grenci ve ogretmenlerin
birbirini goérebilecegi, grafiklerin ve diger goérsel yardimc: ders
materyallerinin sunumu i¢in iki yénli gérsel donamimlara; ayrica iki
yonli ses iletigimini saglayacak olan ses donanimlarina gerek duyulur.
Genig band kullanimi, iki yonli ses ve goriintii iletimini kolaylagtirir.
Genig band sistemi yaninda, 6zel ortamlara (sinif benzeri) ihtiyag
duyulur. Bu ortamda mikrofon, televizyon kameralari, monitérler
olmahidir. Béylece iki yonlii ger¢eklestirilebilen hem 6gretmen hem de

ogrencilerin birbirini gérebildigi, konusabildigi, gerekli oldugu
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zamanlarda grafiklerin, ¢izelgelerin gosterildigi, iletisimin yiizylizeymis
gibi gergeklestirildigi bir ortam yaratilir.
Etkilesimli televizyon yayin tiiriinde kuilamlacak videokonferans
diizenlemelerinde;
» Kritik 6grenme problemleri ve performanslarimn tanmimlamp,
belirlenmesine,
¢ Dogru amaglarin se¢ilmesine,
o Ogretmen ve/veya o6gretimsel problemlerle ilgili uygun
stratejilerin meydana getirilmesine,
o Ogretimle ilgili mesajin etkili ve etkin bir gekilde iletilmesine,
o« Sekil verici (formative) ve o6zetleyici (summative)
degerlendirilmelerin yapilabilmesine dikkat edilmelidir (Wagner,
Reddy, 1987, s.55).

2.1.1.2.2. Canli Stnif Ortam Ile Etkilesimli TV Yayum

Etkilesimli televizyon yayin tiiriine ikinci bir alternatif canli sinif
ortami olabilir. Bu yayin tiiriiyle, fiziksel mekanlar farkl: yerlerde olsa da
yizyiizeymis gibi bir egitim ve 6gretim ortam yaratilabilir. Farkh
uzakliklarda bulunan egitimci ve 6grenci stiidyolarnn uydu ile birbirine
baglanarak, televizyon yayimm canh olarak gergeklestirebilir ve bu egitimi
almak isteyen diger uzak bolgelerdeki o6grenciler, bu ders yayinim
televizyondan izleyebilirler. Ogrencileri televizyonla uzaktan egitimde
pasiflikten kurtanp aktif hale getirme ve bir anlamda “uzaktan ytizyiize
ogretim”i saglamak amaayla, egitimcinin bulundugu merkez stiidyo sabit
tutularak, farkh yerlerdeki 6grenci stiidyolan ve égrenciler belirli bir
rotasyona tutularak “yiizyiize uzaktan 6gretim” saglanabilir.

Canli simf ortammyla gergeklestirilecek etkilegimli televizyon yayin

tiriinde her zaman iki farkh stiidyoya gerek duyulur. Bu stiidyolardan
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ilki, egitimcinin dersi anlatacagr merkez stiidyo olarak tamimlanabilir.
Ikinci stiidyo ise, ¢ekim arabalari kullamlarak bir simif ortaminin
yaratilacag 6grenci stiidyosudur.

Egitimcinin bulundugu merkez stiidyo, etkilesimli uzaktan egitim
televizyon sistemlerinin kullanilacag: siirekli bir merkez olmalidir. Bu
nedenle, etkilesimi gergeklegtirebilecek yapiya sahip olmalan gerekir.
Egitimcinin yilizyiize ortamda kullandig: tiim materyaller diginda, isin
igine teknolojiyi de eklenerek, derslerin biitiinlestirebilecegi bir ortam
yaratilmahdir. Canh gergeklestirilecek ders yayinimin biinyesinde hergey
eksiksiz olarak tamamlanmalidir. Bu nedenle programin
hazirlanmasindan sunumuna dek, tiim agsamalar tekrar tekrar gozden
gecirilerek, amacina uygun bir program hazirlanmasi gerekir. Egitimcinin
ders sirasinda kullanabilecegi tiim grafikler, sekiller vb. 6nceden
hazirlanarak merkez stiidyonun belirli bir yerinde program akigina uygun
olarak siralanabilir. Bunun diginda, ders igerigiyle ilgili goriintiiler yayin
sirasinda sunulmak {izere onceden hazirlanabilir. Ayrica merkez
stiidyoda, 6grenci dikkatini stirekli kilmak, ilgisini ayakta tutmak
acisindan, egitimcinin gosterilen tepkilere gore dersi yonlendirebilecegi ve
ogrencileri kontrol edebilecegi, hem simifin tamamimn hem de tekli veya
ikili-ti¢li gruplarin izleyebilecegi monitirler yerlestirilmelidir. Bunlardan
bagka, basit gekillerin ¢izilebilecegi, problemlerin ¢oziilebilecegi bir tahta
da, merkez stiidyo i¢cinde bulundurulabilir.

Merkez stiidyodan farkh bslgede bulunan égrenci stiidyosunda da
cesitli hazirhklara ihtiya¢ duyulur. Hergseyden once, egitim alacak
ogrencilerin stiidyoda ¢ok fazla sayida olmamasi gerekir. Ogrenci
sayisinin fazlahg, egitimciyle kurulacak iletisimde sorun yaratabilir.
Ayrica simif ortaminda, hem egitimcinin hem de kameralarin 6grencileri
rahathkla gérebilecekleri bir oturma diizeni olugturulabilir. Yine merkez

stiidyoda oldugu gibi egitimciyi gosteren, video kaset gortintiilerini,
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sekilleri, grafikleri gosteren birden fazla monitér bulundurulabilir.

Canh simif ortami yaratilarak yapilacak etkilesimli televizyon
yayminda, simif diizenini saglayabilmek ve saghikh bir etkilesimli ders
gergeklegtirmek ic¢in belirli bir denetim mekanizmasina ihtiyag
duyulabilir. Ciinkii her an canh yayinda dersi anlatan egitimci ve sorular
sorarak dersi anlamaya ¢aligan 6grenciler arasinda bir iletigim
kopuklugu gergeklegebilir. Bu nedenle, ders akis1 sirasinda, belirli bir
boliim anlatimindan sonra anlagilmayan ve tartisilmak istenen konu
tizerinde belirli bir zaman belirlemek gerekir. Bu belirlenen zaman
icerisinde ogrenciler ve egitimci belirli bir kurala uygun sgekilde
tartismay1 yonlendirebilirler.

Canh simif ortamyla etkilesimli televizyon yayimina pek ¢ok 6grenci
katilmak isteyebilir. Bu nedenle, yayina katilmak isteyen 6grenciler ve
farkli bolgelerde olugturulacak simf ortamlar rotasyona tabi tutulabilir.
Her derse farkh bolgelerdeki 6grenci katilimlan, dersi daha dinamik hale
getirme yollarim saglayabilir. Ciinki, degisen égrenci sinifi daha énceki
derslere katilmadigh fakat izledigi derslerden veya o giin anlatilan ders
hakkinda farkl bir tartigma ortam yaratabilir.

Canli simif ortamiyla etkilesimli televizyon yayini ¢ok biiyiik
sorumluluklan da beraberinde getirir. Eger uzaktan 6gretimde bu tiir bir
televizyon yaymn sistemi kullamlacaksa, programin 6n hazirhklarindan
yaymnina kadar her geyin eksiksiz olarak gerc¢eklestirilmesi gerekir. Hem
merkez stiidyoda, hem de 6grenci stiidyosunda yapilacak tim
hazirliklarda egitimciden ekip elemanlarina kadar herkese biiyiik

gorevler diser.
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2.1.1.2.3. Ti H, %y ile Etkilesimli 1 Y

Etkilesimli egitim televizyonu yayin tiiriine iiglinci alternatif, evdeki
ogrencilerin telefon hatt1 aracihifiyla canh ders yayinina katilimi olabilir.
Bu etkilesimli televizyon yayin tiiriinde, tek yonlii goriintii ve iki yonli ses
iletimi gergeklesir. Diger etkilesimli televizyon yayin tiirlerine gére daha
basit bir yapr tasidigr soéylenebilir. Stiidyodan canli olarak
gergeklestirilen yayina oégrencilerin katilimm, her an ellerinin altinda
bulunabilen telefon ile saglamr.

Telefon hatti ile gergeklestirilecek etkilegimli ders yayininda da
cesitli hazirhiklara ihtiya¢ vardir. Stidyo i¢i gergeklestirilecek
diizenlemelerin yanisira, diger diizenlemelerin de yapilmas: gerekir. Her
tirli hazirliklar tamamlamirken, ders tiirii, dersin yayin giinii, saati ve
ulagilabilecek telefon numaralan 6grencilere duyurulur. Egitimci, yayinda
konuyu basindan belirli bir yere kadar anlattiktan sonra, anlatilan
béliimle ilgili olarak anlasilmayan veya iizerinde tekrar durulmasi
istenen yerler ic¢in, yansima kanali olarak kullanilan telefon
baglantilarim1 bekler. Ogrencilerden gelen sorularin direkt olarak
stiidyodaki egitimciye aktarilmasi miimkiindiir. Fakat; canli yayin
sirasindaki program akigin1 engellememe ve ayni tipte gelebilecek
sorulara kars: bir denetleme ve diizenleme mekanizmasi olusturulabilir.

Sorularnn diizenlenerek denetlenmesini ve egitimciye aktarnilmasim
egitimci yardimcilan saglayabilir. En az dersi veren egitimci kadar
konuya hakim olan yardimelarin da segilmesi gerekir. Ogrencilerden
gelen sorular dogrultusunda, yardimealar aym tipte gelen sorulan tek bir
soru haline getirerek, farkh sorular en agik ve kisa sekilde stiidyodaki
egitimciye diizenleyerek aktarabilirler.

Ogrencilerden gelen sorularin stiidyoya aktarilmasinda

bilgisayardan da faydalamlabilir. Boylece etkilegsimli ders yayiminda hem
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televizyon yayimi, hem bilgisayar hem de telefon kullanim saglanir.
Telefon hatt1 ile yapilabilecek etkilesimli televizyon yayininda bir
bilgisayar programinin hazirlanarak kullanilmasi pek ¢ok kolayhg da
beraberinde getirebilir. Bu tipteki egitim ders yayinlan i¢in hazirlanacak
bilgisayar programlari; sorulan bilgisayar yardim ile diizenleyerek
stiidyodaki egitimciye aktaran yardimcilarin yanisira, 6grenciler de
telefon tuglarim kullanarak televizyon yayimina égrencilerin bilgisayar
aracihigiyla katilmalari imkaninmi saglar. Yayin sirasinda egitimciye
soracaklar sorulan, konu tekrarlarini, agiklamalarimi veya diger bilgileri
almak icin 6grenciler telefon tuslarimi kullanabilirler. Ayrica bilgisayar
aracihigiyla 6grencilerin telefon tuglarimi kullanarak sinav edilmesi de
miimkiin olabilir. Bu sinavlar ders bitiminde veya daha sonra yapilabilir.
Bilgisayar programi ig¢ine dahil edilen sorular 6grenciye sorulur ve
ogrenciler telefon tuslan aracihgiyla sorulan cevaplayabilirler. Béylece
anminda yapilabilen ve sonuglan alinabilen sinavlar dogrultusunda 6grenci
bagarilari degerlendirilerek verilen egitimin sonucu alinabilir; bu
sonuclar neticesinde alinan degerlendirmelerle, gozéniinde bulunan
program eksikleri tamamlanarak yeni program diizenlemeleri yapilabilir.

Canh yayin sirasinda 6grencilerin kacirdigh veya anlamadig, tekrar
edilmesini istedigi dersler daha sonra banddan tekrar yayinlanabilir.
Canlhi yayin boyunca siire yetmedigi i¢in cevaplanamayan sorular, bir
sonraki derste ¢oziimlenip 6grencilere aktarilabilir veya dersin bir

sonraki tekrarinda bu sorular cevaplanabilir.

2.1.1.3. Etkilesimli On Senarvo Hazirlanmas

Televizyonla egitim porgramlarinda ders konularimin televizyonla

sunuma uygun hale getirilmesi, senaryo agamasinda ¢nemli bir nitelik
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tagir. Bu nedenle, konuyu igeren ders programim televizyona uyarlama,
bagarih bir teknik ve bilgi kullamimini, programa ilgiyi toplayacak, cazip
hale getirecek 6gelerin kullanilmasini, diiz ve monoton bir anlatim yerine,
gorsellikle biitiinlegen, akica bir anlatimi saglayan senaryo yazimim
gerektirir. Senaryo yazimi, konuyla ilgili 6n arastirmalardan
kullanmilabilecek materyallere, goriintiilerle sunum bi¢gimine kadar genig
bir alam1 kapsar. Bu genig alan igerisinde senaryo yaziminda 6zen
gosterilmesi gereken basamaklar;
- Yazim teknigi,
» Metnin, belirlenen hedef kitleyi stkmadan, rahatca izleyebilecegi
yalin, anlagilir bir dille ve anlatimla yazilmasa,
¢ Timcelerin miimkiin oldugunca kisa olmasa,
¢ Timce uzunluklarinin aymi1 olmamasi1 (Uyutucu bir ritm
yaratmamasi amaciyla),
* Devrik climlelere yer verilmemesi,
* Timcelerin gerektiginde arasina miizik, dogal ses ya da yalmzca
sessizlik irakabilecek yapida diizenlenmesi,

* Anlatilanlarnin irdelenmesi, pekistirilmesi, biitiinlikk saglamas:

i¢in, zaman zaman kisa bogluklar birakilmasi,

 Icerikteki olgu ya da harekete aninda katilarak agiklama, olguyu
gosterdikten sonra agiklama, olgu yeteri kadar kendisini
anlatiyorsa hi¢ bir yorum yapmama gibi tekniklerle sozel-gorsel
uyum saglanmasi,

- Egitici 6zelligi olarak,

o Sozel-gbrsel ya da ikisinin karisimi uyaranlarla, programin
amaglarinin ¢esitli tekniklerle (yineleme, 6rneklendirme vb.)
vurgulanmasi,

e Verilen bilgilerin agirliginin program siresine uygun
olugturulmas,

+ llging, carpia bir girisle programa baslanmas,
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e Programin igerigindeki ilgi ¢ekici eklemeler ile sunucunun,
verilmek istenen mesaj ortecek gekilde one gikarilmamasa,

e Diger egitici/6gretici materyallerle aralarinda biitiinliik
kurulmasi,

e Senaryo birbirine bagh dizi programlardan oluguyorsa, dénceki ve
sonraki konularla iligkilendirilmeli, hatirlatilmali, ggndermeler
yaparak konu biitiinliigiiniin korunmaya ¢aligilmas: geklinde
siralanabilir (Jones; 1978, 5.56, Unesco; 1969, ss.21-22, Strasser;
1972, s.70, Hilliard; 1981, ss.340-341, Willis and D’Arienzo;
1981, ss.131-132, Hancock Alain; 1976, ss.42-45, Aktaran:

N.Giichan).
Bu baglamda J.Koumi egitim televizyonu i¢in anlatisal (narrative)

senaryo yazimim su sekilde tablolagtinr (1991, s.133).



EGITIM TELEVIZYONU iCiN ANLATISAL (NARRATIVE) SENARYO YAZIMI

A. U¢ KULLANIM BOYUTU
Kullamlacak program nasildir?

Kiminle, hangi icerikte, ne amag igin.

B.YAPI
Hikayenin her bir bslimii

C.

Sempatik RESIM-KELIME
Kompozisyonu

1. HEDEF KITLE
a. Kiltar
b. Yag
c. Karar: genel/éjirenci yogunlugu gekli
d. Daha énceki dencyim/bilgi
e. Imkanlar, érncfrin televizyon kendi-
nin/paylagiyor.

1.

Onlan bil-
meye igler
hale getirir

Bagla (Fakat yanhs s6z vermelerle dejil)

a. Arzuw/Siiphe yaratma
b. Siipriz/Heyecanlandirma/Dramatize et-
me

2. OGRENME ICERIGI VE TAMAMLATI-

CI OGRENME

a. Difer medya: Ornefiin, simif 6gretmeni,
difer televizyon, ses, basih materyal,
diger &grenciler, bilgisayar.

b. Onceki galigma, sonraki calisma

c. Televizyon dur-¢ahsg-bagla videoya kar-
$

. Ne yapacap-

mzt siyleyin

{sarct, ginden

a. Sahneyi Kur/Takdim et

b. Belirsiz lgareder: Ne geliyor?
c. Bilim Baghg: Sonra ne var?
d. Odak: Neye dikkat cdilecek?

3. EGITIMSEL OBJEKTIFLER
a. Egitic (duygular, degerlendirmeler) 6r-
nein, gilven tazeleme, etkileme, kigilik
kazandirma
b. Motive edici (sevk etme) drnegin; hare-
kete gegirme, dikkate tegvik etme,
. Dencyimsel érnefin; somutlagtirma, in-
celeme, gisterme
d. Bilissel (Bilmeye ve kavramaya ait) Or-
negin; bilgi, olgular, stratejiler.

0

. Sempatiyle

bunu yapin

Hikaye yapisi

a. Dogrusal Olmayan/Ardigik Olmayan
b. Format1 Bagkalastir

c. Konuyu Cckici Hale Getir

d. Yapisal Dizenleme

Takviye Etme

a. Tekrarlama

b. Yeniden érnckleme

¢. Kargilagtirma/IFark gosterme
d. Dramatik Doruk

Hassas Hale Getirme

a. Baglangic Noktasim Olugturma

b. Tutarh Sul

¢. Diizenlemeyle Olugan Muzik Stili

d. bajlantiyvKonuyu Agik hale getirme

L.

PRODUKTOR KAFASINDA {ZLEYICI
{zleyici ne digiiniiyor/neye bakiyor?

. Kelimeler girantileri takviye ediyor ya

da tersi

. Dersin yiklemeyi, diizenlemeyi, derinli-

F en iyt gekillde kullanma
sitebilmeyifokunakhi artirmak

. Televizyon grameri
. Dstan alinan bilgiler iletisim araahiny-

la saglamr,

I e o

. ZLEYICI KAFASINDA OLMAYAN

PRODUKTOR

Rahatga hareket cdilebilecek zihinsel
geniglige izin vermemek .
Genig alana hikmeden mantikh Ogren-
me

. Kelimeler gériintilerin yerint tutmaz
. Tamamlayicilik i¢in durma

Sorulan sorma

. Sikmama
. Konumu agklama

Kavram sartlanm agiklama

. Profesyonel bitiiniak

Cizelge: 3

Ne yapnus ol-
dugunuzu
styleyin

Pekistirme/Sonuclandirma

a. Ozetleme .

b, Goze Carpan Ozellikler: Ozetleme
c. Genellestirme/Tahmin etme

d. BélimSonu

k)

. Bunu bagla-

yn

Birlegtirme (Tamamm Toparlama)
a. Maddelerle leerik Arasinda Birlegtirme
b. Hikaye Birlegimi/Verme/Toplama

Kaynak: Journal of Educational Television, Vol. 17, No.3, 1991, Jack Kaumi, BBC Open University, Production Centre.

Vit
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Senaryo yaziminda belirtilen agsamalar, etkilesimli egitim
televizyonu icinde gegerlidir. Fakat etkilegimli televizyon senaryosu
yazilirken, dikkat edilmesi gereken diger 6nemli noktalar da vardir. Bu
belirtilen agamalar, igeriginde her tiirli anlatimin kullamlabildigi ama
sadece bir egitimcinin dersi sunusu yer alan senaryo yazim bi¢imleridir.
Oysa, bir etkilegimli egitim televizyonu programinda tipk: yiizyiize
egitimde oldugu gibi, 6grenci ile 6gretmen, 6grenci ile diger 6grenciler
arasinda gerg¢eklegsecek etkilesim ve iletisim gozoniinde
bulundurulmahidir. Etkilegimli televizyon programinin yapisi geregi
yazilacak senaryoda;

» Her an i¢in 6gretmen ile 6grenci veya dgrenci ile diger 6grenciler
arasinda gergeklegebilecek etkilesim ve iletigimin gozoniinde
bulundurulmasina,

» Etkilesim yapisina uygun bir senaryo diizenlemesine,

» Senaryo igerisinde etki ve dogru etkilegimin kurulabilmesi i¢in
ogrencilerden gelebilecek herhangi bir yansimaya uygun bogluk
birakilmasina (kargilikh soru-cevap boliimiiyle gergeklestirilen),

e Anlatilacak konunun belirlenerek etkilesimi gergeklestirmek
tzere ¢esitli boliimlere ayrlmasina,

* Ders konusu boéliimlenirken can alici noktalar iizerinde
durulmasina,

e Anlagsilmayacag: veya tekrar iizerinde durulmas: tahmin
edilebilen konular i¢in kisa, agiklayicr ve net tanimlamalarnn,
canli yayinda kisithh siire oldugu disiniilerek ayrica
hazirlanmasina,

e Senaryonun taslagim belirlemede yardimci olacak akig

semasimn gikartilmasina (Sekil: 14)
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» Canh yayin gergeklestirildikten sonra, daha ileriki ¢alismalar
icin 151k tutabilecek, gelen soru ve taleplerin program
senaryosuna eklenmesine,

* Gelebilecek sorular dogrultusunda, anlagilmayan ornekler
tizerinde yeniden tekrarlar i¢in kullamlabilecek diger 6rneklerin
yer almasina,

* Program sonunda bir dzetleme yapilarak konunun pekigtirilip,
bﬁtﬁnlestirilmesine dikkat edilmelidir.

Koumi’'nin anlatisal (narrative) senaryo yazimi dogrultusunda,
etkilesimli egitim televizyonu senaryosu hazirlanabilir. Oncelikle
kullanilacak programin kiminle, hangi igerikte ve ne amagla sunulacag:
belirlenir. Bu tanimlamalar yapildiktan sonra, hedef kitlenin kiiltiiri,
yas1, neler 6gretilecegi, daha onceki deneyimleri, bilgileri ve etkilegimli
olarak televizyon egitim programina nasil katilacaklan (videokonferans,
canli simf ortama veya telefon hatt1 aracihigiyla) belirlenir. Ogrenme
icerigi ve tamamlayict 6grenme siirecinde ise, kullamlacak diger medyalar
(simftaki 6gretmen, ses, goriintii, diger 6grenciler veya bilgisayar araciligy
ile telefon tuglarim kullanarak derse katilim), 6grencilerin daha 6nceki
derslerin bir devami niteligi olup olmadigi, bu ders sonunda neler
yapilabilecegi tanimlanir. Egitimsel objektiflerde ise; etkileyici duygular,
degerlendirmeler, (6rnegin, giiven tazeleme, etkileme, kisilik olusturma),
motive edici (harekete gec¢irme, dikkat etmeye zorlama), deneysel
(somutlagtirma, gosterme), bilissel (bilgi, olgular, stratejiler) yapilar
belirlenir. Senaryo yaziminda bu ii¢ kullanim boyutu tamamlandiktan
sonra senaryo yapisi olugturulur.

.Senaryo yapisi;

1. Ogrencileri bilmeyi ister hale getirme,

2. Ogrencilere ne yapacagimz soyleme,

3. Yapacaklarimiz1 sempatiyle gergeklestirme,
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4. Ogrencilere simdiye kadar ne yaptiklanmz séyleme,

5. Tim bu yaptiklarima birbirine baglama geklinde beg kategoride
olugturulabilir.

Senaryo yapisinin birinci agamasinda (6grencileri bilmeyi ister hale
getirmede) arzu uyandirilarak, siirpriz yaparak, heyecan uyandirarak,
dramatize ederek dersi istekle izlemelerini saglamak iizere bir ilgi
siirekliligini saglama agamasi gerg:eklestirilir. Bu asamadan sonra ikinci
asamada (ne yapacagimz séyleme), bir girig yapilarak bu girigten sonra
ne gelecegi, daha sonra ne olacag ve odak noktasinda nelere dikkat
edilecegi belirtilir. Uciincii agsama (sempatiyle gerceklestirme) ise,
etkilesimli senaryoya uygulandiginda dort bsliimde incelenebilir. Ilk
bélimde ders yapisi belirlenir. Ders yapisimin dogrusal veya ardisik
olmayan bir yapida mi, formatin bagkalastirilacag: mi, konunun 6énemi,
agirlipn ne gekilde olacag: ve yapisal diizenlemenin ne tiirde olacag
belirlenir. Bu ders yapisindan sonra etkilesimli derse katilan
ogrencilerden gelebilecek sorulara karsin birakilan etkilesimli derse
katilan 6grencilerden gelebilecek sorulara karsin birakilan boglukta
ogrencilerden tepki beklenir. Bunlar dogrultusunda ders yapisina uygun
olarak sorularin cevab1 tekrarlanarak, yeniden o6rneklenerek,
kargilagtirmalar, farki gostermeler yapilarak verilir ve dramatik doruk
noktasi olugturulur. Eger halen 6grencilerden sorular varsa, hassas hale
getirme agsamasinda, konu ile ilgili bir baslangi¢ noktas: olusturularak,
tum bilgiler yardimci materyallerin sunumuyla (gérintiiler, 6rnekler,
sekiller) pekistirilir ve 6grencinin konuyu anlamasi saglanir. Senaryonun
dordiincii agamasinda ise (simdiye kadar neler yapildi) 6zetleme, géze
carpan o6zellikleri belirtme, konuyla ilgili bir genelleme ile ders bitirilir.
Yine eger bu agamada 6grencilerin soracaklan sorular varsa, tekrar bir
ornekleme, yeniden agiklama, farklan gosterme ve kisa bir 6zetleme

yapilir. Bu dogrultuda halen gelen sorular yok ise, ders sonug¢landirilarak
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konu ve igerigi birbirine baglamir. Bu dersin sonucunda 8grencilere

bilgisayar aracihgiyla sinav da yapilabilir.

2.1.1.4. Yapum Toplantisa

Etkilesimli televizyonla egitim programinin canlhh yayim
gerektirmesi nedeniyle diger énemli bir hazirlik da yapim toplantisidir.
Yapim toplantisinda yer alacak tiim personel ve kullanilacak
donanimlarin belirlenmesi gerekir. Canli yayin sirasinda herhangi bir
aksakligin meydana gelmemesi i¢in kesin goérev tanimlarina ihtiyac
duyulur. Stiidyo i¢erisinde yer alacak kameraman, stiidyo sefi, 1s1k¢,
kontrol odasinda yer alacak yapim yardimcisi, yénetmen, resim segici,
sesci, egitim asistam, §grenci-6gretmen etkilesim trafigini yénlendirecek
gorevliler vb. kigilerin yayin sirasinda alacaklari gorevler, ¢ekim
senaryosunda belirlenebilir.

Gorev semalan belirlenen elemanlar, canli yayin sirasinda herhangi
bir kotaya diigmemek i¢in, ¢ekim 6ncesi provaya ihtiya¢ duyarlar.
Egitimci, yonetmen ve ekibinin defalarca provalar, senaryoda ve ¢ekim
senaryosunda meydana gelebilecek aksakliklan 6nlemeyi, yayin trafigini
diizenli bir hale getirmeyi, karsilagilabilecek sorunlarn énceden belirleyip
bu sorunlar1 ¢ézme dogrultusunda énlemler ve ¢éziimler bulmay
saglayabilir. Ornegin, 1s1kginin dogru bir 151k yapmasi, kayitta gorevli
olan kiginin zamaninda énceden hazirlanmig gériintiileri aminda yayina
sokabilmesi, resim segicinin dogru semada dogru goriintiileri segmesi

saglanabilir.
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2.1.1.4.1. Etkilesimli Televizyonun Yayin Saatinin Belirlenmesi

Egitime katilmak isteyen 6grencilerin, izleyecekleri ders program
hakkinda bilinmesi gerekenlerin bagsinda ders yayin saati gelir.
Ogrenciler katihma olarak derste bulunmak veya dersi izlemek icin, canh
yayin saatini bilmek durumundadirlar. Her ne kadar, bu ders yayim1 daha
sonra banddan yayinlanabilse de, egitimciye aminda soru sorabilme,
anlagilmayan konulan tekrar ettirme sansi1 canli yayinda miimkiindiir.
Bu nedenlerle, ders yayin saatinin 6nceden 6grencilere duyurulmas:

gerekir.

2.1.1.4.2. Ilave Yapun Personeli ve Ek Donanunlarin Tesbiti

Etkilesimli egitim televizyon programlarinin hazirlanmasindaki
yapim toplantis1 arasinda belirlenecek diger bir adimda ilave yapim
personeli ve ek donamimlanin tesbitidir. Uzaktan 6gretim sistemlerinde
kullanilan televizyondan farkli bir sistemi beraberinde getiren
etkilesimli egitim televizyonu, ek yapim personeline ve donanimlara
ihtiya¢ duyar.

Cekim ekibinin yamsira, ayrica ihtiya¢ duyulan personel ve
donanmimlar énceden tesbit edilmelidir. Oncelikle canh yayin sirasinda
kullamilacak televizyon yayin tiiriiniin belirlenmesi bu tespitin ilk
adimni olugturur. Eger canhi yayin tiirti olarak videokonferansla 6grenci
katilim saglanacaksa, merkez stiidyo haricinde farkh uzaklikta bulunan
simif ortami ig¢in ayr1 bir odaya ihtiyag duyulur. Merkez stiidyodan
gonderilen yaymlan izleyecek belirli bolgelerde olugturulan bu simf
odalan videokonferans tipinde dersin gercgeklestirilmesi i¢in basit

kamera ve televizyon donanimlarimi gerektirir. Bu donanimlarin
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haricinde, hem donanim bakimim iistlenen, hem de olusturulan canh
yayin igin simif ve grenci trafigini istlenen personele ihtiyag vardir.

Farkli bir gekilde canli sinmif ortami ile canli yayn
gerceklestirilecekse, merkez stiidyo haricindeki simf igin de ayrica ¢ekim
ekibine ihtiya¢ duyulur. Ogrencilerin bulundugu simf stiiddyosunun
yayinlar merkez stiidyoya kullamlan gekim araglanyla ulagtinlabilir.

Yansimanin telefon hatti aracihigiyla saglandign etkilegimli
televizyon canh yayinda ise, ¢ekim ekibinden bagka ayn personele de
ihtiya¢ duyulur. Soru sormak, anlagilmayan béliimleri tekrar ettirmek
amaciyla 6grencilerin telefonla aramalar1 durumunda tiim sorularin
egitimciye direkt olarak canh yayin sirasinda aktanlmasi mimkiin
olmayabilir, ¢iinkii canlh yayin sirasinda aym anda pek ¢ok telefon
gelebilecegi gibi, aym tipte sorularla da kargilagilabilir. Bu nedenle,
kontrol odasinda, en az dersi veren egitimci kadar konuya hakim
yardimcilara ihtiya¢ duyulabilir. Bu kigiler telefonla gelen sorular
diizenleyerek (aym tipteki sorulan tek bir soru haline getirerek, farkh
sorulann basit ve en agik sekline getirerek vb.) stiidyodaki egitimciye
aktarabilirler. Bu yardima kigilere “soru operatorleri” ismi verilebilir.
Soru operatorleri icerideki egitimciye sorulari bilgisayar aracihigiyla
aktarabilir. Bu baglamda, stiidyo donamimlarina ek olarak bilgisayarda
igin igine katilabilir. Bilgisayardan sadece, kontrol odasindan egitimciye
sorulan aktarmakta degil, sinav ve sinav degerlendirmeleri yapmakta da
yararlanilabilir. Ayrica, sorulann sormak i¢in 6grencilerin ulagabilecegi
telefon numaralarina ait ek bir telefon hatti kurulabilir. Bu telefon hatt:
sadece bu etkilegimli 6gretim isi i¢in kullamlabilir.

Etkilegimli televizyonda canli yayin gergeklestirilirken pekg¢ok ilave
yapim personelinin ve ek donanimlarin kullamlmas: yiiksek maliyeti de
yaninda getirir. Fakat saglikh ve dogru iletisim ile etkilegimin

kurulabilmesi i¢in tiim bunlara gerek duyulur.
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2.1.1.4.3. Muhtemel Sinav Hazurligy

Etkilegimli iletigim kanallarimin uzaktan égretimde kullanilmas:
bir anlamda yiizyiize egitimde oldugu gibi ¢esitli olanaklar saglar. Farkh
bolgeler arasindaki 6gretim, fiziksel bir ayrima beraberinde getirerek,
gerek igitsel, gerekse gorsel-isitsel kanallarin kullanilarak etkilegimin
saglanmasi bu ayrim ortadan kaldinir. Geleneksel egitim sistemlerinde
oldugu gibi, aninda etkilesim saglanarak dersler stirdiiriilebilir ve
sinavlarda dersler gibi aninda yapilarak sonuglar1 alinabilir.

Bu nedenle, etkilegimli 6gretim sistemlerinde derslerin oldugu
kadar, sinav sistemlerinin de diizenlenmesi saglanabilir. Bu tip
dizenlemeler ¢esitli hazirliklar1 da beraberinde getirir. Sinav

diizenlemelerinin yapilabilmesi i¢in, bu sistemin de diger asamalarda

oldugu gibi, en bagindan kararlastinlmas: gerekir.

Etkilegimli sistemlerde sinavlar, geleneksel egitim sistemlerinin
tersine kagit ve kalemle gergeklegtirilmez. Teknolojik imkanlardan
alabildigince yararlanmaya ¢aligan etkilesimli sistemler, sinav
asamasinda da bu teknolojik imkanlar ve alternatiflerden faydalamr.
Ister dersin hemen sonrasinda, isterse farklh zamanlarda olsun, sinav
sorulan 6grencilere televizyon ekranindan ulagtirilabilir. Sinava katilan
ogrenciler, verilen siire igerisinde telefon tuglarim kullanarak, sorulan
sorular1 yanitlayabilirler. Etkilesimli televizyon yayininda kullanmilacak
bilgisayar programlarimin hazirlanmasi, 6grencilerin telefon tuslarim
kullanarak, ders haricinde televizyon yayinina bilgisayar araciligiyla
katilmalarim1 saglayabilir. Aninda yapilabilen ve sonu¢lar alinabilen
sinavlar dogrultusunda 6grenci bagarilar1 degerlendirilebilir ve verilen
egitimin sonuglar1 alinabilir. Degerlendirilen 6grenci basarlar:1 veya
basarisizliklan verilen §gretimin ne gekilde yénlendirilebilecegi hakkinda
bir takim ipuglan vererek, yeniden diizenlemelere ve diizeltmelere imkan

saglayabilir.
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Muhtemel sinavlar, canh yayin éncesinde belirlenebilir. Hem derse
katilimc olmak, hem de ders sonrasi sinav almak isteyen 6grenciler
telefon numaralarin1 merkeze bildirerek ders sirasinda anlagilmayan
konular hakkinda soru sorarak derse katilabildikleri gibi, ders sonunda
da test sorularim cevaplayabilirler.

Ogretim sisteminin amacina ulagip ulagilamadign hakkinda bir
anlamda katk: saglayabilecek sinavlar igin hazirhklarin, tipka diger
hazirliklarin daha dnceden belirlendigi gibi hazirhk asamasinda ortaya

konulmas gerekir.

2.1.2. Yapun ve Yayin

Etkilesimli egitim televizyonunda yayin, 6grenci ve egitimci ya da
ogrencilerle 6grenciler arasinda etkilesimi saglamak bakimindan sadece
canh yayin geklinde yapilabilir. Bu nedenle, program énceden planlanan
dogrultuda ve belirlenen siire igerisinde yayinlanarak biter. Yapim
asamasinda karar verilecek tek sey canli yayimin videokonferans tipinde
mi, canli sumf ortami yaratilarak mi ya da evdeki 6grencilerin telefon
hatti araaligaiyla ma katilacagidir. Bu yayin tiirlerinden biri
belirlendikten sonra canli yayin, daha énceden yapilmig tiim hazirliklar,
(planlama, hedef kitle ve amaglar, senaryo ve ¢ekim senaryosu, teknik

ekip, teknik donamm vb.) dogrultusunda gergeklestirilir.

2.1.3. Yaywn Sonrast

Ders yayim gergeklestirildikten sonra tiim asamalarin bittigi

séylenemez. Yayin sonrasinda yapilacak diger islemlerin de 6nceden

haziranmasi ve bu dogrultuda hareket edilmesi gerekir.
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Etkilesimli 68retim televizyon yayincilifinda sinav sorulan teletext
prensipli bir bigimde resim sinyalleri arasina (22 satir siiren diigey resim
kareleri arasi bogluga) gonderilebilir. Ogrenciler normal televizyon
kanallarinda uygulanan teletext sistemlerinde oldugu gibi, sayfalan
secerek sorulan cevaplandirabilirler. Sinav sorulan haricinde, derslere
ait detayli bilgiler, ders programlanyla ilgili listeler, text ya da grafik
bilgileri de resim kareleri arasindaki bogluga yerlestirilebilir (Durmaz,
1994).

Ogrenciler sayfalan cevirerek edinebildikleri bilgiler ve etkilesimli
dersler dogrultusunda test sorularim telefon tuglarimi1 kullanarak belirli
bir siire igerisinde cevaplandirabilirler. Etkilesimli televizyon sistemleri
icin hazirlanan bilgisayarlar, telefon tuglan araciligriyla gelen cevaplan

degerlendirirler.

Ogrencilerin etkilegimli ders sonunda veya daha sonra katilacaklan
sinavlara iligkin degerlendirmeleri bilgisayar araciligiyla saglanir. Diigey
resim araliklarinda gonderilen sorularin cevap segimleri Ogrenciler
tarafindan kullanilan telefon tuglari araciligiyla belirlenir. Yansima
kanali olarak kullamilan telefondan gelen cevap se¢imleri aninda
bilgisayar merkezine ulagtirilabilir, birka¢ dakika ig¢inde
degerlendirilebilir ve sonuglar grafiksel bigimde ekrana yansitilabilir.
Bilgisayar araciligiyla yapilabilen degerlendirmeler, verilen egitimin
yeterince amacina ulasip ulasmadig hakkinda, gerek egitimcilere gerekse
bu programlann hazirlanmasindan yayimna kadar sorumlu kigilere bilgi

verebilir. Ornegin 100 6grencinin katildigs sinav sonuglanindaki yiiksek
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basar1 orani, ders programim hazirlayan kigilere amacglar1 yeniden
belirlemede, yeni diizenlemeler yapmada zorluklar gikarmayabilir, fakat
bu siirekli bir bagar1 anlamina da gelmeyebilir. Bu nedenle, bagan
oramim1 daha yukarilara ¢ekmek i¢in yeni gahgmalar da eklenebilir. Sinav
sonug¢larinda eger biiyiik bir basansizhik oram s6z konusuysa, bu da
program hazirlayanlara bir ipucu verebilir. En azindan bu bagansizhigin
neden kaynaklandig: bulunarak yeni diizenlemelere gidilebilir. Bu
baglamda, sinav sonuglar ister bagarili, ister bagarisiz olsun) etkilegimli
ogretim televizyonunda neler yapilabilecegi hakkinda bir sonug bildirerek

katki saglayabilir.

2.1.3.3. Yavin Sonras1 Son Senarvonun Olusturulmas

Etkilesimli 6gretim televizyonu senaryolan etkilesim yapisina
uygun senaryo diizenlemelerini gerektirir. Etkilegsimli senaryo
hazirlanirken, gergeklegtirilecek etkilesimin ne tiirde olacaginin
belirlenmesi, kargilikli soru-cevap béliimiiyle gergeklestirilen
yansimalarin saglanabilmesi i¢in bogluklarin birakilmasi, etkilegim
yapisini olugturacak kanunun belirlenmesi ve bu béliimlerde canahea
noktalar iizerinde durulmas: vb. 6zellikler {izerinde durulur. Senaryo
hazirlanirken 6grencilerle 6gretmen, 6grencilerle 6grenciler veya icerik
arasinda etkilesim olugturulabilmesi i¢in ¢esitli bogluklar birakilir. Bu
bosluklarda yansima kanaliyla gelen sorular cevaplanir veya konu
tizerinde tartigihir.

Senaryo igerisinde etkilegimin gergeklégebilmesi i¢in birakilan
bosluklar, konunun igerigine ve igleyigine gére tahmin edilebilen sorularin
cevaplanmas: veya dersin tartisilmasa i¢in aynlir. Bu bogluklarda gelen

yansimalar sonucu, her zaman tahmin edilen sorular olmayabilir,
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ogrenciler tahmin edilenlerin aksine farklh gekillerde sorular sorabilir ve
tartigabilir. Bir anlamda etkilegimli senaryonun igleyigini etkileyecek ve
degistirecek bu kisimlar, ¢ekim sirasinda not ahnarak, yayin bitiminde
senaryoya eklenmesi gerekir. Daha ileriki ¢aligmalar i¢in, gézden
kaginlan noktalar bu sekilde belirlenecek, diger etkilesimli senaryolarin
hazirlanmasina 151k tutar. Yayin oncesinde hazirlanan etkilegimli
senaryo ile canlh yayin sonrasinda degisen senaryo icerigindeki
farkliliklar gozoniine alinarak, umulmadik durumlari daha kolay
¢oziilebilir hale getirebilmek, farkli etkilesimli senaryo diizenlemeleri
hazirlayabilmek, senaryo yazimi ve hazirlanmasindaki bagariya1 daha
yukar1 ¢ekebilmek miimkiin olabilir. Bu nedenle, canli yayinin
gerceklestirilmesiyle bitmeyen etkilesimli program yapimi yayin

sonrasinda da devam ettigi s6ylenebilir.

3. ETKILESIMLI EGITIM TELEVIZYONUNUN AOF EGIiTIiM
TELEVIZYONUNDA UYGULANMASI

1982 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde kurulan Agkogretim
Fakiiltesi, bugiinde .yanm milyon kayith 6grenciye hazirladig televizyon
programlanyla egitim veren bir uzaktan 6gretim sistemidir. Agikégretim
Fakiiltesi, dogrudan yayin gergeklestirmeyip, egitim programlarindan
olusan band ve kasetleri TRT yayin merkezine gonderir ve egitim
programlari, TRT 4 kanali yayin merkezi Izmir'den Ankara’ya ve
Ankara’dan uydu yer istasyonu (uplink) ile Tiirkiye lizerine yayin yapan
uydulara aktanlarak yayinlamr.

Yeterli teknik kapasiteye sahip olan Agkogretim Fakiiltesi, su anki
iletisim ve egitim teknolojilerinin getirdigi olanaklar sayesinde, egitim

programlarim etkilesimli olarak hazirlayabilir.
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Etkilesimli egitim programlarimin Agqkoégretim Fakiiltesi’nde
hazirlanmas: i¢in 6ncelikle, mevcut kanallardan birinin Agikégretim
Fakiiltesi biinyesine aktarilmasi1 veya gerekli yayin kanallarim
edinebilmesiyle saglanir. Bu 6ncelikli sart saglandiktan sonra,
agikégretim programlarinin veya diger egitim programlarimin Tiirkiye
genelinde ulusal bir yayin gebekesinde dagitilmas: ve herbir noktaya
ulagmas: i¢in uydu yaymnlarimn kullamlmas: gerekir. AOF egitim kanah
uydulardan;

1.Yayin merkezi olarak belirlenen (Eskigehir merkez stiidyosu gibi)
noktalardan diisiikk giigte uydu yer istasyonlariyla uyduya ulagsmak ve
herhangi bir kablo gsebekesine ya da yer radyo link istasyonlarina ihtiyag
duymadan bu uydu sinyallerini Tiirkiye geneline yaymak,

2.Uyduya ait transponderlerin (yansitic1) o6zel sikigtirma
teknolojisini kullanarak tek ya da ¢ift yonlii iletisimi gerceklestirecegi
yayin ve yapim merkezlerinin birden fazla olmasim1 ya da uzak
mesafelerde egitim amag¢hh konferans a¢ik oturumlarinin canh
diizenlenmesini saglamak,

3.Belirli programlar dahilinde, egitim programlanm diger iiniversite
ve kurumlarda bulunan 6gretim tiyelerinin kendi salonlarindan, iki yonli
iletisim imkam Tiirkiye geneline aktarabilmeyi saglamak,

4.Bolgesel vericiler veya telefon hatlarindan gelecek yansimalarla
saglanacak olan iletisimin tamamlanmasi ve etkilegimli programcihgin
gerceklesmesine olanak tamiyacak televizyon egitim programlarinin
naklen yapilmasini saglamak iizere dért ana amag paralelinde
yararlanabilir (Durmaz, 1994).

AOF kanalindan televizyon egitim programlarimin Tiirkiye geneline
yayllmasi icin TURKSAT uydusundan yararlamlabilir. Tim Tirkiye’yi
kapsayan transponder’in (yansitici) kiralanmasiyla, sayisal gorinti

yaymcilign ve sikigtirma teknikleri kullamlarak, aym transponder
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iizerinde kanal doniisiimli hem yayin merkezinden tiim Tiirkiye'ye, hem
de belirli noktalardan yapilacak canli yayinlarin stiidyoya ulagmas:
saglanabilir. Fakat bu teknigin kullammminda, uydu ahcilarindan
(downlink) sikigtinlmig sayisal goriintii bilgilerini ¢ozebilecek yapida ek
sistemlere ihtiya¢ duyulur. Transponder iizerinde iki ayn televizyon
yaymm ve dagitimi iglevini gergeklegtirmek ya da aymi transponder
tizerinden Tiirkiye’nin herhangi iki noktas: arasinda iki yonlii televizyon
iletigimi kurabilmek i¢in, diger yapilmasi gereken sey de, goriinti yayin
kalitesinde video band genisligini 2,5-3 Mhz arasina dustrmektir.
Agikogretim televizyon yayinlarinin, 6zel bir egitim kanalindan Tirkiye
geneline yayilmasi i¢in transponderin yanisira, data devreleri de
kiralanarak, sayisal sikigtinlmig video standardinda tiim Tirkiye'ye
ekonomik bir gekilde yayimn yapilabilir. Data devrelerinin kullanimm;

« AOF merkezi ve biirolan arasinda kurulacak bilgiislem iletim
aginda 6grencilerle ilgili her tiirli verilerin, Tiirkiye genelindeki
biirolara taginmasim,

» Ogrenci igslemlerinde hiz ve giivenligi,

» Ogrencilerle ilgili her tiirlii bilgilerin (kayit takibi, sinav yeri,
sinav salonlari, ders bilgileri, yayin bilgileri gibi) data devreleri
hattiyla kurulacak iletim aginda iki yonli islenmesini,

* Merkez digindaki biirolann 6grenci bilgilerini yiikleyip, aym ag
iizerinden merkeze wulagtirilabilmesini saglar. Fakat
transponderden daha ekonomik bir yontem olan data devrelerinin
kiralanmasa,

« Yayin kalitesinde %30 6zveride bulunmak,

e Data devrelerini tagiyan uydu sinyallerini, normal televizyon ve
uydu alialarinin alamamasi nedeniyle, uydu ahasina ek bir tinite
koymak ve data devrelerinden génderilen sinyallerin kodunu
cozerek (decompress) ve sayisal bilgiyi normal televizyon yayin

formatina (PAL) ¢evirmek gibi dezavantajlari bulunur. Bu
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nedenle, data devrelerinden gonderilen egitim programlarimin en
kolay bulunabilecegi alan olarak kablolu televizyon yayin
sebekeleri segilebilir (Durmaz, 1995).

Tim bu bilgilerin 1:1g1nda AOF’de etkilegimli televizyon

programlarimin gergeklestirilmesi i¢in gerekli sartlar;

Mevcut kanallardan birinin AOQF biinyesine aktarilmasi,

Uydu yaymahgndan faydalamlmasi (TURKSAT bir alternatif
olabilir),

Tim Tirkiye’yi kapsayan transponder (yansitici) ya da data
devrelerinin kiralanmas,

Sayisal gorinti yayimcahg ve sikigtirma tekniklerinin
kullanilmas,

Sikigtirilmig goériintii bilgilerini ¢6zebilecek ek sistemlerin
olusturulmas:,

Video band genigliginin 2,5-3 Mhz arasina diisiiriilmesi,

Band kayit esasina gore geligtirilen ders, senaryo, program ¢ekimi
ve kurgu asamalarinda degisiklikler yapilmas:,

Sinyallerin iilke genelinde yayilmasindan sonra, ¢anak antenler
ve 6zel kod agic1 devrelerle modifike edilmig ahcilar sayesinde, her
bélgeden alinabilen televizyon sinyallerinin, o bélge yapis1 ve
biiyiikligiine gore standart UHF, VHF yayin bandlar iginde yer
istasyonlan ile dagitarak izleyiciye ulagilmas:,

Ders programlarinin ¢ok énceden yaymn akis listelerine girilmesi,
Ogrencilerin yayinlanacak ders programlarn hakkinda énceden
haberdar edilmesi,

Ders programlan igeriginin etkilegimli sisteme gore hazirlanmasi
(yanstmamin hangi kanallar ile alinacag:, mesajlar, sorular,
senaryo, ¢cekim senaryosu vb. her tiirli igerik)

Ders programlarn sonunda degerlendirmelerin yapilmas: ve ileriki

programlar i¢in 1s1k tutabilecek bilgilerin not alinarak,

uygulamaya konmasi geklinde 6zetlenebilir.



BOLUM IV

OZET, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde ¢aligmanin kisa bir 6zeti verildikten sonra, varilan
sonuglar ve oneriler agiklanmigtir. Bulgulara bakilarak yapilacak
oneriler, uzaktan 6gretim sisteminde etkilesimli 6gretme ve 6grenmeyi
saglayan televizyon ders programlarinin hazirlanmasinda etkilegimli

stirecin kullanmmmina iligkindir.

Geleneksel egitim sistemlerinin, artan egitim talepleri nedeniyle
yetersiz kalmasi sonucu uzaktan 6gretim kurumlar ortaya gkmgtir.
Hizla geligsen teknolojileri yasamin tiim alanminda oldugu gibi egitim
alaninda da etkisini gostererek biiyitk degisimlere yol agmigtir.
Teknolojilerin her gecen giin daha yaygin, daha verimli ve kolay
kullanimh hale gelmesi, uzaktan 6gretim sistemlerini de etkilemig ve
teknolojiler egitimde de kullamhr hale gelmistir.

Uzaktan 6gretim sisteminde kullamlan teknolojilerden biri olan
televizyonun onemli bir rolii vanr. Televizyonun &6grencilerle igerik,
ogrencilerle ogrenciler ve ogrenciler ile egitimci arasinda aminda iletigim
ve etkilesimini saglayamamasi, geleneksel anlamdaki yiizyiize egitim-

bgretim ortamimi hazirlayamamigtir. Fakat, gelisen teknolojilerle
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etkilegimli televizyon ortaya ¢ikmig ve egitimde kullamilmaya
baglamigtir. Etkilegimli televizyon ile ogretimde fiziksel ayriliklar
olmasina ragmen, etkilesim 6gesinin eksikligi giderilmeye ¢aligilmistir.
Egitimde kullanilan gesitli iletigim kanallan sayesinde ses, yaz ve
goriintii degisimi aninda yansima ile saglamr olmugtur.

Etkilesimli televizyonun uzaktan 6gretimde kullanimi pek ¢ok
hazirliklari, 6n kogullar da beraberinde getirmigtir. Egitim programinin
yapimi, etkilesimli bir sistem iginde ele alindiginda, etkilegimi
saglayacak ozellik ve niteliklerin belirlenerek, sistemin daha iyi
islemesine yol agabilecektir. Etkilegim 6gesinin eksikligini gidermeye
calisma cabalarniyla hazirlanacak egitim programlar: ¢aligmanin
sorununu olusturmaktadar.

Cahsma, uzaktan égretim sistemlerinde kullanilabilecek etkilegimli
televizyon programlan igin gerekli 6n kogullar1 ve hazirliklan ortaya
koymak ve AOF uzaktan 6gretim sistemindeki televizyon programlarinin
etkilesimli bir sekilde hazirlanmasina y6nelik oneriler geligtirme
amaciyla yapilmstir.

Calisma, etkilegsimli televizyon egitim programinin ¢ekim
asamasina kadarki yapim siireci ve AOF Muhasebe dersi programyla
sinirhidir.

Etkilesimli televizyon egitim programinin nasil hazirlanabilecegi
yazili kaynaklardan ve uzaktan égretimde kullamilan 6rneklere dayal
olarak saptanmas: ¢aligmanin yontemini olusturmaktadir.

Etkilesimli televizyon program yapiminin ¢ekim asamasina kadar
olan evreleri, etkilegimli egitim program yapiminin en énemli ve lizerinde
cok calisilmasi gereken evreleridir. Bu agamalarda ulagilabilecek yiiksek
basan, programin kendisine dogrudan yansiyacaktir. Etkilesimli egitim
program hazirlamginda tam bir ekip ¢aligmasina ihtiya¢ duyulur. Canh

olarak gercgeklestirilecek yayinlarda herhangi bir hatadan dolayi, yeniden
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¢cekmek, kurgulamak tiiriinde diizeltmelere olanak yoktur. Cekim
gerceklegtirildikten sonra, yapilacak sinavlar ve degerlendirmeler ile
¢cekim sonrasi son senaryonun olusturulmasi, diger caligmalara i1s:ik
tutacak veriler olacaktir.

“Uzaktan Ogretimde Etkilesimli Televizyonun Kullanilmas1” adl
calisma dort ana bslimden olugmaktadir.

Birinci béliimde, egitim siirecinin bir iletigim siireci oldugu
dii$iiniilerek} iletigim tanimlan yapilmis, iletisimi saglayan kitle iletigim
araclarina deginilmigtir. Daha sonra etkilegsim ve kitle iletigim
araclarinda etkilegimin nasil saglandigina yer verilmigtir.

Calismanin ikinci béliminde yotem hakkinda bilgi verilmigtir.
Uzaktan 6gretim sistemlerinde etkilesimli televizyon programlarinin ele
alimp yapilma siirecinde konu ile ilgili olan; egitim programlan
vayinciliginda etkilesime, etkilesimli televizyon ile uzaktan 6gretim
programlarnnin hazirlanmasina ve Agkoégretim Fakiiltesi'nde uygulanan
yvapim stirecine ait bilgilere yer verilmigtir. Ayrica bilgilerin
toplanmasina ve iglenmesine deginilmisgtir.

Calismamnin ii¢lincii béliimiinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgular, amag baghg altinda ortaya ¢ikan sorulardan yola ¢ikarak

hazirlanmig ve Agikogretim Fakiiltesi ile iligkilendirilmigtir.

Uzaktan 6gretimde kullamlan televizyon ¢ok genig kitlelere hitap
etmekle birlikte, geleneksel egitimdeki yiizyiize ortam saglayamamakta
ve etkilesim eksikligini biinyesinde olugturmaktadar.

Yapilan ¢calismada, amaglar dogrultusunda AOF’de uygulanabilecek

etkilegimli televizyon programlarinin hazirlanabilmesi i¢in gerekli én
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kogullar belirtilmistir. Bu baglamda, kullamlabilecek teknolojiler, yapim
siiregleri, yayin ve yayin sonrasi siiregler, ek donammlar ve ilave personel
tesbitleri bulgular ve yorum béliimiinde agiklanmgtir.

AOF egitim televizyonunda uygulanabilecek ornek program
modelinde hedef kitle, programin amaa, program tiirii, yayin tiiri, yayin
ginii ve saati belirlenerek etkilesimli muhasebe ders programi
hazirlanmigtir. Etkilesimli senaryoda ogrencilerin ulagabilecekleri
telefon numaralan verilerek canh yayinda derse katilimlan saglanmigtar.
Yansima kanah olarak telefonun kullanildig:i ders yayininda 6grencilerin
direkt olarak egitimciye ulagmalan saglanmig, ders hakkinda sormak
istedikleri konular hakkinda belirli yerlerde yansimalar i¢gin belirli
bosluklar birakilmigtir. Bu bosluklar o6grenci-egitimci etkilegimini
destekleyecek sekilde olusturulmustur. Konuyla ilgili kisa bir girigten
sonra ilk b6liimiin anlatiminda tanimlar yapilmig, 6rnek olay dramatize
edilmis ve bu olayla ilgili islemler c¢oziimlenmistir. i1k béliimiin
anlatimindan sonra o6grencilerden gelecek yansimalar i¢in birakilan
bosluklarda konu tekrarina, 6rnek tekrarina ve sorulara yer verilmistir.
Ikinci bsliimde yine konu anlatimina érnek ¢éziimlere deginilmig ve
ogrenci telefonlarina yanit verilmigtir. son bélimde anlatilan konu
ardindan ders 6zetlenmis ve yansimalar i¢in bogluk birakilmigtir. Ders
bitiminde ise 6grencilere yapilacak sinav ile gelecek derslere iligkin kisa
bilgiler verilmisgtir.

Hazirlanan etkilesimli muhasebe dersinde, etkilesim siirecini
olusturmak i¢in gerekli kogullar saglanmigtir. Senaryoda birakilan
bosluklarda 6grenci-egitimci etkilesimi olusturulmaya c¢aligilmagtir.
Telefonun yansima kanah olarak kullamldig:r derste, egitimci ile
ogrencinin birbirini gérmemesine karsin etkilegimde bulunmalar soz
konusu olmus, 6grenci anlamadig: boliimleri tekrar ettirme, 6rnekleri

yeniletme ve soru sorma sansina sahip olmustur. Ayrica, 6grencilere ders
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sonunda smnav olma imkam getiren canli yaymn, 6grenci basarilan
dogrultusunda verilen dersin verimini belirlemede 6nemli bir etken
olusturmustur.

Bu baglamda yapilan g¢aligma uzaktan o6gretimde televizyonun
konumunu farklh bir yere getirmektedir. Sadece ders programini
yayinlamaktan 6teye gitmeyen egitim televizyon programlar, etkilesimli
bir hale getirilerek 6grenci katilimiyla anminda yansima saglanmak
suretiyle etkilesimli ortam yaratilmig, bir anlamda geleneksel egitimin
ylizyiize ortami saglanmgtir.

Sonug olarak, AOF’de hazirlanan uzaktan 6gretim programlarindan
sadece etkilegsimli muhasebe dersiyle simirhh kalan bu 6rnek program
modeli diger derslerinde etkilesimli olarak hazirlanmasiyla geleneksel

egitimin yiizyiize iletigim ortamina imkan saglayacaktir.

Yapilan ¢alisma uzaktan 6gretim sistemlerinde kullamlabilecek
etkilesimli televizyon programlan i¢in gerekli 6n kogullar ve hazirhiklar
ortaya koymaktadir. Ayrica, AOF uzaktan o6gretim sistemindeki
televizyon programlarimin etkilegimli bir sekilde hazirlama amaci
tasimaktadir. Bu ¢aligma dogrultusunda gelistirilen oneriler géylece
siralanabilir:

“Uzaktan Ogretimde Etkilesimli Televizyonun Kullanilmas1” konulu
cahsmanin, Agkogretim Fakiiltesi’'nde hazirlanmakta olan televizyon
programlarinin etkilesimli hale getirilebilmesine yardima olacag: ve bu
egitimi almakta olan 6grencilere daha verimli ve etkin ders iglemeyi
saglayacagi, egitim konusunda daha olumlu sonug¢lar ortaya koyabilecegi

diisiiniilmektedir.
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Etkilesimli senaryoyu hazﬁ-layacak egitimci ve yardimcilar: ile bu
konuya farkhh bir bakig aqis1 getirecek senaryo yazarlarin birlikte
caligmalarn, etkilesimli yapiya uygunlugu saptamada yardima olacaktir.
Yayin sonrasinda olugturulacak son senaryo daha ileriki ¢aligmalar i¢in
151k tutabilecek, farkli etkilegimli senaryo diizenlemelerini
hazirlayabilmek ve senaryo yazim ve hazirlanmasindaki basariy:
yukaniya gekebilecek noktalan yakalamak agisindan faydah olacaktir.
Yayin sirasinda sorulan sorularin egitimciye aktarilmasina yardimeci
olacak soru operatérlerinin, en az egitimci kadar konuya hakim olmalan,
etkilesimli program yayinindaki trafigin diizenli islemesini
saglayacaktir.

Sadece yayin agamasinin gergeklestirilmesiyle bitmeyen etkilegimli
program yapimi, sinav sorularmmin ekranda yayinlanmasi, 6grencilerin
cevaplandirmas: ve bilgisayarin cevaplara iliskin degerlendirmesi ile
sonu¢lanmaktadir. Ogrencilerden alinan cevaplar dogrultusunda
yvapilacak degerlendirmeler, etkilesimli programlarin basarn diizeyini
belirleyecektir. Bu nedenle, ileriki programlarin hazirlanmasinda bu
degerlendirmeler gozoniine alinmah ve programlarnn eksik yonleri bu
dogrultuda tamamlanmalidir.

Etkilesimli muhasebe dersiyle simirhh olan bu ¢ahigma, ileride

hazirlanabilecek tiim AQF dersleri i¢in 151k tutan bir ¢caligma olacaktr.
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EK-1

AOF EGITIM TELEVIZYONUNDA UYGULANABILECEK ORNEK
PROGRAM MODELININ BELIRLEYiCILERI

Hedef Kitle: Agikogretim Fakiiltesi Onlisans Bélimii'nde egitim
goren birinci simif 6grencileri.

Programin Amaci: Agakogretim Fakiiltesi Onlisans Bélimii'nde
egitim goéren birinci simif 6grencilerine Muhasebeye Girig dersini
etkilegimli egitim televizyonu araciligiyla sunmak ve 6grencilere saghikh
bir 6gretim alami yaratmak, ders hakkinda anlamadiklan veya giicliik
cektikleri konularda gerek egitimciyle, gerek diger 6grencilerle aninda ve
birebir iletigim kurmalanm saglamak, ders sonunda 6grencileri konunun
kavranmasindaki degerlendirilmelerin yapilabilmesi i¢in telefon
aracahigiyla sinav yapmaktir,

Program Tiirii: 1k derslerin devamu niteliginde olacak program érnek
olaylara, gekillere, gorsellige dayanan ogrencilerin dikkatini siirekli
kilacak, dinamik bir program niteligi tagiyacaktir.

Yayin Tiirii: Etkilesimli muhasebe dersini izleyecek olan 6grencilerin
programa katilim telefon hatt1 araciligayla saglanacaktar.

Yaymn Giinii ve Saati: 22 Ocak 1995 Pazar giinii saat 15.00’de canlh
yayina girecek olan Agkogretim Onlisans 1. ssmf muhasebeye giris dersi,
15 Ocak 1995 Pazar giinii saat 14.00’de yayinlanan ii¢lincii dersin
banddan yayimmn ardindan gerceklestirilecektir. 22 Ocak 1995’de canh
olarak yayinlanan ders program 29 Ocak 1995 pazar giinii saat 14.00°de
tekrar banddan yayinlanacaktir.
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ETKILESIMLI SURECE G()RE HAZIRLANAN MUHASEBEYE GiRi$
PROGRAMININ ETKILESIMLI SENARYOSU "ALACAKLAR"

Ekranin altina telefon numaralan

grafik olarak yazihr.

Merhaba Arkadaglar,

Acikégretim Fakiiltesi Islet-
me Bolimii 1. stmf Muhasebe der-
sinin dordiincii béliimiinde yine
canh yayindayiz ve bu dersi sizler-
le birlikte yiiriitecegiz. Bu derste
"Alacaklar" adl iiniteyi birlikte
isleyecegiz. Derse baglamadan
once, gerek az evvel banddan yay-
mm izlediginiz ii¢linci inite hak-
kinda, gerek bugiinki initemiz
hakkinda sormak istediginiz veya
tekrarinm istediginiz boliimler i¢in
335 05 80 (10 hat) no'lu telefonlan
arayarak derse katilabilirsiniz.
Telefon numaralarimiz bir kez da-
ha hatirlatmak istiyorum, liitfen
not ahin. 335 05 80 (10 hat). 335 05
80.

Bizlere ulagabileceginiz tele-
fon numaralarimi hatirlattiktan
sonra, Oncelikle neler yapmamaz
gerektigini gozden gegirelim. Bag-
langicta, bu dersi birlikte yiiriite-
cegimizi sizlere sdylemigtim. Bu
nedenle, sizden gelecek sorulara
kargin benim de sizlere sorabile-

cegim sorular olacagim veya ders

(*)  Aqkégretim Fakiiltesi Onlisans Programlan I¢in Hazirlanmig Muhasebeye Girig
Dersi Programinin senaryosu 6rnek ahnarak etkilesimli olarak hazirlanmigtar.
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sonunda yapilacak sinavi dikkate
alarak dersle ilgili 6nemli olan
yerleri not almanizi, dersi dikkatli
izlemenizi derse gelmeden once
konuyla ilgili okudugunuz bslimii
sinava katilmasamz dahi, ders ya-
ymnindan sonra da tekrar etmenizi
oneriyorum. Bu kisa hatirlatmala-
n yaptiktan sonra, dersimize gege-
lim.

Evet, bugiinkii tinite adimiz
"Alacaklar”. Konuyla ilgili kisa bir
girig yaptiktan sonra sizlere sira-
siyla; igletmeler tarafindan yam-
lan satig ve diger islemlerin pa-
rayla olan iligkilerini, yani pesin
iglemler ve kredili iglemleri; se-
netli ve senetsiz alacaklari ve ah-
cilar hesabim1 anlattiktan sonra,
bunlan sizlere érneklerle agikla-
yacak, konunun anlagsilmadg yer-
lerde sizlerden alacagimz telefon-
larla konuyu daha da agarak, or-
nekler vermeyi siirdiirecegiz. An-
latilan konunun tizerinde fikir bir-
ligine vardiktan ve anlagilmayan
yerleri aydinlattiktan sonra senet-
li alacaklar ve muhasebelegtirme
konulan tizerinde 6rneklerle dura-

cagiz. Yine, sizin telefonlarimz
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dogrultusunda kisa soru cevap bs-
limiiniin ardindan, senedi iskonto
ettirme yani kirdirma ile ilgili ko-
nuya deginecek ve birlikte 6rnek-
leyecegiz. Tiim bunlann iizerinde
dersi 6zetleyecek ve sonuglandira-
cagiz. Dersin sonunda tekrarlan-
masini istediginiz veya anlamada-
gimz konulan1 335 05 80 (10 hat)
numaral telefonlan arayarak tek-
rarlamamiz mimkiin.

Simdi hep birlikte dersimize
gecelim. Arkadaglar, igletmeler
tarafindan yapilan satig ve diger
islemler, parayla olan iligkileri
yoniinden

-Pesin Islemler ve

-Kredili Islemler olmak tizere
ikiye aynhr. Pesin iglemlerde sa-
tilan malin veya yapilan hizmetin
karsilign hemen tahsil edilir. Oysa
kredili islemlerde, bunlarin bedel-
leri islemin yapilmasindan belli
bir siire sonra tahsil edilir.

Isletmenin kredili iglemlerin-
den veya diger mali iglemlerinden
dogan alacaklar, bir senede bagh
olup olmamalarina gore;

-Senetsiz Alacaklar ve

-Senetli Alacaklar olarak iki-
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ye aynhr. Isletmenin senetsiz ala-
caklar1 bir mal satigindan dogabi-
lecegi gibi bagka islemlerden de
dogabilir. Mal ve hizmet satigin-
dan dogan senetsiz alacaklar "Al-
cilar Hesabi"ndan izlenir. Diger
bir deyigle "Alicilar Hesab1" kendi-
lerine mal veya hizmet satilan ki-
si veya igletmelerin senetsiz borg-
larinin iziendigi hesaptir. Bu he-
sap bir biiyiik defter hesabi olmasi
nedeniyle mal satigindan dogan
toplam senetsiz alacaklar hakkin-
da bilgi verir. Ancak hangi miiste-
riden ne kadar alacagin oldugunu
bu hesapta izlememiz, gormemiz
miimkiin degildir. Her bir miigte-
riden olan alacak, bu alacaktan
tahsil edilen ve kalan tutarlar
yardima defterde yer alan yardim-
a1 hesaplarda izlenir.

Simdi yaptigimiz agiklamalan
ornek vererek muhasebelegtiril-
mesine gegmeden 6nce, bu konuy-
la ilgili olarak hazirlanmg goriin-
tilerimiz var, bunlan birlikte izle-

yelim.



Disarida beyaz esya satan diik-
kan ve bu diikkana giren bir ¢ift

gorulir.

Bir yandan finin hazirlanirken, di-
ger yandan misteri ile alici ara-
sindaki iglemlerin yapildigh gorii-
lir. Islemler biter ve miisteriler

tokalagarak ayrilir.
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-Merhaba.

-Merhaba, hos geldiniz. Sam-
nm finn i¢in geldiniz, hangisi ola-

cagina karar verdiniz mi?

-Evet. Yalmz evlenmek iizere
oldugumuzu biliyorsunuz. Firin
haricinde daha alinacak pek cok
seyimiz ve ekstra masraflarimiz
var. Bu nedenle, daha 6nce konus-
tugumuz gibi firimi kredili almak

istiyoruz.

-Tabi neden olmasin. Arka-
daslar firim1 hazirlarken, sizlerle
birlikte gerekli iglemleri yapalim

ve miisteri kartinizi ¢ikaralim.

-Gosterdiginiz kolayhklar i¢in
cok tesekkiir ediyoruz, iyi giinler.

-lIyi giinler, hayirh olsun.

Evet arkadaglar, goriintiileri
birlikte izledik. BSA igletmesi
Serdar Aydin'a tamaml kredili
10.000.000.- lirahk firin satig1 yap-
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t1. KDV dikkate alinmayarak, bu
islemin arahkh envanter yontemi-
ne gore kaydr ekranda izledigimiz

sekilde olacaktir.

23.12.1994
ALICILAR HESABI 10.000.000.-
-Serdar Aydin

MAL HESABI  10.000.000.-

Bu senetsiz alacaga kargsihk
BSA igletmesi Serdar Aydin'dan
2.1.1995 tarihinde 3.000.000.-lira
tahsil ederse iglem kaydimi ekran-

daki gibi yapmamaz gerekir:

2.1.1995

KASA HESABI  3.000.000.-
ALICILAR HESABI 3.000.000.-
-Serdar Aydin

Yevmiye defterine yapilan bu
kayitlar, senetsiz alacaklar1 goste-
ren "Ahclar Hesabi"na gegirilmesi

ise su sekilde olacaktar:



Egitimci stiiddyoda bulunan tahta-

ya cizer.
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ALICILAR HESABI
X X
X X

(23.12.1994) 10.000.000.- 3.000.000.4(2.1.1995)

Daha once de sizlere belirttigim
gibi "Alicilar Hesabi"na diger miigteri-
lerden olan alacaklar ve bu alacaklar-
dan dogan tahsilatlar da kaydedilir.
Bu sebeple, dogabilecek kargikliklarn
onlemek acisindan, miisteri Serdar
Aydin'in hesab: ekranda goriilen miig-

ten1 kartinda izlenir:

MUSTERI HESAP KARTI Miisteri: Serdar Aydin
Tarih Acgiklama Tutar Kalan

Borg Alacak Borg Alacak
23.12.1994 | Kredili Satis | 10.000.000.- _ 10.000.000.- _
2.1.1995 Tahsilat 3.000.000.-| 7.000.000.- _

Altyazi ekranin altindan g¢ikar.

"Sevgili arkadaglar, simdiye ka-

dar anlatilan konu iizerine soru

sormak veya tartismak istediginiz

boliimleri 335 05 80 (10 hat) nolu
telefonlan arayarak 6grenebilir ve

derse katilabilirsiniz"



Yazilar sirayla, tek tek ekrana ve-
rilir,
Telefonlar1 hatirlatan alt yazi ge-

ger.
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Evet arkadaglar, buraya ka-
dar kredili islemlerde yapilacak
muhasebelestirme iglemlerini bir-
likte tamamladik. Alicilar hesabi-
nin disinda aktif karakterli senet-
siz alacak hesaplarmn agilmasim
belirtmeden 6nce, buraya kadar
anlattifim konu ilizerinde sormak
istediginiz sorulan bekliyorum.
Altyazida belirtilen telefon numa-
ralarimiz1 bir de ben hatirlatmak
istiyorum. Az sonra sizden gelecek
sorular i¢in telefon numaralarimiz
335 05 80 (10 hat). 335 05 80 soru-
larimiz varsa su andan itibaren
aramaya baslayabilirsiniz.

Evet "Alicilar Hesabi'min di-
sinda iglemin niteligine gére aktif
karakterli senetsiz alacak hesap-
lan;

*Verilen Depozito ve Temi-
natlar Hesab1

*Personel Avanslar Hesabi

-Verilen Siparig Avanslan
Hesab:

*Ortaklardan Alacaklar He-
sab

*Diger Cesitli Alacaklar He-
sab1 seklinde aglabilir. Tim bu
hesaplar, ilgili alacak dogdugun-



Egitimci bilgisayar ekranina ba-
kar. Gelen sorular bilgisayar ekra-

nindan goriliir.

Ogrenci sorusu dogrultusunda
egitimci yanitlann verir. Anlasil-
madif takdirde 6nceden hazirla-
nan ornegi tahtada ¢izerek anla-

tir.

Anlagilmayan konu tekrar agkla-

nir.
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da bor¢lanir, tahsil edildiginde
alacaklanur.

Evet arkadaslar, dersle ilgili
ilk béliimiimiizi bitirdik ve sizden
de sorular gelmeye basladi. Stid-
yo yonetmenimiz telefonda bir 6g-
renci oldugunu belirtiyor, 6nce bu

arkadagimizin sorusunu alalim ve

‘daha sonra bilgisayar ekraninda

goriinen sizden gelen sorulan ya-
mtlayalim. Simdi arkadagsimiz bi-
ze ¢ok kisaca sorusunu soruyor ve

birlikte yamit ariyoruz.
- ?

- ?

-------------------

- ?

- ?

-Hocam ¢ok tesekkiir ediyo-
rum. Konuyu simdi ¢ok daha iyi
kavradim.

-Gorismek izere.

-Evet arkadaslar bilgisayar-
dan okudugum kadarniyla anlagil-

mayan bir nokta daha var, simdi

" kisaca buna da deginelim.
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Arkadaslar saninm anlagil-
mayan konulan gelen telefonlan-
nmz dogrultusunda aydinlattik.
Simdi de senetli alacaklar ve mu-
hasebelestirilmeleri konusuna ge-
celim. Isletme senet karsihginda
mal sattiginda veya senetsiz ala-
cagr karsihijinda miigteriden se-
net aldiginda senetli alacag: dog-
mug olacaktir.

Isletmelerin senetli mal sati-
1, hizmet saglamalar1 vb. iglem-
lerden dogan senetli alacaklan
aktif karakterli "Alacaklar Senet-
leri Hesab1"nda izlenir. Isletmenin
portfoyiine giren senetler nominal
degerleri iizerinden "Alacak Se-
netleri Hesab1"na borg¢ kaydedilir.
Tahsile verme, tahsil etme, iskon-
to ettirme gibi nedenlere bagh ola-
rak partfoyden alacak senetleri yi-
ne nominal deger tizerinden bu
hesaba alacak olarak kaydedilir.

Biz buradaki ag¢iklamalari-
mizda Tekdiizen Hesap Planina
uygun olarak senetli alacaklann
timini Alacak Senetleri Hesab
adim tagiyan bir biiyiik defter he-
sabinda izleyecegiz. Ancak bu se-

netlerin degisik durumlan i¢in;



Yazilar ekrana verilir.
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-Portféydeki Senetler Hesab:

-Tahsildeki Senetler Hesab

-Teminat Verilen Senetler
Hesab: gibi yardima hesaplan da
mutlaka kullanacagz.

Tabii buraya kadar pek ¢ok
sey anlattik. Bu anlattiklarnimiz
birlikte uygun muhasebe iglemle-
riyle somutlastiralim. Bu 6rnek-
lerden sonra yine sizden telefonla-
rinizi bekliyorum.

Ornegimize gelince; diyelim B
isletmesi 1.8.1994 tarihinde, mal
karsiliginda 5.000.000.- lira nomi-
nal degerli ve 2 ay vadeli bir senet
almig olsun. KDV dikkate alinma-
yarak bu iglemi aralikli envanter
yontemine gore su gekilde muha-

sebelestirebiliriz:

1.8.1994

ALACAK SEN.HS. 5.000.000.-

-Portfsydeki Senetler
MAL HESABI  5.000.000.-

Eger bu senet vadesi geldi-
ginde bizzat igletme tarafindan
tahsil edilirse, kaydimiz su sekil-
de olabilir:



Yazilar ekrana gelir.

Yazilar ekrana gelir.
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KASA HESABI 5.000.000.-

ALACAK SENET. HS. 5.000.000.-
-Portfoydeki Senetler

Arkadaslar, senet tahsilinde
yapilan yaygin bir uygulamada,
bankaya tahsile vermektir. Bu ig-
letmede adi gegen senet bir banka-
ya verilmig olsaydi, yapilacak ka-

yid1 su sekilde diizenleyecektik:

ALACAK SEN. HS. 5.000.000.-
-Tahsildeki Senetler
ALACAK SENET. HS. 5.000.000.-

-Portfoydeki Senetler

Tahsildeki bu senedin vadesi
geldiginde 100.000.-lira komisyon
kargiliginda banka tarafindan
tahsil edilerek durum igletmeye
bir dekontla bildirildiginde ise ya-
pilacak kayit su sekilde olacaktir:



Yazilar ekrana gelir aym zamanda
derse katilim i¢in telefon numara-

larim hatirlatan alt yaz geger.

Ogrenci sorusunu sorar, egitimci
orneklerle agiklamaya gahgir. Egi-
timci, belirli yerlerde 6grenci so-
rusuna soruyla karsihk verir ve
ogrenciyle birlikte soruyu yamt-

lar.
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BANKALAR HS.  4.900.000.-
X Bankasi
KOMISYON GID. HS. 100.000.-
ALACAK SENET.HS. 5.000.000.-

-Tahsildeki Senetler

Sevgili arkadaglar, buraya
kadar Tekdiizen Hesap Plani'na
uygun olarak senetli alacaklarin
timiinti, Yardimc: Hesaplar ile
Alacak Senetleri Hesab1 adim ta-
siyan bir biiytik defter hesabinda
birlikte inceledik. Konuyla ilgili
sorularimizi yine telefonla bizlere
bildirebilirsiniz. Gerekli agiklama-
lan yaptiktan sonra "senedi kirdir-
ma" durumuyla ilgili agiklamalar
yaparak, bununla 1ilgili bir 6rnek
¢6zecegiz. Saninm telefonda bir
arkadasimiz var, hep birlikte so-

rusunu alalim. Evet.

(6 ?
| DI ?
(O ?
Eeeiiinn ?
L6 R ?
| D ?



Egitimci daha sonra bilgisayara
gelen sorulara géz atar ve kisaca

aciklar.

Egitimei tahtaya ¢izerek bir yan-

dan anlatir.
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Arkadaslar, sizlerden gelen
sorular1 yamtlamaya ¢ahstik. Sim-
di konuyla ilgili bir bagka bsliime
gecelim. Eger igletmenin elindeki
senedin vadesinin dolmasi i¢in be-
lirli bir siire olmasina ragmen, pa-
raya ihtiya¢ oldugunda "senedi is-
konto ettirme" bagka bir deyisle
"senedi kirdirma" yoluna gider.
Bunu basit bir érnekle agiklayabi-
liriz.

Ornegin, bir isletme 1.6.1994
tarihinde vadesine 60 giin kalmig
20.000.000.- lira nominal degerli
bir senedi paraya ihtiyaci nedeniy-
le bir bankaya kirdirmis olsun.
Bankanin faiz gideri olarak kesti-
gi 4.000.000.- liradan kalan
16.000.000.- liraya igletme, tahsil
etme yoluna gider. Bu iskonto is-
leminde yapacagimiz kaydi su se-
kilde diizenleyebiliriz:

1.6.1995

KASA HESABI 16.000.000.-
FA1Z GIDER.HS. 4.000.000.-
ALACAK SEN.HS. 20.000.000.-

-Portféydeki Senetler




Dersin biitiniiyle ilgili soru sor-
mak isteyen 6grenciler i¢in telefon
numaralarim hatirlatan alt yaz

gecger.

Ogrencilerden telefonla sorular
geldigi takdirde ilgili boliimler
tekrar anlatilir, 6rneklendirilir ve

aciklayia bilgiler ézetlenir.

Ogrencilerden soru gelmedigi tak-

dirde egitimci dersi bitirir.
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Arkadaglar kirdinlan bu se-
nedin, vadesi geldiginde banka ta-
rafindan tahsil edilmemesi halin-
de, sorumlulugun isletmeden
kalkmadighm gostermek amaciyla,
durumun ayrica Nazim Hesap-
lar'da izlenmesinde fayda oldugu-
nu da belirtelim.

Sevgili arkadaslar, Alacaklar
ve Muhasebelegtirmeleriyle ilgili
bugiinkii dersimizi bitirmig bulu-
nuyoruz. Bu dersimizde senetsiz
ve senetli alacaklarin dogusuna
ve tahsiline iligkin muhasebe ig-
lemlerini 6rneklendirerek agikla-
maya ¢ahigtik. Gézden kagirdigimz
veya anlamakta giicliik ¢ektiginiz
noktalan telefon ederek 6grenebi-
lirsiniz.

Sizlerden telefon gelmedigine go-
re, dersi anlamig sayabiliriz. Fa-
kat konunun ne derece anlagildi-
gim ders sonunda yapacagimz si-

navla degerlendirmek mimkiin.
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Televizyonunu heniiz agmsg olan
6grenci arkadaglarimiza hemen
hatirlatmak istiyorum. Bugiin ig-
ledigimiz ders, oniimiizdeki hafta
29 Ocak 1995 giini saat 14.00'de
banddan tekrar yaylnianacak.
Saat 15.00'de ise "Borg¢lar" konu-
sunu isleyecegimiz canli yayin
dersinde birlikte olacagiz. Konuy-
la ilgili olarak, kitaplarimizdaki
béliimleri énceden okuyarak dersi
izlemeniz, konuyu daha iyi anla-
maniz saglayacaktir. Canh yayin-
da derse katilmak i¢in bize ulasa-
bileceginiz telefon numaralarini
tekrar hatirlatmak istiyorum.
335 05 80 (10 hat). 335 05 80. Ay-
rica ders sonunda yine sinav ol-
mak isteyen 6grenciler bize bag-
vurabilir. Bir dahaki derste "Borg-
lar" konusunda tekrar goriismek

tizere. Hog¢akalin!
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